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Indicadores de gestao oficinal

o artigo anterior aborddmos o
tema dos mecanismos para ob-
tengio de tempos de trabalho.
Uma vez na posse desses dados,
iremos verificar como devem
ser utilizados em proveito da organizagio.
O gestor de oficina deve monitorizar e
analisar permanentemente trés KPI's (Key
Performance Indicators): Taxa de Utilizago,
Taxa de Eficiéncia Produtiva, e Taxa de
Eficiéncia Global.
Taxa de Utilizagio: E a percentagem das
horas trabalhadas com produtividade em
relagdo as horas disponiveis. Como exem-
plo, damos uma oficina que no més de
Janeiro apresentava 528 horas disponiveis
e produziu 442 horas, o que resulta numa
taxa de utilizacio de 84%.
Sao vérios os fatores que influenciam e resul-
tam numa utilizagio baixa, entre os quais:
>> Nivel baixo de marketing;
>> M4 organizacio e/ou programagio do
Servigo;
>> Reconhecimento insuficiente por parte
dos clientes;
>> Baixa conversio de estimativas em re-
paragoes;
>> Demasiadas perdas de tempo entre
Servigos;
>> Mau estado dos equipamentos e fer-
ramentas;
>> Excesso de pessoal técnico.
O facto da taxa de utilizagio ser elevada,
nio significa que a oficina esteja “cheia”
de viaturas para reparar. Podem estar a
ser produzidas vdrias horas nas mesmas
viaturas, o que influenciard os indicadores
que veremos em seguida.
Taxa de Eficiéncia Produtiva: Este indica-
dor resulta do ricio entre as horas vendidas,
sobre as horas trabalhadas com produtivida-
de. Seguindo com o exemplo anterior, das

442 horas produzidas, a oficina vendeu 430
horas, resultando numa eficiéncia global
de 97%.

Tal como na taxa de utilizacdo, carece per-
ceber quais os fatores que estdo na origem
deste KPI:

>> Capacidade operativa de cada funcio-
ndrio;

>> Conhecimento do veiculo;

>> Conhecimento e aplicagio dos métodos
de trabalho;

>> Utilizagdo das ferramentas adequadas;
>> Organizagio do posto de trabalho;

>> Distribui¢ao do servigo pelos técnicos
mais rotinados com a operacio a efetuar.
O objetivo desta taxa serd sempre os 100%!
Embora este valor seja, 2 partida, inalcan-
cavél, o gestor deverd determinar a média
da eficiéncia produtiva da sua organizacio,
¢ ir aumentando o objetivo gradualmente
até um valor que seja para si razodvel. Em
todo o caso, deve ter em consideragio que
uma taxa bastante elevada poderd estar na
origem de retornos 2 oficina por trabalhos
mal executados.

Taxa de Eficiéncia Global: Este KPI re-
sulta da divisdo das horas vendidas pelas
horas disponiveis. Finalizando o exemplo
anterior, obtemos uma taxa de 81% de
eficiéncia global.

Este indicador reflete ndo s6 a capacidade
operativa dos técnicos, mas sim todo o
processo desde a rececao da viatura até a sua
entrega. Ao comparar as taxas de eficiéncia
produtiva e eficiéncia global, o gestor conse-
guird perceber se a origem de um eventual
problema estara relacionada com a produgio
técnica, ou com 0 processo administrativo
de rececdo e organizacao do servigo.

No préximo artigo concluiremos o capitulo
da Gestao da Produgio, com o método de
célculo da Mio de Obra. @



