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Indicadores de gestao oficinal

ste més concluimos o capitulo
sobre Gestao da Produ¢ao numa
oficina, com a definicio e cdlculo
do custo de mio de obra.
Como j4 referido anteriormente,
este valor é quase sempre negligenciado
por parte dos gestores, em grande parte
devido ao desconhecimento da sua forma
de cilculo. Como veremos mais a frente, os
topicos sobre indicadores de gestao oficinal
que faldmos anteriormente tém um fator
determinante nesta tarefa aparentemente
complexa.
Determinar o custo real de um bem intan-
givel, como ¢ o caso dos servigos, pode ser,
A partida, uma tarefa drdua, sobretudo se
o “trabalho de casa’ nao for devidamente
executado. Este trabalho passa essencial-
mente por conhecer as seguintes varidveis
da equagio:
Custos Diretos (CD) - Sao todos os custos
facilmente identificdveis com a produgio do
servigo. Neste caso, teremos os custos de mio
de obra, impostos e seguros relacionados
com os colaboradores.
Custos Indiretos (CI) - Nio podem ser
facilmente identificiveis com a realizagio
deste ou daquilo servico. Sdo exemplos
o custo do espaco (renda, dgua, luz, etc),
vefculos, manutencio e publicidade, cus-
tos de consumiveis, juros de empréstimos
bancdrios, entre outros.
Efetivos Produtivos (EP) - H4 que determi-
nar a quantidade efetiva de produtivos que
se pretende englobar neste cdlculo. Importa
aqui diferenciar quais os que sio produtivos
a 100% (que devem “vender” oitos horas
didrias), daqueles que por acumulagio de
fungoes é expectdvel uma producio abaixo
deste tempo (por exemplo, chefes de oficina,
técnicos afetos exclusivamente a diagnéstico
ou estagidrios s3o alguns exemplos).

Horas de Trabalho por dia (HTD) -
Normalmente oito horas didrias.

Dias de trabalho por ano (DTA) -
Determinar o nimero de dias tteis num
determinado perfodo a calcular (normal-
mente um ano civil).

Média da Taxa de Utilizagio (MUt) e Média
da Eficiéncia Produtiva (MEP) - J4 faladas
no artigo anterior.

Meédia dos Descontos Concedidos a Clientes
(MD) - Determinagio da média (em %)
do desconto comercial atribuido a clientes
particulares e empresas.

O custo real do valor de mio de obra (de-
signado por Taxa de Carga - TC), por hora,
¢ dado pela expressio seguinte:

c
NEP*HTD*DTA* Mut* MEP* (1-MD)

Este é o valor que custa & organiza¢io produ-
zir uma hora de mio de obra. Para obtengio
da sua margem, importa agora que a gestao
de topo determine o lucro expectével para o
periodo em andlise, calculando desta forma
o valor a faturar, por hora, ao cliente.

_ C+LUCROS PREVISTOS
NEP*HTD*DTA* Mut* MEP* (1-MD)

Importa referir que, quer a taxa de utiliza-
¢do quer a eficiéncia produtiva podem ser
bastante flutuantes no perfodo em andlise,
pelo que a utilizagio do seu valor médio
deve ser o mais préximo possiivel da reali-
q o
dade. Pequenas oscilagoes nestas varidveis
podem fazer a diferenca entre ganhar ou
perder dinheiro por cada hora de mao de

obra vendida. @



