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Baixas emissoes
e menhor consumo

Os desenvolvimentos tecnologicos dos lubrificantes estao
a acompanhar o aumento das exigéncias tecnologicas e
ambientais das novas motorizacoes

TEXTO NADIA CONCEIGAO

s lubrificantes, assim como a

restante indtstria automavel

a nivel mundial, estao a co-

nhecer uma forte revolugio

tecnoldgica, “fruto das im-
posigoes sobre a producio de gases com
efeito de estufa. A industria dos lubrifi-
cantes acaba por ter uma forte influéncia
nesse sentido, nio sé pelo lubrificante em
si, mas por toda a drea dos combustiveis
fésseis, a industria dos lubrificantes aca-
ba por ser o elo mais fraco nesta grande
engrenagem. No entanto, o mercado dos
lubrificantes acaba por nio se esgotar nos
motores térmicos, mas também tem uma
forte influéncia nas engrenagens, caixas
de transferéncia e, ndo menos importan-
te, nos anticongelantes”, explica Paulo
Santos, da Krautli. Estas questdes am-
bientais e de economia de combustivel

tém levado “a uma reducio dos graus de
viscosidade (Ex. SAE 0W-16; SAE OW-
20; SAE 0W-30) e a uma maior diversifi-
cagio da panéplia de produtos necessdrios
no aftermarket, para permitir as oficinas
multimarca irem ao encontro das espe-
cificagdes tecnoldgicas diferenciadores de
cada fabricante”, explica André Castro
Pinheiro, da Fuchs. Neste momento, as
novidades maiores estao, assim, associa-
das a reduc¢io de consumos e de emissoes
nocivas a0 meio ambiente, sendo estes fa-
tores que irdo definir o desenvolvimento
tecnolégico deste tipo de produtos. H4
também uma tendéncia para a utiliza-
¢ao de lubrificantes de motor cada vez
mais especificos, orientados para as novas
motorizagoes a gasolina e hibridas, com
periodos de mudanga alargados e baixos
consumos de lubrificante. @



QUESTOES

1- Qual foi a mais recente novidade de produto
que introduziram, ao nivel dos lubrificantes?

2 - Que novidades irao lancar, no futuro proximo,
ao nivel dos lubrificantes?

3 - Que servicos estao associados a comer-
cializacao da vossa marca de lubrificantes:
informacdo técnica, formacao, website, etc.?

4 - Quais os pontos fortes da vossa marca face
a concorréncia?

5 - Tém algum programa de embandeiramento
oficinal associado a vossa marca/empresa?
Qual?

ENI

Sintética

Ana Oliveira
info@sintetica.pt

256 588 188
www.sintetica.enilubes.com

1 - A grande novidade é o facto de termos
tornado mais f4cil a pesquisa no Guia de
Lubrificagao Eni, que tem agora uma nova
funcionalidade de pesquisa por matricula,
simplificando assim a procura por parte do
utilizador. A Eni fez também o langamen-
to de um novo Catdlogo i-Sint referente
a linha de Produtos Auto Ligeiros, com
uma imagem renovada e mais atrativa.
Este catdlogo conta com cédigos QR que
permitem, através de uma simples fotografia,
aceder a Ficha Técnica do produto em causa,
obtendo assim informagio mais detalhada
sobre 0 mesmo. Com este novo catdlogo,
surgiu também o langamento de um novo
Lubrificante Bio Base, o Eni i-Sint BIO
Tech 0W-20, tratando-se de um produto
sintético ultra fluido para automéveis hi-
bridos ou a gasolina.

Liqui Moly

Oliver Kuhn
comercial.iberia@liqui-moly.com
21925 07 32

www liqui-moly.pt

1 - Lan¢dmos recentemente o novo dleo
Top Tec 4410 5W-30, com aprovagio
para a nova norma Renault RN 17, além
de cumprir também ACEA C3, um 64leo
adequado para modelos Renault, para todos
os motores a gasolina (exceto RS e Alpine),
motores diesel sem filtro de particulas diesel,
assim como em motores diesel com filtro
de particulas a partir de 2018. Trata-se de
um 6leo de motor de baixa fric¢ao de alta
tecnologia baseado em tecnologia sintética.
Este novo Top Tec 4410 estd disponivel em
1, 5,20, 60 e 205L.

2 - Um 6leo de motor fino reduz o consu-
mo até dois ou trés por cento. A tendéncia
aponta exatamente nesse sentido. Por isso,
estamos jd a trabalhar em éleos com visco-
sidades OW-16 e OW-12.

3 - A formagio e informagio técnica fa-
zem parte do nosso ADN, onde temos a
Academia Liqui Moly e um departamento
técnico que d4 resposta aos clientes por-
tugueses de forma rdpida. O website da
Liqui Moly garante todas as informagoes
de produto, fichas técnicas e de seguranga,
além de um localizador de pontos de ven-
da. Além disso, o Guia de Oleos permite
identificar o dleo e todos os lubrificantes e
fluidos para cada veiculo e estd disponivel
no site e na nosssa aplicagio mével, que
passou a integrar a pesquisa por matricula.
Apenas com a matricula é possivel aceder
a0 Guia de Lubrificagio para qualquer
ligeiro ou comercial ligeiro, garantindo a
informagio, nio sé do éleo correto, como
também de outros lubrificantes e liquidos.
A nova funcionalidade da pesquisa por
matricula ndo exclui a procura do dleo
correto pela escolha da marca, modelo e
motor do veiculo.

4 - A nossa gama de lubrificantes ¢ pro-
duzida na Alemanha, o que nos permite
controlar todo o processo de producio e
controlo de qualidade. O investimento
constante em pesquisa, desenvolvimento
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e produgio traduz-se em qualidade 100%
garantida. Os nossos dleos tém cartas de
aprovacio de todos os fabricantes. Temos
uma forma de fazer negécio diferenciadora,
com forte suporte comercial, técnico e de
marketing. Com a gama de produtos que
temos, podemos ajustar os produtos ao
tipo de negdcio do cliente. Temos também
um centro de distribuicéo ibérico que ga-
rante stock e disponibilidade constante.
‘Trabalhamos também muito na visibilidade
da nossa marca.

5 - A Liqui Moly desenvolveu um conceito
oficinal para as oficinas: o Car Performance
Plan. Um pacote de servigos que aumentam
a fiabilidade do veiculo, ao reduzir o risco
de avarias. O Car Performance Plan vende
servigos e nao apenas produtos. Cada um
dos 13 servicos pré-definidos utiliza, maio-
ritariamente, produtos da linha Pro-Line,
a gama para profissionais da Liqui Moly.
A oficina tem a possibilidade de escolher
o nimero de servigos que estiver de acor-
do com as suas necessidades. As oficinas
recebem um pack de imagem especifico
¢ 0 objetivo é definido por cada oficina.

ENEOS

Standard Oil Group

Arturo Alonso
Arturo.alonso@standardoilgroup.es
+34 902 090 633
www.standardoilgroup.es

1 — Foi langado o Eneos Premium Hyper
5w30 Kia & Hyundai.

2 — Serd lancado o Eneos Sustina Ow50.
3 - O portal www.encos.eu.

4 - A Qualidade € ao facto de ser a mar-
ca nimero 1 no Japao. Os acordos com
a Yamaha, Lexus, Toyota, Honda, Kia,
Hyundai, Suzuki, Nissan, Infiniti e Acura.

5 - Nao.
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Eurol

Departamento de marketing Eurol
marketing@eurol.com

+31548 615 165

www.eurol.com

1 — Em dezembro de 2019 foi langado o
Eurol Evolence 0W-16, um dleo de motor
totalmente sintético para motores a gasolina.
Apostando na economia de combustivel e na
redugio das emissdes nos motores a gasolina,
0 6leo do motor estd em conformidade com
a classificagio API SN Plus RC e com o
padrio ILSAC GF-5 e passou em todos os
testes do motor para ILSAC GF-6. Este dleo
de motor com baixa viscosidade e economia
de combustivel com protecio mdxima contra
LSPI foi desenvolvido para os modelos mais
recentes da Toyota, Honda e Lexus. Com a
introdugio do Eurol Evolence 0W-16, ofere-
cemos um 6leo de motor para os carros que
atendem aos padroes europeus de emissio de
CO2. Devido 4 baixa viscosidade do éleo do
motor Furol Evolence 0W-16, a resisténcia
no motor de combustio é reduzida. O Eurol
Evolence OW-16 ¢ adequado para vérios
novos modelos da Toyota, Honda e Lexus,
como o Toyota Camry Hybrid. O dleo do
motor Eurol Evolence 0W-16 estd disponivel
em embalagens de 1 € 5 litros. Desde o inicio
de janeiro de 2020, o éleo de motor Eurol
Evolence 0W-16 estd disponivel no Eurol
Oil Advisor.

3 — A app Oil Advisor, em que a pesquisa
pode ser feita por marca, modelo e tipo.
Permite que os utilizadores procurem con-
selhos sobre os lubrificantes certos para um
veiculo. Por outro lado, os clientes podem
beneficiar do conceito Eurol Dealer, que
garante o melhor design e aparéncia para o
negdcio dos nossos clientes, que também be-
neficiam do apoio em formagao, consultoria
de produtos, ofertas, promogdes e eventos.
Também desenvolvemos o Eurol Service
Point Concept - um conceito no qual o
cliente pode usar equipamentos de oficina,
materiais promocionais, apoio comercial e
técnico, ferramentas e outros recursos, num
conceito flexivel, que pretende aumentar a
visibilidade das oficinas.

4 - A Eurol ¢ o tnico produtor holandés
independente de lubrificantes e fluidos

técnicos hd mais de 40 anos. Fornecemos
um portfélio completo de produtos de
lubrificantes, aditivos, produtos de limpeza
e manutengio e fluidos técnicos. Os nossos
produtos foram aprovados pelos principais
fabricantes de veiculos. Os produtos Eurol
sio amplamente utilizados e testados no
circuito de automobilismo profissional.

SYNrowen

Valvoline
Krautli

Paulo Santos
p.santos@krautli.pt
977 625 878
www.krautli.pt
www.valvoline.com

1 - Os mais recentes lancamentos da
Valvoline na gama de lubrificantes de motor
foram produtos especialmente dedicados
a viaturas Plug-In (BMW e Grupo VW);
Synpower MST C5 0W20 (ACEA C5
API: SN/SN Plus RCILSAC GF-5, BMW
LL-14 FE+, LL-17 FE+, GM/Vauxhall,
MB 229.71, Volvo VCC RBSO-2AE),
Synpower XL-IV C5 0W20 (ACEA Al/
B1, VW 50800/50900, Porsche C20).
Qualquer um destes produtos é destinado
a viaturas muito recentes, ainda com pou-
ca expressdo no aftermarket nacional, no
entanto, a Valvoline pauta-se por antecipar
as necessidades do mercado.

2 -'Tudo nos leva a crer que o futuro passa
por viscosidades ainda mais baixas, como sio
o caso dos lubrificantes de motor OW-16 ¢
até de viscosidade inferior, mas de momento
as reais necessidades do aftermarket auto
ainda nao chegaram ai.

3 - A forma de estar da Kraudi Portugal no
mercado passa por disponibilizar todas as
ferramentas de trabalho. Levamos a cabo
dezenas de formagoes todos os anos, nio
s6 para a nossa rede de retalho, mas es-
pecialmente para todos os aplicadores de
lubrificantes, anticongelantes e produtos
quimicos a nivel nacional. Todo o tipo de
informacio sobre o produto estd disponivel
no site oficial da marca, fichas técnicas,
fichas de seguranga, planos de lubrificagio
especificos para todo o tipo de equipamentos
auto, industriais, maritimos, agricolas. A
nossa missao passa por criar condigoes e
conhecimento na nossa rede de parceiros,

ndo escondemos nada, nem podemos deixar
de ter resposta para todas as necessidades de
uma forma f4cil e acessivel a todos.

4 - A nossa representada tem uma larga
oferta de servicos e vantagens comercias
para todos os nossos parceiros e podemos
enumerar alguns: Primeira Marca Regista
da Lubrificantes do Mundo 1866; gama de
produtos abrangente; marca destinada ao
mercado profissional; catalogo eletrénico de
identificago por viatura; politica comercial
virada para os parceiros; relevante investi-
mento em marketing nacional, TV, rédio,
etc.; elevado apoio de marketing e forma-
¢ao no cliente; rede de retalho nacional de
abrangéncia global; 10.2 Rede de Oficinas
Nacional de Abrangéncia Global.

5 - A Valvoline tem neste momento uma
das maiores e mais antigas redes de oficinas
abandeiradas na 4rea dos lubrificantes em
Portugal, os Valvoline Service Center, inicia-
mos este projeto em 2012 e contamos neste
momento com uma cobertura global do
territ6rio nacional, com mais de 60 pontos.
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Millers Oils

FIVIF

Stephen Ainslie
stephen@fmf-ferramentas.com
218 610 610

www.millersoils.pt
www.millersoils.co.uk

1 — Completdmos a nossa gama de lubri-
ficantes Classic Pistoneeze, no sentido de
incluir as viscosidades adequadas para os
cldssicos modernos, tais como; 15w40,
10w40 e 10w30, adicionados ao existente
20w50. A gama Classic Pistoneeze — inclui o
aditivo anti desgaste ZddP — produto criado
pela equipa técnica da Millers Oils para os
cldssicos modernos com sistemas de filtragio.

2 — Este ano iremos alargar a gama Trident
10, que passard a ter viscosidades 5w30,
Sw40 e 10w40 e normas C1, C2, C3 e C4
indicado para motores a gasolina, diesel e

hibridos.

3 — Temos um site dirigido ao mercado
portugués e site www.millersoil.co.uk existe
uma base de dados muito completa para
ligeiros, cldssicos e comerciais. Também



possibilitamos aos clientes o acesso a andlises
laboratoriais dos lubrificantes. Informagoes
técnicas e de seguranca estdo disponiveis,
para além do atendimento ao cliente através
do telefone 218 610 610.

4 — A Millers Oils tem produtos muito es-
pecificos e para nichos de mercado. E uma
marca reconhecida pela sua qualidade, ino-
vacio e desenvolvimento de novas solugoes
e constante preocupagio no melhoramento
da performance do produto.

5 — A Millers Oils ¢ um fabricante inde-
pendente e como tal, ndo sendo uma marca
massificada, ndo tem agées de difusio massi-
ficada da marca, para os nossos distribuidores
existe acesso a material de propaganda para
identificar a oficina.

CGA

Auto Delta

Tiago Domingos
tdomingos@autodelta.pt
244 830 070
www.autodelta,pt

1 - A grande novidade de 2019 ao nivel
de lubrificantes foi a introdugio da marca
CGA. Sendo a marca prépria do grupo
a0 qual estamos associados, é uma aposta
forte da Auto Delta para a maximizacio
de vendas.

2 - As novidades no nivel de lubrificantes no
que toca 3 marca CGA passam pelo alarga-
mento continuo da gama e pela aten¢ao as
novidades que possam marcar a diferenca
no nosso mercado.

3 -Todos os nossos parceiros comerciais tém
acesso 4 informagéo técnica dos lubrificantes
disponibilizados.

4 - O dleo CGA tem um nivel de qua-
lidade de producio bastante assinaldvel
e ¢ disponibilizado a um preco bastante
competitivo, capaz de se bater de forma
eficiente no mercado. Por outro lado, a
flexibilidade e rapidez de entrega sao outros
pontos a favor, nomeadamente para todos
aqueles que necessitam de produto o mais
rapidamente possivel.
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5 - Sendo este Sleo parte integrante do
grupo CGA e a Auto Delta a principal
dinamizadora da rede oficinal CGA Car
Service, este produto ganha uma especial
relevincia nos estabelecimentos integrantes
desta rede.

N

CGA - MINGER

C6A-C23541 CGA-A348
e 75W80 EP 5W30 10W40
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Fuchs

André Castro Pinheiro
andre pinheiro@fuchs.com
229 479 360
www.fuchs.com/pt

1 - O novo Titan GT1 FLEX 5 0W20,
um 6leo de motor de baixa viscosidade
que acompanha a tendéncia dos fabricantes
automéveis no desenvolvimento de motores
mais pequenos, de reduzidas emissoes de
CO2, mas também potentes e com elevado
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stress. A sua tecnologia XTL permite-lhe
ainda um excelente comportamento no
arranque a frio e muito rdpida circulacao
do dleo, logo apds o arranque.

2 - Ao longo do ano iremos apresentar
diversas novidades e melhorias de produ-
tos, nomeadamente na gama Titan Cytrac
(caixas de velocidades de Veiculos Pesados),
na gama Titan ATF (caixas automdticas), na
gama Planto (6leos biodegrad4veis), na gama
Titan UTTO (éleos multifuncionais) e na
gama Maintain Fricofin (Anticongelantes).

3 - A Fuchs estd diretamente representada
em Portugal, com armazém e um laboraté-
rio préprio. O armazém permite ter stock
e rapidamente disponivel para a nossa rede
de distribui¢ao. O laboratério em Portugal
permite a andlise e monitorizagio de 6leos,
detetando e prevenindo eventuais problemas
de lubrificagio. Promovemos o contacto
direto entre os nossos clientes e o Gestor de
Produto Auto, no s6 para resposta ripida a
questdes técnicas e aplicagdes, mas também
com formagio técnica. No nosso site temos
disponivel toda a informago sobre a empre-
sa e os produtos, para além do Selecionador
de Oleo, que permite identificar os 6leos
adequados e fazer o download do Plano
de Lubrificacio.

4 - A Fuchs é uma marca 100% focada
em lubrificantes, no seu desenvolvimento
tecnoldgico e na elevada especializagio.
Somos um parceiro de 1&D da inddstria
automével alema e fornecedor de primeiro
enchimento, o que nos garante um elevado
nivel de aprovagées dos 6leos Fuchs.

5 - Atualmente, nio de forma estruturada,
mas temos algumas agdes especificas de
apoio as parcerias existentes, que preten-
demos reforcar ao longo deste ano.

EXEL

Magneti Marelli

Sergi Canellas
sergi.canellas@marellicom

+34 938 413 530
www.magnetimarelli-checkstar.pt

1 — A nossa linha atende a todas as mais
altas especificagoes exigidas no mercado.
Temos uma gama completa, cobrindo as

necessidades do mercado.

2 - Estamos muito atentos 20s novos mo-
tores que estdo a ganhar peso no nosso
mercado. Queremos oferecer solugdes para
todos os nossos clientes.

3 - Temos formagio e apoio técnico para
todas as oficinas que fazem parte da nossa

rede Checkstar.

4 - A Exel é uma linha de produtos lubrifi-
cantes projetados para atender as necessida-
des dos profissionais da rede MM Checkstar.
A linha inclui 6leos de rotagio, totalmente
sintéticos de qualidade premium, com as
mais altas especificagoes exigidas pelo mer-
cado. Um exemplo ¢ o 6leo 5W30 ACEA
C3, com as especificagoes VW 504-507,
MB-Approval 229.51 e BMW LL-04,
um produto diferenciador ¢ uma estrela
em termos da melhor qualidade de 6leo
existente no mercado. Projetado com tec-
nologia Low SAPS com uma base sintética
particularmente selecionada, garantindo o
melhor desempenho.

5 - Sim, a nossa prépria Rede de oficinas
Magneti Marelli Checkstar.

Olipes

Fernando Diaz
comercial@olipes.com
+34 918 765 244 ext. 202
olipes.com

1 - Destacamos os lubrificantes de motor
Mid SAPS, de tecnologia Fully Synthetic,
como o Averoil 0W20 Hybrid, especialmen-
te concebido para as novas motorizacoes de
gasolina de 3 cilindros e para as motoriza-
coes hibridas. Outro produto a destacar ¢
o novo Averoil 0W30 Blue Technology,
pensado para motorizagoes de gasolina e
Diesel equipados com filtros de particulas
GPF ou DPF e catalisador SCR no caso
dos diesel.

2 - Prevemos em 2020 o langamento, no
mercado Ibérico, de novas formulagoes
de longo curso, que superaram com éxi-
to os ensaios de motor mais exigentes da
Cummins, Renault, Mercedes Benz, Scania
ou Volvo. Estas novas formulagées, dispo-
niveis em viscosidades de 5W30 e 10W40,

tém as aprovagées de construtores como a
Mercedes Benz.

3 - A Olipes coloca a disposicao dos profis-
sionais: tecnologia e qualidade de primeiro
nivel; produtos e servicos para todas as
4reas com necessidade de lubrificacio; uma
equipa altamente qualificada; uma rede de
distribuidores e pontos de venda com uma
alta capacidade de resposta logistica; acor-
dos com os principais fabricantes e grupos
de distribuicio de pegas a nivel europeu.
Além disso, os clientes podem encontrar
todas as informagées no nosso Seletor de
Lubrificantes do site olipes.com, onde o
cliente pode descarregar fichas técnicas e
de seguranca, conselhos de manutencio e
manuais do utilizador. Este servigo é refor-
cado com uma rede de técnicos que refor-
cam presencialmente o trabalho dos nossos
distribuidores. As frotas de transporte e de
maquinaria e as instalacdes industriais que
lubrificamos contam, além disso, com um
servico de andlise de amostras de éleo em
servigo que pode ser facilmente integrado
nos seus planos de manutengio preventiva
ou pré-ativa e com a assessoria, de um
técnico da Olipes atribuido  sua conta.

4 - A vasta gama de produtos disponiveis,
a qualidade dos nossos produtos e servicos
e aseriedade e rapidez de resposta da nossa
vasta rede de distribuidores e revendedores,
com pessoal formado e especializado em
lubrificacio.

5 - A Olipes conta com um programa de
rotulagem comercial personalizada para
o exterior e o interior das oficinas, que.
compreende um conjunto de cartazes per-
sonalizados que associam a marca comercial
do estabelecimento a imagem da Olipes.
Os materiais foram concebidos para se
adaptarem as particularidades de qualquer
local, com pegas concebidas & medida.

Mannol

Departamento de Marketing UAB
“SCT Lubricants”
info@sct-germany.de

+49 (0)4103 121 0
www.mannol.de

sct-ester.com

1 —O SCT Ester é a nossa nova tecnologia,



Eni Lubrificantes para Automoveis

Desempenho e protegao a funcionar
no mesmo veiculo

Lubrificantes automovel e produtos especiais

oilproducts.enicom

< C {0 @& eni-italubricantadvisor.com/Default.aspx?Lang=por

!i Portugués v eni.com ‘J

enl Pesquisa de lubrificantes

Opcao 1: Introduza uma placa de matricula

Introduza uma placa de ! b Procurar veiculo
matricula: L

Opcao 2: procure o seu veiculo na nossa base de dados

1. Categoria Seleccionar uma seccao v
2. Marca '
Lista de tipo de dleo
3. Modelo ¥
4. Tipo v

Opcao 3: pesquisa de veiculos

Marca, modelo, tipo: Procurar veiculo
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langada no final de 2019. O Ester aprimora
a funcionalidade dos lubrificantes, cum-
prindo os mais altos padrées de qualidade
e formam uma camada de 6leo densa e
estdvel. Tem outras vantagens, como pro-
priedades anticorrosivas, baixa volatilidade
e preocupagido ambiental.

2 —Iremos expandir a nossa linha de 6leos de
baixa viscosidade. Com a tecnologia Ester,
estamos preparados, porque sao ideais para
esse tipo de dleos.

3 — O nosso site tem todas as informacoes
sobre os lubrificantes: especificagdes, ca-
racteristicas, fichas de seguranca e técnicas.
A novidade mais recente ¢ o site htep://
sct-ester.com/, onde é possivel encontrar
informagoes sobre a nova tecnologia Ester.

4 - O principal objetivo ¢ reduzir os custos
extras e tornar o nosso produto acessivel.
O melhor marketing ¢ quando um cliente
diz ao seu circulo de amigos e conhecidos:
“Experimentei um produto Mannol e ado-
r0”. Ao adicionarmos a nova tecnologia SCT
Ester, destacamo-nos da concorréncia em
termos de qualidade de lubrificante.

Repsol

Antonio Domingues
amdomingues@repsol.com

213 M9 000
www.repsol.pt/pt/produtos-servicos/
lubrificantes

1 - Foi recentemente lan¢ada a nova gama de
produtos Hybrid que incorpora lubrificantes
sintéticos de baixa viscosidade desenvolvi-
dos para obter o melhor rendimento dos
motores de tltima geracio hibrida, tanto
em hibridos como hibridos plug-in.

2 - Desenvolvemos produtos com requisitos
para corresponder s exigentes evolugoes na
industria automével. O Repsol Technology
Lab é um centro de investigacao e desen-
volvimento de referéncia mundial onde
diariamente os especialistas procuram obter
formula¢oes de novos produtos capazes de
alcancar niveis de qualidade que possam
corresponder as futuras homologagées dos
principais fabricantes de automéveis.

3 - Disponibilizamos um conjunto de ser-

vigos que nos diferenciam: website corpo-
rativo com uma secgio dedicada a todas
as 4reas/tipos de lubrificantes e onde sao
disponibilizadas as fichas técnicas dos nossos
produtos, pesquisador de lubrificantes que
em fungdo do tipo de equipamento analisa
os lubrificantes mais adequados, acesso ao
portal de cliente onde sdo disponibilizados
também os certificados de homologagio dos
nossos produtos e 0 acompanhamento pelos
nossos servicos de apoio técnico também
com contetdos formativos.

4 - A Repsol fornece aos parceiros um con-
junto de ferramentas de marketing que
promovem o desenvolvimento e processo
de fidelizagao do negécio/cliente. A Repsol
disponibiliza também um apoio técnico es-
pecializado com uma orientagio aos produ-
tos indicados para cada aplicagio no veiculo,
com a execugio ¢/ou atualizacio de planos
de lubrificagio e estudos de racionalizacio
de produtos personalizados para o cliente.
Disponibilizamos ainda solugoes de andlise
aos lubrificantes em servico.

5 - Em parceria com a nossa rede de dis-
tribuidores Repsol, dispomos de solucoes
personalizadas com layouts de oficina para
corresponder  necessidade dos nossos clien-
tes oficinais.

Alves Bandeira
AbLubs

Catarina Almeida
catarina.almeida@ablubs.pt
231244 200
www.ablubs.pt

1 - As mais recentes novidades sio a gama
Eurotech Hybrid e 3 novos lubrificantes
para caixas automaticas, nomeadamente
Euroatf Dexron VI, CVT e DCT.

2 - A AB Lubs ird proceder 2 internaciona-
lizagdo dos seus lubrificantes e produgao de
respetivos catdlogos e material de comuni-
ca¢do em vdrias linguas nos mercados onde
ir4 estar presente.

3 - A AB Lubs tem vdrios servigos: um
novo website com catdlogo digital e respe-
tivas fichas técnicas dos produtos, fichas
de seguranga fornecidas a pedido, apoio
técnico de comerciais especializados, rede

de oficinas AB Lubs com vantagens para
as oficinas, andlises quimicas em laboraté-
rios, formagao, suporte de comunicagio e
publicidade e patrocinios.

4 - Um dos nossos principais pontos fortes
face 4 concorréncia ¢ o binémio prego-
-qualidade. Os nossos lubrificantes sio
produzidos numa fibrica em Espanha,
com certificagao ISO 9001 e em Portugal,
numa fébrica com certificagio 1SO 9001
e ISO 14001. Os aditivos utilizados no
fabrico dos nossos produtos sio origindrios
da Lubrizol, uma das mais conceituadas
fébricas europeias do ramo da industria
quimica e, com preocupagoes ambientais.
Para além de que, cinco dos nossos lubrifi-
cantes tém aprovagoes oficiais das marcas.
Estas trés caracteristicas conferem aos nossos
lubrificantes uma elevada qualidade, a um
preco bastante acessivel. O nosso recente
rebranding permite que tenhamos uma
identidade corporativa distintiva e material
e suporte de comunicagio bastante fortes.

5 - Sim, temos a Rede de Oficinas AB Lubs.
Sao mais de 60 oficinas embandeiradas por
todo o pais. As oficinas da nossa rede contam
com o apoio de comerciais especializados,
uma identidade corporativa distintiva, su-
porte de comunicagio e imagem fortes e
adaptadas, formacio sobre temas atuais,
campanhas exclusivas da rede, kit de co-
municagdo oficinal e digital, merchandising
variado, vales de combustivel, prémio anual,
fardamento oficinal, possibilidade de visita
as nossas instalagoes na Mealhada, entra
outras vantagens.

Mobil

Moove Lubrigrupo

Rui Pereira
rui.pereira@pt.moovelub.com
253 331590

www. lubrigrupo.pt

1 - As projegoes da ExxonMobil para 2020
indicam que os veiculos elétricos (hibridos
plug-in, elétricos a bateria e células de com-
bustivel) crescerdo mais de 20% nas frotas
de veiculos de passageiros e representario,
aproximadamente, 30% das vendas de
veiculo novos até 2040. Este é um cendrio
que ndo passa despercebido a ExxonMobil.
E entio que surge o Mobil EV. Trata-se



de um conjunto de produtos que, usando
moléculas cuidadosamente selecionadas e
combinadas, proporcionam um desem-
penho do veiculo elétrico mais longo e
seguro, atendendo s crescentes necessidades
de mobilidade para criar uma experiéncia
emocionante na estrada. Esta continuada e
vanguardista evolugio s3o o coragio e a alma
do nosso negdcio. Destacamos também
a introdugdo de uma gama completa de
aerossdis e anticongelantes que, pela mao
da Moove (produc¢io prépria), um dos
maiores parceiros de vendas e marketing
da ExxonMobil a nivel mundial, e do qual
a Lubrigrupo faz parte, consegue chegar
a0 mercado com uma variedade ampla e
pregos competitivos.

2 - A principal novidade serd o alargar da
oferta de uma embalagem jé comercializada
h4 vérios meses, Mobil Boxx, a todos os
6leos de motor para o mercado de ligeiros.
Em traco gerais, trata-se de um recipiente
com capacidade para 20L, que consiste num
saco plastico dentro de uma caixa de pape-
|30, sendo este conectado a uma torneira,
usada para despejar o liquido. Tem como
principais beneficios a reducio de custos
para as oficinas; a construgio da caixa em
papeldo ser “Amiga do Ambiente”, podendo
a embalagem ser colocada no lixo comum;
o design da caixa ¢ o facto da torneira ser
njo-gotejante permite que a maior parte
do dleo seja usado, diminuindo assim os
desperdicios ou derrames; embalagem tem
0 dleo corretamente identificado e as espe-
cificagdes visiveis. J4 estd implementada no
mercado e acreditamos que serd uma vanta-
gem competitiva. Considerando o sucesso
global das embalagens Mobil Boxx, iremos
entdo ampliar a sua oferta a outros 6leos de
motor, passando dos atuais 7 (2 na linha
Mobil 1 e 5 nalinha Mobil Super), para 20.

3 - Neste aspeto, realcamos dois servicos:
o lube selector, totalmente em portugués,
que permite ao utilizador obter um plano de
lubrificagao completo do automével, com
informacao detalhada sobre o lubrificante
aaplicar no motor, transmissio, diferencial,
travoes, entre outros, € respetivo intervalo
de mudanga. Esta ferramenta permite igual-
mente fazer a pesquisa através da matricula
do automével; o outro é uma novidade, a
Garantia de Motor Mobil 1. Esta proposta
foi projetada especificamente para ajudar
os concessiondrios automdveis e as oficinas
associadas ao nosso programa de emban-
deiramento Mobil 1 Workshop, dando-lhes
assim uma poderosa arma para a retengao
e angariacio de novos clientes. O intento
deste projeto ¢ estender a garantia do motor
por um perfodo méximo de cinco anos ou
160.000 km, para carros que estao dentro da

garantia ou para aqueles que estando fora,
fardo o seu primeiro servico pds-venda. A
Garantia do Motor Mobil 1 cobre tanto o
lubrificante como as principais pegas do mo-
tor, lubrificadas pelo mesmo. Para beneficiar
da garantia, o cliente nao necessita ter usado
Mobil 1 anteriormente, devendo o veiculo
estar em boas condigées de trabalho e ter
realizado as manutengoes de acordo com as
recomendagées do fabricante e com as pecas
originais. Uma vez dentro da Garantia de
Motor Mobil 1, a manutengio deve seguir
os intervalos recomendados pelo fabricante
e o lubrificante Mobil 1 deve ser usado com
a classificagao de viscosidade especificada
para o veiculo. Temos total confian¢a nos
produtos Mobil 1 e estamos convictos de
que as possibilidades de falhar sio muito
reduzidas.

4 - A Mobil ¢ reconhecida pela qualidade
e posicio de destaque como pioneira no
langcamento de novos lubrificantes, desen-
volvendo a sua oferta com base em pesquisas
de mercado atuais e auténticas. O desem-
penho e protegio dos seus lubrificantes vao
muito além dos 6leos convencionais. O dleo
de motor Mobil 1, marca lider mundial de
lubrificantes sintéticos, oferece um desem-
penho superior nas condigoes mais extremas
e é recomendado por mais OEMs do que
qualquer outra marca de lubrificante. O 6leo
do motor Mobil Super, foi projetado para
oferecer protegio e prolongar a vida ttil do
motor. Formulado para combater as lamas
e proteger contra o desgaste, ajuda a manter
os veiculos na estrada por mais tempo.
Acreditamos que continuaremos a crescer
num setor essencial como o automotivo,
oferecendo aos nossos clientes incentivos
e experiéncias gratificantes com a marca
Mobil, capazes de prosperar os seus objetivos
pessoais € comerciais, num compromisso
comum de construir um pacto de lideranca.

5 - Sim, através da nossa rede de distri-
buidores em todo o territério nacional e
ilhas, temos vindo a dinamizar e conti-
nuamente desenvolver o programa Mobil
1 Workshop, que consiste em dotar oficinas
independentes, perfeitamente identifica-
das com os valores e qualidades exigidas
pela ExxonMobil e Lubrigrupo, com uma
imagem personalizada e um conjunto de
beneficios, desde comercias a marketing,
proporcionando-lhes um conjunto de fer-
ramentas e vantagens desenhadas para fazer
crescer o negdcio da oficina na drea dos lu-
brificantes, criando um comprometimento
com o cliente. Neste momento, contamos
com mais de 100 oficinas aderentes, e de-
sejdmos prosseguir no fortalecimento da
concegio de fidelizagio.

55

Motul

Departamento de comunicagao
comunicacion@es.motul.com
+34 932081.30
www.motul.com/es/pt

1 - Durante este ano, com o seu objetivo
de oferecer os melhores lubrificantes espe-
cializados, a Motul desenvolveu trés novas
atualizagbes na sua gama 8100 para carros.
Em primeiro lugar, a empresa reformulou
o lubrificante 8100 X-Clean para BMW,
devido s alteracoes realizadas pela marca
nos seus testes de motor e homologagio de
produtos, convertendo-o no 8100 X-Clean
GEN2 5W40, com uma homologagio
atualizada e cumprindo assim com os novos
requisitos. Este produto também atualizou
as homologacoes aumentando a cobertura
Mercedes Benz (229.52 € 226.5). Por outro
lado, 0 8100 ECO-Clean 0W20 também
foi alterado para BMW, com a nova nor-
mativa BMW LL-17 FE+ para todos os
motores N20 e Bx8. Neste caso, cobre e
substitui a norma de BMW LL14 FE+ para
motores BMW e Mini a gasolina. Por tlti-
mo, realizou-se uma melhoria na férmula do
8100 ECO-Clean 0W30 acrescentando-se
anormativa Land Rover ST.JLR.03.5007.
Outro lubrificante desenvolvido para solu-
cionar os problemas nos motores de tltima
geragio foi o Specific 2290, um lubrificante
100% sintético para motores gasolina e
diesel modernos. Este 6leo para o motor,
foi desenhado para reduzir o fenémeno Low
Speed Pre-Ignition que se caracteriza por
uma pré-ignicao esporddica nas cAmaras
de combustio, denominado de LSPI ou
Rumble. Aprovado oficialmente PSA B71
2290, otimiza as prestagdes do motor e ajuda
areduzir o consumo de combustivel e dleo.
A Motul completa a sua gama de fluidos de
travoes para a tltima geragdo de veiculos
com o lancamento do Motul DOT4 LV.
Este produto destina-se ao veiculos mo-
dernos equipados com sistemas eletrénicos
de controlo da travagem e caracteriza-se
pela sua baixa viscosidade. O seu ponto de
ebuli¢do em himido ¢ 172 °C, o que lhe
proporciona uma vida il superior & dos
outros fluidos. Este novo produto oferece
um desempenho superior em compara-
¢ao com os fluidos normalizados DOT3
e DOT4. O DOT4 LV é recomendado e
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aprovado e perfeitamente compativel com
as normas dos principais fabricante globais,
tanto para o primeiro enchimento, como
para a manutengao.

2 - A Motul lan¢ou uma gama completa
para veiculos hibridos, que contempla 4
referéncias de dleo do cdrter com dife-
rentes viscosidades (0W-20, 0W-8, 0W3-
12, 0W-16), um lubrificante especifico
para transmissoes de veiculos hibridos e
um refrigerante. Uma gama desenvolvida
para cobrir as peculiaridades destes novos
veiculos ao nivel da temperatura, reducio
de emissées poluentes, baixo consumo de
6leo e combustivel e compatibilidade com
os novos componentes de eletrificacio,
ajudando a evitar a corrosio das bobinas
de cobre nos motores elétricos e protegen-
do os seus revestimentos de polimeros.
Motul RBF 700: a Motul expande e aper-
feigoa novamente a sua gama de fluidos de
competi¢io dedicados com a apresentagio
do fluido de travoes RBF 700. Este novo
produto, com a norma DOT4, oferece um
desempenho superior em comparagio com
os produtos convencionais que possuem
um ponto de ebuli¢io em seco de 336 °C.
Melhora a poténcia e a uniformidade de
travagem sob as condi¢oes de temperatura
mais severas observadas em competi¢oes de
automéveis e motos ou outros desportos
motorizados. O seu ponto de ebuli¢ao em
seco supera amplamente as normas: 336
°C., Paralelamente, o ponto de ebuli¢io em
himido também foi melhorado: 205 °C, o
que permite manter um desempenho total
em condigoes de humidade. Estes niimeros
do desempenho permitem limitar o requi-
sito de arrefecimento e, portanto, o fluxo
de ar dirigido para os travdes. Este novo
fluido de travoes RBE700 também cumpre
a norma DOT4, o que torna compativel
e recomenddvel com os veiculos privados
de elevado desempenho. Para completar a
sua gama Specific de produtos elaborados
para um tnico fabricante e regulamento, a
Motul langa 2 novos Specifics para cobrir
os novos regulamentos Renault RN 17 ¢ 17
FE. Neste sentido, a Motul vai lancar duas
solugtes especificas para este regulamento:
Specific RN 17 5w30 especifico e o Specific
RN 17 FE 0w20.

3 - A Motul oferece todas as informagoes
técnicas dos seus produtos no seu site ofi-
cial, www.motul.com, que inclui todas
as informagdes sobre o produto: fichas
técnicas, fichas de seguranca e dicas de uso.
Além disso, no mesmo site, é oferecido um
servigo de consultoria em lubrificantes, que
permite as oficinas e aos utilizadores des-
cobrir os produtos certos para cada tipo de
veiculo. Além disso, a Motul realiza cursos

de formagio, tanto tedricos como praticos,
para todas as oficinas ou distribuidores que
os solicitem. Em 2019, a Motul langou o
MotulEvo, um projeto de servico completo
para a manutengio de caixas automadticas,
projetado para ajudar distribuidores e cen-
tros de servigos de veiculos a cumprir as
suas obrigacoes e realizar as suas operacoes
de maneira profissional, com o objetivo de
expandir os horizontes do seu negécio. No
nivel pés-venda, a Motul oferece um servigo
de andlise de 6leo caso isso permita, isto se
a oficina ou o consumidor solicitar, anali-
sar 0 6leo do motor e ser capaz de detetar
possiveis problemas do motor, qualidades
do produto, erros, fugas, etc.

4 - A Motul mostra uma grande dedicagao
a exceléncia, desde os seus fornecedores aos
seus clientes, através da inovacao. Temos
uma gama completa, formada por todos os
tipos de lubrificantes e produtos quimicos,
com atualizages constantes do portefdlio,
dependendo das necessidades dos fabri-
cantes. Da mesma forma, o nosso firme
compromisso com a qualidade e a seguranca
permite-nos garantir que todos os produtos
sejam aprovados e testados. Além disso, a
Motul oferece formagio constante e um
acordo direto com o cliente.

5 - Nao diretamente. Mas a Motul ofe-
rece um servigo de design personalizado
para as oficinas que desejam atualizar ou
mudar a sua imagem e também oferece,
com a compra de produtos e promogdes,
equipamentos para completar o vestudrio
e a maquinaria necessdria.

Wolf

Mireia Gonzalez Bosch
mireia.gonzalez@wolfail.com
+32 468138036
www.wolflubes.pt

1 - Temos nos concentrado no desenvol-
vimento de uma gama hibrida completa e
atualizada: Ecotech 0W16 FE com aprova-
¢ao do API SN PLUS; Ecotech 0W20 D1
FE com API SN PLUS e GM - aprovagio
Dexos 2 Gen2; OFICIALTECH 0W20
MS-MFE com aprovagio MB 229.71.
Os nossos novos dleos hibridos SAE 0W-
16 e OW-20 sao API SN Plus e SN / RC.
Caracteristicas: excelente controlo de oxi-

dagao a alta temperatura; desempenho ex-
cepcional de economia de combustivel para
fabricantes de carros asidticos; lubrificacio
instantinea a frio; reducio do consumo
de combustivel e das emissoes de CO2;
OFICIALTECH 5W40 C3 - com apro-
vagio MB 229.6. Lubrificante sintético
para os mais novos motores Mercedes-Benz
AMG que exigem um 6leo de motor SAPS
completo com aprovagio oficial MB 229.6.
O baixo grau de viscosidade permite que
o motor funcione com alta eficiéncia de
combustivel. Também otimiza a protecio
contra desgaste e a limpeza do motor. Pode
ser usado em todos os motores que requerem
6leos ACEA A5 / B5; Nao é adequado para
motores com sistemas de pds-tratamento
de escape.

2—Em 2019, introduzimos a linha hibrida.
Além disso, estamos a desenvolver produtos
com menor impacto para o meio ambiente.
Queremos continuar focados no desen-
volvimento de produtos de alta qualidade
contendo formulagoes capazes de obter
aprovagoes até dos mais exigentes OEMs.

3 - A oportunidade de formagio é algo que
oferecemos aos nossos clientes. Também
temos um departamento de servico téc-
nico interno, disponivel para responder a
todas as solicitagoes. Através das iniciativas
de formagio para as redes Top Car e Top
Truck, facilitamos a interagao da nossa
marca com o cliente final. O nosso site
também disponibiliza vdrios recursos, in-
cluindo documentos técnicos e ferramentas
de recomendagio de produtos.

4 - A Wolf Lubricants tem mais de 60 anos
de experiéncia. A nossa colaboragio com
parceiros deste setor dd-nos acesso as mais re-
centes tecnologias e formulagoes. Além dis-
$0, a equipa de pesquisa e desenvolvimento,
o laboratério interno e o rigoroso controlo
de qualidade proporcionam-nos uma forte
vantagem competitiva. Diferenciamo-nos
da concorréncia pela experiéncia. Somos
um fabricante 100% especializado e inde-
pendente, com producio total na Bélgica,
uma equipa internacional ¢ uma ampla
gama de produtos que atendem as mais
recentes especificacoes OEM. Além disso,
importa indicar a criagdo de vérios pontos
de contacto entre nds e os nossos clientes,
através de vérias iniciativas, como a parceria
global de lubrificantes no WRC da FIA. A
nossa participacao regular em feiras também
garante que os clientes estejam sempre
atualizados sobre as mais recentes novidades.

5 - Néo temos nenhum programa oficial
de oficina ativo para a marca Wolf. Em
Portugal, somos parceiros das redes Top
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Car e Top Truck, onde somos o fornecedor
exclusivo de lubrificantes. Juntamente com
0 nosso parceiro, organizamos atividades
que ddo apoio 3s oficinas.

CHAMPION

Champion

Mireia Gonzalez Bosch
mireia.gonzalez@vvolfoil.com
+32 468138036
www.championlubes.pt

1 — Em 2019 desenvolvemos uma gama
hibrida completa e atualizada: ECO FLOW
0W16 FE com aprovacio API SN PLUS;
FLUXO ECO 0W20 D1 FE com API
SN PLUS e GM - aprovagao Dexos 2
Gen2; OEM Especifico 5W40 C3; OEM
Especifico 0W20 LS FE com aprovagio API
SN PLUS. Os nossos novos éleos hibridos
SAE OW-16 e 0W-20 sio API SN Plus e
SN/ RC, com controlo de oxidacio a alta
temperatura; lubrificagio instantanea a frio;
reducio do consumo de combustivel e das
emissoes de CO2; OEM Especifico 0W20
C5 RFE. Este lubrificante sintético de baixo
SAPS ACEA C5 atende 4 nova especificagio
de economia de combustivel RN17 FE
da Renault. O grau de viscosidade muito
baixo SAE 0W20 permite que o motor
funcione com uma eficiéncia de combustivel
muito alta. Este 6leo do motor otimiza a
protecio contra desgaste e a limpeza do
mortor. E especialmente formulado para
uso nos mais novos motores diesel Renault
com DPE que exigem um dleo de acordo
com a nova especificagio de economia de
combustivel RN17 FE da Renault; Pode
ser usado em todos os motores que exigem
a nova especificagio CEA de baixo SAPS
C5, que tem mais potencial de economia
de combustivel que o ACEA C3.

2 - A linha hibrida serd expandida. Além
disso, estamos a desenvolver novos produtos
com menor impacto ambiental. E estamos
focados no desenvolvimento de produtos
de alta qualidade, com formulagoes capazes
de obter aprovacoes até dos mais exigentes

OEMs.

3 — Os nossos clientes ém oportunidade de
formacio, além do nosso departamento de
servigo técnico interno sempre disponivel.
No nosso site, é possivel ter acesso a vdrios
recursos, incluindo ferramentas de reco-

mendagio de produtos para clientes B2C.
4 - A Champion Lubricants ¢ um fabri-
cante independente com mais de 60 anos
de experiéncia. A nossa colaboragio com
parceiros na area dos aditivos d4-nos acesso
as mais recentes tecnologias e formulagoes,
e a nossa equipa de P&D, o nosso labora-
torio e o rigoroso controlo de qualidade
tornam-nos muito competitivos. Além
disso, temos apostado no reconhecimento
da marca, através de parcerias técnicas no
desporto motorizado. A nossa participagio
regular em feiras de pds-venda garante que
os nossos clientes estejam sempre atualizados
sobre novidades de produto ou parcerias.

5 - H4 dois anos, construimos a plataforma
para a rede Champion Service Point, que
atua na Holanda e na Bélgica. Esperamos
expandir essa rede para outros paises nos
préximos anos. Devido as caracteristicas do
aftermarket portugués, temos de dar um
passo atrds na cadeia de valor para apoiar-
mos os retalhistas, antes de desenvolvermos
um programa oficinal. Em 2020 temos
planeadas algumas atividades, para dar este
suporte adicional aos retalhistas.

Wild Oil / euroPARTNER

Euratyre

Joao Madeira
joao.madeira@euratyre.pt
231418180
www.eurotyre,pt

1 - Recentemente introduzimos a marca
Wild Oil, um elemento super competitivo
do nosso portfdlio de marcas, mas a marca
prépria euroPARTNER continua a ser o
porta estandarte da nossa gama premium
de lubrificantes 100% sintéticos, estd a ter
uma excelente aceitacio no mercado, e as
férmulas estio em constante melhoria.

3 - Conscientes da importincia de estarmos
sempre na vanguarda da tecnologia, fiabi-
lidade e operacionalidade, neste momento
temos disponivel a todos os clientes apoio
e acompanhamento através de uma equipa
de técnicos especializados preparados para
apresentar as melhores solugoes bem como
um aconselhamento e formagio na utiliza-
¢do da sua gama de produtos.

4 - Os lubrificantes euroPARTNER pro-

porcionam uma vasta oferta e sio desen-
volvidos nos mais modernos laboratdrios
tendo sempre em conta o meio ambiente.
Ao adquirir os nossos lubrificantes que
sio de qualidade premium e com as mais
distintas aplicacdes e aprovagoes, oferecem
uma vasta solugdo, posicionando-se no
mercado como um produto de exceléncia
0 que comprova a qualidade e seguranca
destes lubrificantes.

CEPSA

Joao Madeira
apoiocliente.lubrificantes@cepsa.com
217 217 600

pt.cepsa.com

1 - As diferentes gamas comercializadas pela
Cepsa encontram-se permanentemente em
continuo desenvolvimento de formulagio
e otimizagdo, bem como a imagem dos
produtos lubrificantes de forma a cumprir os
requisitos do mercado e dos clientes. No ano
de 2019 a gama XTAR (veiculos ligeiros) e
Traction (veiculos pesados e equipamentos)
foram reformuladas e atualizadas com as
mais recentes solicitagoes dos fabricantes
a nivel de especificagées e homologagoes.

2 - Durante o préximo ano, prevé-se o
langamento de novos produtos, de modo a
responder com os requisitos do mercado e
dos novos motores/construtores. O foco ird
incidir em lubrificantes de baixa viscosidade
e Economia de combustivel; com o obje-
tivo de disponibilizar produtos de elevada
qualidade, respondendo aos requisitos das
especificagoes dos fabricantes, meio ambien-
te e economia do combustivel, oferecendo
um méximo desempenho e durabilidade do
produto para satisfagao do cliente.

3 - A Cepsa disponibiliza um leque de
servicos aos seus clientes, onde se destaca
o servigo “on line” na nossa pdgina WEB:
onde se podem encontrar guias de lubrifica-
¢do, catdlogos, fichas téenicas, etc. Podemos
destacar o acompanhamento personalizado
de questoes técnicas aos nossos clientes, A
formacio técnica especializada de acordo
com a especialidade e um servigo de and-
lises para uma manutengio preditiva dos
equipamentos e lubrificantes em servico:
Oil monitor.



4 - A Cepsa ¢ uma companhia energética
global, que opera em todas fases da cadeia
de valor dos hidrocarbonetos, para além de
fabricar produtos a partir de matérias-primas
de origem vegetal e de estar presente no setor
das energias renovdveis. Na drea dos lubrifi-
cantes operamos atualmente com 4 marcas;
Cepsa; Texaco, Ertoil e Mobil Marinha. A
complementaridade de marcas, produtos e
servigos € umas das nossas valéncias e fator
de diferenciagao. Procuramos oferecer solu-
coes de lubrificacdo através destas marcas,
operando nos mais diversos segmentos
de mercado; lubrificantes automéveis e
industriais, massas lubrificantes, lubrifi-
cantes para aplicagoes especiais, liquidos
de refrigeragio e lubrificantes para o sector
mar{timo. Oferecemos uma vasta gama de
produtos e soluges e diferenciamo-nos
pela capacidade de fabrico e logfstica, per-
mitindo uma disponibilidade de produto
acima da média. As novas gamas PCMO
(Xtar- ligeiros) e HDMO (Traction- pe-
sados) apresentam as melhores solugoes
face as exigéncias dos construtores, quer
de performance, quer ambientais. A nossa
oferta transversal de servicos e produtos
pretende ser uma valéncia ao mercado e
clientes, assim como a aposta na formagio
e divulgacio de informagao técnica sobre
os produtos e servicos. Dispor de uma
equipa técnico-comercial especializada ¢
um cartdo-de-visita inico.

5 - O programa de fidelizagao Cepsa Orbita.
Trata-se de um programa Ibérico, onde
proporcionamos aum programa completo
e diferenciado com especial relevo para a
imagem “XTAR” assisténcia técnica, for-
magio e vantagens competitivas adicionais.

Delphi

David Zapata
www.delphi.com

1 - Todos os nossos lubrificantes sio fabri-
cados para funcionar como OE e, como
cada formulagio pode ser diferente, nao
é ficil discutir formulagoes individuais ou
desempenho. O que podemos dizer é que,
de uma perspectiva técnica e comercial, a
qualidade é o motor de todas as nossas
formulagoes.

3 - Trabalhamos com os nossos parceiros

N&o fazemos
manutenc@o autfomovel,
mas fazemos a manutencao
da sua terminologial

TRADUCAO E DOCUMENTAGAO TECNICA

Criamos e traduzimos manuais técnicos a melhor relagcdo
qualidade/preco do mercado. Temos profissionais especializa-
dos em vdrias dreas da indUstria e uma tecnologia que nos
permite criar projetos & medida de cada cliente.

NHECA O PROGRAMA PARCEIRO JABA

Através da identificacdo e alinhamento de todas as traducdes
antigas do parceiro JABA, é criada uma base de dados que
permite detetar todas as repetficdes em novos projetos e
baixar consideravelmente o valor final do documento, man-
tendo a ferminologia e o estilo de comunicacdo j& existentes.
Um programa criado a pensar em sil

Vila Nova de Gaia | Telf: 227 729 455/6/7/8 | Fax: 227 729 459
Mail: portugal@jaba-transiations.pt | Web: jaba-translations.pt
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para garantir que implementamos agoes
personalizadas que podem ajudar a de-
senvolver os negécios e agregar valor as
nossas marcas. O nosso principal objetivo
¢ aprimorar o conhecimento através da
formagio, apoio técnico e marketing, para
melhor apoiar as oficinas.

4 - O mercado valoriza os nossos lubrifican-
tes, pois oferecem qualidade OE. Esse nivel
de qualidade ¢ alcancado gracas ao nosso
trabalho e & cooperagio com os fabricantes
para oferecer pegas de alta qualidade.

5 - Contamos com as redes Delphi Service
Center e Delphi Diesel Center, oficinas
especializadas em injecio. Além disso, es-
tamos a desenvolver novas ferramentas
para oficinas, por forma a auxilia-las no
seu trabalho didrio.

Galp

Helena Oliveira
707 504 257
galp@galp.com
www.galp.com

1 - A Galp acabou de langar no mercado o
novo lubrificante Galp Férmula LS RN17
5W30, um produto 100% sintético, ali-
nhado com o nivel ACEA C3 e destinado
a motores de veiculos ligeiros a gasolina
e diesel. Este novo produto incorpora na
sua formulagio tecnologia especialmente
desenvolvida para cumprir os requisitos
danova norma Renault RN 17. Adequado
aos veiculos ligeiros mais recentes, de acor-
do com a EURO 6, o Galp Formula LS
RN17 5W30, com baixo teor de cinzas,
¢ também apropriado para veiculos com
sistema SCR-NOx, que funcionem com
ADBlue. Este lubrificante apresenta uma
excelente fluidez, protegendo o motor logo
apds o arranque a frio. Promove redugio do
consumo de combustivel e consequente-
mente uma reducio nas emissoes de CO2.
Apresenta uma elevada estabilidade térmica
e uma excelente resisténcia a oxidagao. O
seu excelente poder detergente garante um
elevado nivel de limpeza e a manutengao de
elevadas das prestagoes do motor. Para além
das motorizagdes mais avangadas da Renaul,
¢ também adequado para os mais recentes
veiculos Nissan e compativel com anteriores
normas da Renault (RN 0710/0700).

2 - A Galp prepara-se para aumentar a sua
gama de produtos dedicada ao segmento
de veiculos ligeiros do Grupo Renault/
Nissan: 0o GALP FORMULA LS FERN17
0W20 é um lubrificante 100% sintético,
especialmente desenvolvido para cumprira
performance da tltima norma RENAULT
RN17 FE., destinada aos motores mais re-
centes euro 6d. E formulado com aditivos de
ultima geragdo garantido uma excelente pro-
te¢do do motor ao desgaste. Apresenta uma
viscosidade muito baixa que, em conjunto
com a utilizagio de modificadores de atrito
de ultima geragdo, permite uma redugio
significativa do consumo de combustivel:
até 4% de poupanga, por compara¢io com
um lubrificante 15W-40 de referéncia.
Este lubrificante ¢ igualmente adequado
a veiculos com sistema start-stop. DSserd
ainda langado o produto GALP GALAXIA
ULTRA TRON 10W40, um lubrificante
100% sintético, destinado aos motores
diesel de veiculos pesados de elevada po-
téncia, sujeitos s mais severas condi¢oes de
exploragio. Cumpre os exigentes requisitos
da especificagio SCANIA LDF-3, tornan-
do-o adequado para os motores SCANIA
do tipo EURO V1. E particularmente ade-
quado para intervalos de muda de dleo
muito alargados até 120.000 km. Este
Lubrificante apresenta uma performance
abrangente, cumprindo as especificacoes
“normal SAPS” referéncia do mercado:
ACEA E4/E7, API CI-3, VOLVO VDS-
3, Mercedes Benz 228.5, MAN M3277,
MACK EO-N, entre outras, o que permite
asua utilizagio em motores do tipo EURO
V onde estas especificagoes sejam exigidas.
Também teremos no mercado um novo
lubrificante 100 % sintético para diferenciais
com sistema autoblocante (Limited Slip)
— o Galp Transoil HP LS 75W90 — que
apresentard caracteristicas excepcionais de
estabilidade térmica e limpeza, adequadas
a condicdes de utilizagio severa e sujeitas
a elevadas temperaturas.

3 - A Galp dispde de uma equipa de espe-
cialistas que d4o apoio aos nossos clientes,
desenvolvem acoes de formacio, executam
planos de lubrificacdo e auxiliam os clientes
na preconizacio de produtos. Efetuamos
ainda o acompanhamento de lubrificantes
em servico. Paralelamente, dispomos de
informagio técnica especializada, mono-
folhas e folhetos associados a cada gama de
produtos com informagio técnico-comercial
sobre cada um dos Lubrificantes que comer-
cializamos. A Galp renovou recentemente
o seu site, disponivel em galp.com/pt/pt/
empresas/lubrificantes.

4 - A Galp é uma marca credivel e que
aporta essa sua credibilidade &s oficinas que

utilizam os seus produtos no seu pés-venda.
Os lubrificantes Galp sao uma garantia de
qualidade porque: foram sujeitos aos exigen-
tes testes dos construtores de equipamento e
dispdem de aprovagoes formais dos OEM’s;
Existe toda uma estrutura de pré venda e pés
venda que d4 confianca e apoio ao cliente;
a Galp tem grande presenca nos principais
grupos de retalho automével; capacidade
de adaptagio, proximidade e flexibilidade:
a Galp tem o centro de decisio e producio
em Portugal, tornando mais simples e célere
o desenvolvimento de produtos & medida,
tais como a criagdo de novos produtos ou
aadaptago da embalagem as necessidades
do cliente. Os nossos clientes tero sempre
a garantia de uma relagio de proximidade
e da manutengio do abastecimento dos lu-
brificantes Galp; a Galp dispée de uma drea
de assessoria técnica composta por técnicos
especializados que dao apoio aos nossos
clientes; desenvolvem agées de formacio,
executam planos de lubrificacao e auxiliam
os clientes na preconizagio de produtos;
efetuamos ainda o acompanhamento de
6leos em servigo; apresentamos Solugoes
Ambientais, disponibilizando solugées que
promovem o desenvolvimento da atividade
de lubrificagio de uma forma ecologica-
mente responsdvel e sustentdvel, através
de produtos e servigos tais como os kits de
combate & polui¢do, depésitos de recolha
de Sleos usados e a gestdo integrada de
residuos. Em termos de cobertura nacional,
os Lubrificantes Galp estao disponiveis em
todo o pais.

5 - De momento nio.

Eurorepar

Gamabar

Jorge Teixeira
antonioj.teixeira@gamabar.pt
226152700

1 - A Eurorepar dispoe de uma gama
completa 4 base de dleos sintéticos para
os veiculos PSA e de outras marcas. Esta
gama contém uma estrutura molecular
permanentemente estdvel o que faz com
que exista uma menor fricgdo entre as pegas.
A Eurorepar dispoe ainda de uma forte
gama especifica para caixas de velocidades
manuais e automdticas. Para além da gama
Eurorepar, a Gamobar Pecas dispoe de uma



Como analisa o impacto do
aumento dos veiculos hibridos
e elétricos no negocio dos
lubrificantes?

Oliver Kuhn

LiQuI MOLY.

“Os modelos elétricos nao sao uma mudanca
radical e imediata, mesmo existindo ja alguns
paises onde ha uma pressao mais forte. O
motor de combustao vai prevalecer durante
muito tempo. Nas proximas décadas, nao sao
os veiculos totalmente elétricos que terao a
maior participacao de mercado, mas os hibridos
que ainda vém com um motor de combustao e

para os quais temos dleos e aditivos adequados.

Um motor de combustao que é usado apenas
de vez em quando é propenso a desenvolver
problemas especificos. Esses problemas
oferecem oportunidades de negacios adicional
para as oficinas”.

Arturo Alonso

ENEOS

“Os hibridos sao veiculos muito importantes no
impacto ambiental. Os veiculos a eletricidade
causam muita poluicao a longo prazo. Hoje, os
veiculos elétricos nao afetam o mercado de
lubrificantes; no futuro, sera o hidrogénio que
alimentara os veiculos”.

Paulo Santos

KRAUTLI

“Estamos a iniciar uma significativa revolucao
industrial, que nos vai trazer muitas alteracoes
e uma elevada quebra de consumo. No entanto,
ainda nao temos todos os dados disponiveis.
\/amos aguardar para ver, mas nao antevejo
nem acredito que tudo venha a ficar como

esta e vamas ter que nos adaptar a novas
oportunidades”.

Stephen Ainslie

FMF

“0 aumento dos veiculos hibridos nao tem
um grande impacto em si porque a utilizagao
de lubrificantes continua no mesmo nivel.
Com os elétricas, ao nivel do motor elétrico,
0 consumo é residual. Mesmo assim, toda a
mecanica continua a precisar de lubrificagao,
s6 que em menor escala. Os lubrificantes para
transmissoes devem passar a ser cada vez
mais importantes”.

Tiago Domingos

AUTO DELTA

“No caso dos veiculos hibridos, tem-se
verificado uma maior preocupacao por parte
dos fabricantes para a disponibilizacao de
produtos que respondam as caracteristicas
especificas deste tipo de viaturas, como a maior
resisténcia a friccao, a transferéncia térmica e
baixas viscosidades, permitindo uma melhor
resposta até em baixas temperaturas. Quanto

ao veiculo puramente elétrico, esta & uma

das gamas de produto que se irao ressentir
mais pois nao existe oleo de motor, devendo a
aposta centrar-se em massas lubrificantes e
liquidos de refrigeragao que permitam o melhor
desemprenho do motor elétrica”.

André Castro Pinheiro

FUCHS

“A eletrificacao vai abrir caminho a novas
areas de aplicacao de lubrificantes e a uma
maior exigéncia as aplicagges atuais. Os
veiculos hibridos, com motores de combustao
muito eficientes, vao obrigar a uma maior
complexidade e tecnologia dos lubrificantes e
os veiculos elétricos vao necessitar de 6leos de
transmissao e de arrefecimento, para além de
massas especificas para esta tecnologia”.

Sergi Canellas

MAGNETI MARELLI

“Este setor esta numa transformagao muito
importante. Motores elétricos tém necessidades
muito diferentes. A nossa visao nao é vender
lubrificantes, mas oferecer solugoes para

o mercado de reposicao. Nesse sentido,
continuaremos a oferecer o que o cliente
precisa”.

Fernando Diaz

OLIPES

“A eletrificacao do parque movel é um facto
que se ira consolidar no mercado nas suas
diferentes modalidades. Calculamos que a
venda de veiculos elétricos e hibridos alcancara
0 seu ponto de vendas mais alto em 2040.
Esta eletrificacao continuada provocara uma
reducdo na venda de lubrificantes, mas, a curto
prazo, o principal problema para as oficinas nao
€ o0 dos veiculos elétricos, que podem ser uma
oportunidade, mas sim os veiculos conectados,
a gestao dos dados e os acordos com as
empresas de aluguer. De momento, a tecnologia
atual em baterias nao permite que haja uma
solugao global. Continuamos a ter pesos
elevados, baixas autonomias, altos custos e
poucos pontos de recarga, que dificultarao o uso
de veiculos elétricos no transporte, maquinaria
pesada e maquinaria agricola. As alteragoes
mais importantes ocorrerao a curto prazo nos
ligeiros”.

UAB “SCT Lubricants” Marketing Department
MANNOL

“Embora consideremos a consciencializagao
ambiental muito importante, acreditamos

que o processa completo levara mais tempo
que o esperada. Iremos continuar a lidar com
veiculos movidos a combustivel e a utilizar
lubrificantes. A eletromoabilidade ainda nao
esta madura se considerarmos que muita
agua é usada para extrair litio para a producao
de baterias. Portanto, no geral, € ainda mais
economico e ecoldgico conduzir um diesel

61

durante varios anos do que comprar um veiculo
elétrico. Portanto, concentramo-nos em 6leos
e lubrificantes que afetem o meio ambiente o
menos possivel”.

Catarina Almeida

ABLUBS

“No caso dos veiculos pesados, 0 impacto &
residual. Nos veiculos ligeiros, o maior impacto
€ nas grandes concentracGes urbanas onde
temaos pouco negacio”.

Mireia Gonzalez Bosch

WOLF

“No setor automovel, vemos a eletrificacdo
como o maior desafio e oportunidade. A pressao
dos OEMs para criar veiculos de menor emissao
significa que muitos novos modelos que entram
no mercado, como veiculos hibridos, exigem
menos lubrificante do que os veiculos nao
hibridos tradicionais. A vantagem disso é que as
partes componentes desses veiculos sao mais
exigentes; portanto, os proprios lubrificantes
precisam ser mais avangados, favorecendo uma
marca como a \Wolf Lubricants, na qual manter
o0s motares ‘jovens’ faz parte da espinha dorsal
da nossa marca”.

Joao Madeira

EURQTYRE

“0 caminho sao as baixas viscosidades,
motares mais compactos e pequenas, espacos
cada vez mais micron para que os lubrificantes
atuem como redutores de atrito e desgaste,
novas bases lubrificantes, refrigerantes com
qualidade, aumento da importancia ambiental
em baixar 0s consumaos e as emissoes.

Os novos lubrificantes hibridos oferecem
vantagens de economia de combustivel,
contribuindo assim para a reducao das
emissoes de CO2 e sao necessarios para
proteger 0s matores de combustao nos regimes
mais exigentes de Start-Stop, além disso,

os lubrificantes de baixa viscosidade 100%
sintéticos sao muito estaveis e resistentes a
degradacao. A mobilidade elétrica é cada vez
mais uma realidade. Qualguer alteragao no
mercado com o aumento dos veiculos elétricos
pode levar a mudangas significativas no
mercado de oleos lubrificantes. Sera necessario
encontrar novas solucoes em conformidade
com as caracteristicas dos veiculos elétricos,
tais como: campo eletromagnético; materiais de
isolamentg; velocidade e calor do motor para
os 0leos de transmissao; massas lubrificantes
e liquidos de refrigeracao que irao estar em
contacto com os modulos elétricos, sensores e
circuitos dos veiculos elétricos. Relativamente
aos liquidos de refrigeracao devera ser dada
especial importancia na tentativa de encontrar
solugoes num futuro proximo que permitam
um carregamento mais rapido e um aumento
da velocidade, melharando os niveis de
seguranca’.
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vasta gama de Sleos para motores das vdrias
marcas que representa: Peugeot, Citroen,
DS, Fiat, Abarth, Alfa Romeo, Lancia,
Opel, Chevrolet, BMW, Mini e SsangYong.

3 - A Eurorepar dispoe de um seletor de
6leos para maior comodidade do utilizador.
Disponivel em www.eurorepar.com, permite
escolher o dleo certo para cada viatura,
apenas necessdrio colocar matricula ou
selecionar marca, modelo e tipo de motor.

4 - A Gama de lubrificantes Eurorepar tem
um dos mais amplos painéis de aprovagio de
construtores do mercado, ou seja, 9 em cada
10 veiculos abrangidos na Europa. A gama
de lubrificantes Eurorepar foi desenvolvida
em parceria com um dos principais players
mundiais da industria do petréleo, sendo
uma gama de mercado que responde aos
cadernos de encargos da maior parte dos fa-
bricantes nos mais diversos tipos de veiculos.
O 6leo Eurorepar tem caracteristicas muito
especificas que o diferencia das demais
marcas: a sua composicio homogénea reduz
o risco de corrosio; a composicao especi-
fica dos aditivos usados no 6leo Eurorepar
ajuda a manter as moléculas em suspensao,
evitando a deposicdo de impurezas nas
superficies metdlicas; 6tima resisténcia de
temperatura e estabilidade térmica; baixos
niveis de cinzas, fésforo e enxofre; excelente
fluidez a frio, enorme capacidade a baixa
temperatura. A gama de 6leos Eurorepar
cumpre as normas ACEA; homolgacées
PSA e especificagoes de cada construtor.

‘CHANGING OUR DRUM
BUT NOT OUR TUNE’

vl

Kroon-0il / VatOIL
Spanjaard

Amadeu Teixeira Fernandes
amadeu.fernandes@kroon-ail-portugal.
comY19 984 951

www.kroon-oil.com

www.vatoil.com

1 - A Kroon Oil langou uma gama de 8
aditivos essenciais de alta qualidade para o
retalho e oficina. Sempre tivemos também
varios dleos extra aditivados com a tecnolo-

gia Poli Tech e Seal Tech para as situacoes
mais dificeis de lubrificacdo, uma gama
renovada em viscosidades. Outra novidade a
nivel de lubrificantes é a introdugio de uma
outra marca fabricada pela Kroon Oil: A
VatOIL, é mais uma das marca incorporada
pela Kroon Oil. A VatOIL tem as principais
gamas de dleos, liquidos de refrigeracio e
outros quimicos para ligeiros, mdquinas e
pesados, equipamento agricola, e indtstria.

2 - Haverd muitas novidades a serem co-
municadas na devida altura.

3 - O negdcio comercial de importagao/
distribui¢ao VatOIL inclui um programa
de apoio de vendas co-financiado pela f3-
brica e vérias outras facilidades comerciais
e logisticas. Nos sites www.kroon-oil.com
e www.vatoil.com, a consulta ¢ completa,
oferece o conhecimento de todos os pon-
tos de lubrificacdo, para além dos dleos
de motor e caixa, tem também os varios
liquidos de refrigeragdo, anticongelantes
e massas. Esta consulta por modelo e ano,
relaciona o tipo de utiliza¢ao da miquina
através dos aspetos de trabalho, consumo
de combustivel, carga média transportada
e o tipo de clima em que se insere.

4 - A Kroon Oil e a VatOIL estdo estru-
turadas com ferramentas comerciais es-
pecialmente desenvolvidas. Os produtos
Kroon Oil e VATOIL estao disponiveis no
TECDOC, para além de merchandising
tém sites de recomendacio de 6leos, API
personalizadas para os nossos distribuidores
e clientes. Relativamente 4 Kroon Oil, sa-
lientamos o facto de ser o maior fabricante
independente de 6leos da Europa-ocidental,
0 mais antigo e com maior gama e aprova-
coes. A Kroon Oil € especialista n.° 1 em
6leos e anticongelantes.

5 - Em Portugal trabalhamos com algumas
das principais oficinas da cadeia RINO.

Shell

Spinerg

Catarina Ramalho Bastos
catarina.bastos@spinerg.com
912 531313
www,spinerg.com

1 - A mais recente novidade foi o upgrade na
gama Shell Helix Core (inclui lubrificantes
semi-sintéticos, como o Shell Helix HX6

10W-40 e o Shell Helix HX7 10W-40, bem
como os sintéticos Shell Helix HX8 e Shell
Helix Ultra) paraa norma API SN Plus que
proporciona melhor protec¢ao dos motores
a gasolina sobrealimentados em situagoes
de pré-ignicdo a baixa velocidade (LSPI),
problema que ocorre em alguns motores de
baixa cilindrada, com turbocompressores.
Todos os nossos produtos desta gama foram
reformulados para a obten¢io desta norma.

2 - A Shell continua a desenvolver o seu
portfolio Shell Helix, ndo s6 com esta nova
norma, mas sobretudo com produtos dedi-
cados as OEMs, que tém por base na sua
tecnologia tinica Gas to Liquid, respon-
dendo de forma célere as mais recentes
exigéncias dos fabricantes, obtendo para
isso a aprovagio destes produtos. Produtos
com viscosidades 0W que comegam a ga-
nhar protagonismo. A utilizagio de 6leos
sintéticos de base GtL permite uma maior
protec¢io dos motores contra o LSPL.

3 - Oferecemos um acompanhamento
técnico personalizado, tanto na dptica da
recomendag¢do como na resolugio de ques-
toes, onde incluimos formagio gratuita.
Em complemento, temos um programa de
marketing, onde pretendemos trabalhar a
reten¢do e/ou angariagio de novos clientes
através de campanhas.

4 - A diferenciacio dos lubrificantes Shell
faz-se pela inovagao. Os nossos lubrificantes
de motor possuem a tecnologia PurePlus,
exclusiva da Shell, em que os 6leos base sao
feitos a partir de gds natural. Por essa razao
os lubrificantes Shell Helix t¢ém desempe-
nhos mais elevados ao nivel da poupanca
de combustivel, eficiéncia energética, bem
como protec¢ao do motor.

5 - Desde 2016 que temos implementido
o Programa das Oficinas Shell Helix e Shell
Helix Premium. Estes Programas visam ca-
pacitar as oficinas com imagem, promogoes
e conhecimento técnico.
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