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1 [:Jl]JAUTOMOVEL COMPRADO

CARRO NOVO
CARRO USADO
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Amostra: 114 Pessoas e OLX GROUP Markf%g
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PENSOU EM COMPRAR UM CARRO | [0A"Aok:

Nio, mudei de ideia Sim, foi sempre esta ideia

entretanto
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Amostra: 44 Pessoas

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest e OLX GROUP ST@NDVIRTUBL Markf%g



PENSOU EM COMPRAR UM CARRO

Nao, mudei de ideia
entretanto

OLX Group | Standvirtual

Amostra: 70 Pessoas
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest




DO AUTOMOVEL COMPRADO

Renault 11,4
VW 7,9%

I

Seat 7,9% -
Peugeot %
Nissan é

Opel 5
Toyota

BMW

Ford

L 44%

Audi 4,4%

Citroen

0,0% 10,0% 20,0%

Amostra: 114 Pessoas - Grafico Top 10
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest P e OLX GROUP Markf%sg



RAZOES DA ESCOLHA DA MARCA]¢

AUTOMOVEL COMPRADO

24,6

21,1 YW 21,1 W 12,3

Confianga na Prego/Bom negécio Gosto pela marca
marca/fiabilidade

% % %

10,5 9,6

Sempre teve auto Gosto pelo modelo
desta marca Dimensio e Conforto

Gosto pelo Modelo
Design/Tecnologia

%

% %

OLX Group | Standvirtual

8,8

Gosto pelo Modelo
Consumo e Manutengao

Amostra: 114 Pessoas
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest e OLX GROUP ST@NDVIRTUBL Markf%sg



JA TINHA TIDO ALGUM AUTOMOVEL DA MARCA
DO ULTIMO AUTOMOVEL COMPRADO?

-
- =~

/”-
/7 \
’
’

/
/

\. JATINHATIDO //

®
S
2
-
>
]
<
@
3
(7]
o
3
e
2
(O]
x
I
(@]

=i

Amostra: 114 Pessoas
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U 113COMBUSTIVEIS/MOTORES

CONSIDERADOS NO MOMENTO DA COMPRA

Diesel Hibrido

58,8% 18,4%
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Gasolina Elétrico

40,4% ta2x

Amostra: 114 Pessoas e e Markt %ﬂ;

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest



2 JORNADA NA
COMPRA
DO AUTOMOVEL

OLX Group | Standvirtual

@ OLXGROUP  (ST@NDVIRTUBL Markf

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest



QUAIS 0S TOUCH POINTS?

45,6%

AMIGOS,
FAMILIARES E
COLEGAS

CONCESSIONARIOS

DA MARCA

7,0%

) FEIRAS
AUTOMOVEIS

CONVERSA COM
MECANICOS

Amostra: 114 Pessoas
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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LOCAIS DE PESQUISA: INTERNET

y 3
/ E
73,4% 20 3%
y 0 12’0 &
SITES DE PROCURA \ REDES SOCIAIS %-
3 VEND[-\ DE 5]
AUTOMOVEIS =
(@]
Amostra: 64 Pessoas e OLX GROUP Markf%g

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest



LOCAIS DE PESQUISA: SITES DE PROCURA E
VENDA DE AUTOMOVEIS
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. 4,6% |

Amostra: 47 Pessoas
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest e OLXxGROUP  [ST@NDVIRTUBGL] Marktest
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0 QUE FOI DETERMINANTE NA TOMADA DE DECISAO ?

~

7, //
25.4% W 24,6%

)70 '™
1G0S, FAMILIAR T AUTOMOVEIS

OLX Group | Standvirtual

R

CONVERSA COM
MECANICOS

Amostra: 114 Pessoas
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest e OLX GROUP ST@NDVIRTUBL Markf%sg



TEMPO ENTRE O MOMENTO EM QUE COMEGOU A PESQUISAR
INFORMAQAO E O MOMENTO EM QUE COMPROU O NOVO

AUTOMOVEL

MENOS DE UMA
SEMANA
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Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest e oLxGROUP  [ST@NDVIRTUBGL| Marktest
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eOLXGROUP Markfeag

OLX Group | Standvirtual




RAZOES DA ESCOLHA DO LOCAL ONDE COMPROU 0
ULTIMO AUTOMOVEL

70,0 61,4%
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40,0 31,6%
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30,0

25 4% 27,2%

20,0

PREGO/
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10,0
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Amostra: 114 Pessoas
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NUMERO DE VISITAS A CONCESSIONARIOS DAS MARCAS
ANTES DA COMPRA DO ULTIMO AUTOMOVEL
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Amostra: 55 Pessoas

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest e OLX GROUP ST@NDVIRTUBL MC"'kaSf
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MY IIAAUTOMOVEIS SELECIONADOS

DURANTE O PROCESSO DE PESQUISA
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Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest e OLXGROUP  [ST@NDVIRTUBL Markf%g



TEMPO ENTRE O MOMENTO EM QUE COMEGOU A PENSAR
EM COMPRAR UM NOVO AUTOMOVEL E 0 MOMENTO QUE
COMECOU A PESQUISAR INFORMAGAO
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WRAP UP

) 0O mindset dos compradores de carros nao é binario na “ compra de carros usados / novos “, existindo ainda margem para

influenciar a escolha por parte das marcas para quem “pensa na compra de usado”,

e  Ajornada comega no digital , mas nao é linear e os sites de procura de venda de automdveis e os sites das marcas tém um
papel determinante na pesquisa de informacao pelo que o investimento em assets digitais e solugdes de publicidade digital

sdo apostas ganhas para engagement

° 0 Standvirtual é mencionado de forma espontanea como o 1° local na pesquisa de automével e utilizado por 97.7% dos
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inquiridos;

° 1 més é o tempo de decisao na compra do “ seu “ automaével para mais de 50% dos inquiridos e neste curto periodo de tempo

as marcas tém de estar no seu top of mind;

° + 50% dos inquiridos faz menos que 3 visitas ao stand das marcas pelo que a notoriedade das marcas é um aspecto chave no

jornada

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest e OLX GROUP ST@NDVIRTUBL Markf%_g



