
INSIGHTS 
MOTIVAÇÕES
DE COMPRA

1 

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest

O
LX

 G
ro

up
 | 

St
an

dv
ir

tu
al



TIPO DE AUTOMÓVEL COMPRADO

CARRO USADO
CARRO NOVO

61%
39%

Amostra: 114 Pessoas 
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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PENSOU EM COMPRAR UM CARRO NOVO?

Sim, foi sempre esta ideiaNão, mudei de ideia 
entretanto

85%

16%

Amostra: 44 Pessoas 
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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PENSOU EM COMPRAR UM CARRO USADO?

Sim, foi sempre esta ideia

Não, mudei de ideia 
entretanto

79%

21%

Amostra: 70 Pessoas 
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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MARCA DO AUTOMÓVEL COMPRADO

Renault
VW

Seat
Peugeot

Nissan
Opel

Toyota
BMW
Ford
Audi

11,4%
7,9%
7,9%

7,0%
7,0%
7,0%

6,1%
5,3%
5,3%

4,4%

Amostra: 114 Pessoas - Gráfico Top 10  
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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Citroen 4,4%4,4%



RAZÕES DA ESCOLHA DA MARCA DO 
AUTOMÓVEL COMPRADO

Gosto pelo Modelo
Design/Tecnologia

Confiança na 
marca/fiabilidade

Preço/Bom negócio Gosto pela marca Sempre teve auto
desta marca

Gosto pelo modelo
Dimensão e Conforto

Relação 
Qualidade/preço

Gosto pelo Modelo
Consumo e Manutençao

Qualidade da Marca Segurança associada
A Marca

Reputação da Marca

24,6 21,1 21,1 12,3 10,5 9,6

8,8 8,8 7,9 6,1 4,4

% % % % % %

% % % % %

Amostra: 114 Pessoas  
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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JÁ TINHA TIDO ALGUM AUTOMÓVEL DA MARCA 
DO ÚLTIMO AUTOMÓVEL COMPRADO?

JÁ TINHA TIDO

FOI A PRIMEIRA VEZ

64%
36%

Amostra: 114 Pessoas  
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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TIPO DE COMBUSTÍVEIS/MOTORES 
CONSIDERADOS NO MOMENTO DA COMPRA

Diesel

Gasolina

Híbrido

Elétrico

GPL

58,8%

40,4%

18,4%

13,2%

8,8%

Amostra: 114 Pessoas 
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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JORNADA NA 
COMPRA
DO AUTOMÓVEL

2

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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QUAIS OS TOUCH POINTS?

INTERNET

56,1%
STANDS

50%
CONCESSIONÁRIOS

DA MARCA

42,1%
AMIGOS, 

FAMILIARES E 
COLEGAS

45,6%

CONVERSA COM 
MECÂNICOS

22,8%
JORNAIS

2,6%
FEIRAS

AUTOMÓVEIS

7,0%

Amostra: 114 Pessoas  
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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LOCAIS DE PESQUISA: INTERNET

Amostra: 64 Pessoas  

SITES DE PROCURA
E VENDA DE 

AUTOMÓVEIS 
USADOS

73,4%
SITES DAS MARCAS

67,2%
REDES SOCIAIS

20,3%

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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LOCAIS DE PESQUISA: SITES DE PROCURA E 
VENDA DE AUTOMÓVEIS

97,9%
51,1%

48,9%36,2%

10,6%6,4%

4,6%
Amostra: 47 Pessoas  

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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PRIMEIRO LOCAL ONDE IRIA PESQUISAR INFORMAÇÃO 
SE NESTE MOMENTO FOSSE COMPRAR UM AUTOMÓVEL

INTERNET

33,3% 17,5% 11,4%

11,4% 9,6% 5,3%

STANDVIRTUAL SITE DA MARCA

STANDS CONCESSIONÁRIO OLX

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
Amostra: 114 Pessoas  
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O QUE FOI DETERMINANTE NA TOMADA DE DECISÃO ? 

CONVERSA COM 
AMIGOS, FAMILIARES 

OU COLEGAS

25,4%
CONCESSIONÁRIO DA 

MARCA

24,6%
STANDS DE 

AUTOMÓVEIS

19,3%
SITES DE PROCURA E 

VENDA DE AUTOMÓVEIS 
USADOS

8,8%
SITES DAS MARCAS

4,4%
REDES SOCIAIS

2,6%

19,3%

CONVERSA COM 
MECÂNICOS

Amostra: 114 Pessoas  
Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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TEMPO ENTRE O MOMENTO EM QUE COMEÇOU A PESQUISAR 
INFORMAÇÃO E O MOMENTO EM QUE COMPROU O NOVO 
AUTOMÓVEL

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest

MENOS DE UMA 
SEMANA

10,5%

2 A 3 SEMANAS 1 MÊS

2 A 3 
MESES

4 A 6 
MESES

MAIS DE 6 
MESES

26,3% 18,4%

28,1% 7,0% 7,9%
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DECISÕES DE 
COMPRA
DO AUTOMÓVEL

3

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest
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RAZÕES DA ESCOLHA DO LOCAL ONDE COMPROU O 
ÚLTIMO AUTOMÓVEL

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest

61,4%

47,4%
31,6%

27,2%25,4%
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Amostra: 114 Pessoas  
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NÚMERO DE VISITAS A CONCESSIONÁRIOS DAS MARCAS 
ANTES DA COMPRA DO ÚLTIMO AUTOMÓVEL

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest

1 VISITA
25,5%

2 VISITAS
27,3%

3 VISITAS
30,9%

4 OU + VISITAS
16,4%

Amostra: 55 Pessoas  
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NÚMERO DE AUTOMÓVEIS SELECIONADOS 
DURANTE O PROCESSO DE PESQUISA

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest

1 AUTOMÓVEL 2 AUTOMÓVEIS
26,3%

2 AUTOMÓVEIS

20,2%

3 AUTOMÓVEIS 4 OU 5 
AUTOMÓVEIS

11,4%31,6% 6 OU MAIS 
AUTOMÓVEIS

10,5%
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TEMPO ENTRE O MOMENTO EM QUE COMEÇOU A PENSAR 
EM COMPRAR UM NOVO AUTOMÓVEL E O MOMENTO QUE 
COMEÇOU A PESQUISAR INFORMAÇÃO

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest

2 A 3 MESES

28,1%

MAIS DE 6
MESES

7,9%
4 A 6 MESES

7,0%

2 A 3 
SEMANAS

26,3%

MENOS DE 1 
SEMANA

10,5%

1 MÊS

18,4%
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WRAP UP 

61%
39%

Fonte: Estudos Ad Hoc - Marktest

O
LX

 G
ro

up
 | 

St
an

dv
ir

tu
al

● O mindset dos compradores de carros não é binário na “ compra de carros usados / novos “ , existindo ainda margem para 

influenciar a escolha por parte das marcas para quem “pensa  na compra de usado”;

● A jornada começa no digital , mas não é linear e os sites de procura de venda de automóveis e os sites das marcas  têm um 

papel determinante na pesquisa de informação pelo que o investimento em assets digitais e soluções de publicidade digital 

são apostas ganhas para engagement 

● O Standvirtual é mencionado de forma espontânea como o 1º local na pesquisa de automóvel e utilizado por 97.7% dos 

inquiridos; 

● 1 mês é o tempo de decisão na compra do “ seu “ automóvel para mais de 50% dos inquiridos e neste curto período de tempo 

as marcas têm de estar no seu top of mind; 

● + 50% dos inquiridos faz menos que 3  visitas ao stand das marcas pelo que a notoriedade das marcas é um aspecto chave no 

jornada 


