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Qualidade e servigo
pos-venda

Com a diversidade de veiculos que chegam as oficinas de pesados, a escolha
de um equipamento pode depender de varios fatores, dependendo das
necessidades de cada uma

TEXTO NADIA CONCEICAO

o universo das oficinas de pesa-

dos, onde por vezes também ¢

feito o servico a viaturas ligeiras,

hd uma grande variedade no

tipo de veiculos que sdo assisti-
dos. Por isso, quando uma oficina de pesados
adquire um equipamento, é essencial definir
quais os principais requisitos, tais como a
qualidade do equipamento e a capacidade
do seu fornecedor em efetuar uma manu-
tengao preventiva eficiente, minimizando os
tempos de paragem, assim como o servico
p6s-venda associado. Por outro lado, as
tarefas que o equipamento ird executar, assim
como a rapidez pretendida, as competéncias
necessdrias para o seu manuseamento, de
que forma serd rentabilizado e a qualidade e

durabilidade necessdrias, sio também outros
fatores apontados pelos participantes deste
dossier. “O cliente deverd sempre escolher
equipamento eficiente, tanto sob o ponto
de vista da fiabilidade como da execucio das
fungoes para o qual foi desenhado, com boa
assisténcia técnica e disponibilidade de pegas
de reparago garantida”, explica Mdrio Leal,
da Domingos & Morgado. Por se tratarem
de equipamentos sujeitos a grandes esforcos,
a escolha nao deverd depender apenas do
preco, explica Vitor Rocha, da Altaroda:
“Teremos de escolher um equipamento
que tenha a longevidade suficiente para
garantir a sua amortizagio. Deve ser levada
em consideragio a experiéncia que a marca
possui, 0 investimento em investigacio e



desenvolvimento por parte do fabricante ea
capacidade técnica e qualidade do apés-ven-
da do seu representante. O importador terd
de ter capacidade técnica para conseguir in-
terpretar as necessidades do cliente e propor
0 equipamento mais adequado”. Anténio
Gongalves, da Gongalteam, acrescenta: “hd
que procurar a qualidade e a garantia do
pos-venda, o valor financeiro s6 deve vir
no final”. Davide Mira, da Bolas, indica
fatores como “a intensidade de aplicacio e
o desempenho da mesma. Outros fatores a
ter em conta sio a qualidade da ferramenta,
o aconselhamento especializado pré-venda, a
assisténcia, as garantias pds-venda e a proxi-
midade de revendedores especializados que
possam dar apoio sempre que necessario”.
Pedro Santos, da Intermaco, lembra que a
aquisicdo de equipamentos e servigos de
qualidade superior, independentemente da
utilizagio a que se destina, ¢ fundamental
no setor dos pesados, “onde o desgaste e a
intensidade de uso dos equipamentos sio
muito maiores. Para prestar um servico de
qualidade ao cliente, com a melhor relagio
custo/beneficio para a oficina, a qualidade
dos equipamentos e ferramentas é crucial.
A especificidade da mecinica em camibes
e a exigéncia do cliente, que ndo pode ter
os seus veiculos parados, leva a procura de
equipamentos, processos e sistemas que
sejam ficeis de usar e que reduzam os tempos

de trabalho”. @
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QUESTOES

1 - Qual a oferta da vossa empresa ao
nivel dos equipamentos para oficinas de
veiculos pesados?

2 - Quais as marcas de equipamento
de que sao representantes oficiais em
Portugal?

3 - Qual a mais recente novidade para
pesados que lancaram no mercado (ou o
equipamento de maior destaque)? Quais
s3o as caracteristicas principais deste
equipamento?

4 - Para aléem dos equipamentos para
pesados, que servicos (formagao, manuten-
ao, reparacao, etc.) fornecem aos clientes
do ponto de vista técnico e pos-venda?

Intermaco

Pedro Santos - Diretor Geral
pedrosantos@intermaco.pt
234 520 MO
www.intermaco.pt

1 — A Intermaco fornece uma gama
completa de equipamentos para oficinas
de veiculos pesados. Desde elevadores,
de todos os tipos, passando pelas mé-
quinas de pneus e alinhamento, até aos
equipamentos e ferramentas de meca-
nica, lubrificacio, extra¢io de fumos,
carrogaria, eletricidade e diagndstico.

2 — Representamos em Portugal a marca
Sirio, para elevadores e equipamentos
para pneus e alinhamento, as marcas
Jaltest, Texa e Bosch para diagnéstico,
a marca Worky para equipamentos de
gestao de lubrificantes e extragio de
fumos, a GYS para equipamentos de
baterias e carrogaria e a Facom para
ferramentas, entre outras.

3 — Recentemente, apresentimos e co-
megdmos a comercializagio do sistema
de calibra¢io das ciAmaras e radar dos
sistemas ADAS instalados em veiculos
pesados.

4 — Todos os equipamentos vendidos
pela Intermaco sio entregues por uma
equipa técnica competente e sao assisti-
dos por essa mesma equipa durante a sua
vida util, sendo objeto de manutengoes
periddicas e calibragoes e ajustes, sempre
que requeridos pelos clientes. A nossa
oferta técnica passa, desde hd muitos
anos, pela formagio especializada nas
vdrias vertentes da manutengio em vei-
culos pesados, em estreita colaboragao
com os nossos fornecedores.

Altaroda

Vitor Rocha - Administrador
geral@altaroda.pt

255 783 600
www.altaroda.pt

1 — A Altaroda tem-se preocupado, ao
longo da sua existéncia, em criar relagées
fortes com parceiros que representam
produtos fidveis, de qualidade inques-
tiondvel e com a maior abrangéncia de
mercado. Assim, de uma forma natural
e progressiva, cridmos um portfélio de
produtos reconhecido pelo mercado
nacional, quer pela sua qualidade, quer
pelo apés-venda que lhes estd associado.
Desta pandplia destacamos: Mondolfo
Ferro: mdquinas de equilibrar e des-
montar pneus, miquina de alinhar di-
recoes e elevadores; Toptul: ferramentas
manuais; Ingersoll Rand: solugdes de
ar comprimido e pistolas de Impacto;
Samoa: sistemas de lubrificagio; Gaither:
utensilios e equipamentos manuais de
matriz user friendly para servigos de
pneus direcionados a frotistas; Esco:
kit de desmontagem e montagem de
pneus direcionados a carros oficina;
PSO: equipamentos homologados pela
Michelin para abertura rasgos no socalco
do pneu; Plymovent: solugoes inteligen-
tes de extragoes gases de escape; Topauto:
estacoes automadticas de ar condicionado;
Pasquin: macacos hidropneumdticos;
Astra: cabines de pintura e 4reas de
preparagio para pesados, painéis endo-
térmicos e IV; Wielinder+Schill: solda-
dura e rebitadoras; Altaroda: jaula de
seguranca enchimento pneus; Cleanfix:
equipamentos de lavagem alta presséo.

2 — Mondolfo Ferro, Samoa, Gaither,
Esco, Pso, Plymovent, Topauto, Pasquin,
Astra E Wielinder+Schill.

3 — Destacamos a Mondolfo Ferro
TBEGO. Trata-se da maior mdquina de



TEXA CCS e RCCS para a calibragao ADAS de veiculos ligeiros e veiculos industriais

As solucoes TEXA permitem restaurar com extrema precisdo, respeitando os
regulamentos estabelecidos pelos diferentes fabricantes, o correto funcionamento dos
sistemas de assisténcia a conducao, denominado ADAS, realizando as calibracoes
estaticas e dinamicas de camaras e radares, garantindo uma vasta cobertura de marcas.

CAR e TRUCK, com a certeza de, sempre devolver o veiculo em perfeitas condi¢cdes de
segurancga ao cliente.

www.texaiberica.com
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desmontar pneus do mundo. Com um
peso de 2,2 toneladas, é totalmente
hidrdulica e é capaz de desmontar pneus
até 3m de didmetro (118”) e 1,8m de
largura. Principais caracteristicas técni-
cas: largura méxima do pneu: 1800 mm
(717); diAmetro médximo pneu: 3000 mm
(118”); capacidade de bloqueio: 14”+50”
(60” com extensoes; diAmetro minimo
furo central da roda: 110 mm - 4,3”;
motor da unidade hidrdulica: 4,8 kW
(3ph); motorredutor de 3 velocidades:
4-6-10 rpm; bindrio mdximo fornecido:
5500 N; peso méximo da roda: 3000 kg,
for¢a de descolagem: 45000 N.

4 — Orgulhamo-nos de ser fornecedores
de solugées globais. A todos os nossos
clientes garantimos acompanhamento
técnico e formagéo, a todos os niveis.

Gongalteam

Anténio Gongalves - Diretor Geral
geral@goncalteam.pt

2l 251578

www.gteam.com

1 — Neste momento, temos a gama bas-
tante alargada, que vai dos elevadores
(HPA Faip), mdquinas para alinhamen-
to, equilibrio e desmontagem de rodas
(HPA Faip), alinhamento exclusivo e
homologado com preparagao para cali-
bracao para o sensores atuais das viaturas
pesadas (Haweka), equipamento para
viaturas de assisténcia técnica, com-
pressores (Fini e Kaeser), ferramenta
pneumdtica e manual (Vessel, Dino
Paoli, Facom, Beta e Jonnesway) e o
diagndstico para viaturas pesadas da
Launch. Temos toda a gama que possa
interessar aos proprietdrios e chefes de
oficina, desde as transportadoras aos
concessiondrios de marca.

2 — Destas mencionadas, somos repre-
sentantes oficiais da HPA Faip, Haweka,
Vessel, Dino Paoli, Launch, das restantes
somos distribuidores oficiais.

3 — Diria que ¢ o Launch X431PADV
— diagndéstico para viaturas pesadas,
com uma grande gama de marcas e a
capacidade funcional j4 conhecida do
mercado.

4 — Sempre tentdmos fornecer com os
equipamentos a mais-valia da formagao
e da garantia de assisténcia técnica, por
isso temos, nas instalacoes do sul e do
norte, salas e condigoes para a realizagio
de servicos técnicos, formacio técnica e
workshops temdticos. Temos ainda uma
equipa que se desloca aos clientes para
efetuar demonstragdes gratuitas.

Hélder Maquinas

Mauro Antunes - Diretor de operacoes
244 834 636
qualidade@heldermaquinas.pt
www.heldermaquinas.pt

1 —Temos um vasto leque de equipamen-
tos adequados a veiculos pesados, dos
quais destacamos as seguintes marcas e
equipamentos: Space — elevadores, fre-
németros, ripémetros, alinhamento de
diregao, servigo de pneus e rodas, cavale-
tes; Brain Bee — equipamentos de recarga
de ar condicionado; Istobal — arcos de
lavagem, cabines de pintura; Compac —
macacos hidropneumdticos, carrinhos de
rodas; Tierratech — lavagem de pegas por
ultrassons; Tecnox — lavagem de pecas
por jato de dgua; IPC — lavadoras de alta
presso; Beta — ferramenta especifica para
pesados; Cartull — ferramenta especifica
para pesados.

2 — Somos representantes oficiais Space
e representantes exclusivos Brain Bee.

3 — Apresentdmos recentemente o eleva-
dor de plataforma Space Serie SF8800.
E um elevador para camiées que pode ir
até aos 35 000 kg de capacidade e 13m
de comprimento.

As caracteristicas técnicas mais relevantes
deste equipamento sao: liberdade de

trabalho — a auséncia de barras de tor¢io
e de travessas entre plataformas permite
maximizar a operacionalidade na drea
de trabalho; estabilidade de elevacao; os
movimentos das plataformas de elevacio
sdo sincronizados eletronicamente inde-
pendentemente da repartigio da carga;
segurancga — estes elevadores tém um
dispositivo de apoio mecanico de fun-
cionamento automdtico e desbloqueio
pneumdtico que garante a maxima segu-
ranga na fase de estacionamento; menor
tor¢ao nas plataformas a qualquer altura;
capacidade até 35 mil kg; comprimento
até 13 metros. Existe ainda a op¢io
de se acoplarem dois elevadores para
funcionamento em modo sincronizado,
com a op¢ao VARS800/DUO. Além
destas caracteristicas, todos os elevadores
da série 8800 podem ser fornecidos
em versio encastrada, o que permite
minimizar o espago ocupado quando o
elevador estd levantado e deixar o solo
completamente livre quando o elevador
estd totalmente em baixo.

4 — A nossa equipa técnica garante a
assisténcia a todos os equipamentos
representados. Garantimos também a
formacdo necessdria aquando da mon-
tagem ou entrega do equipamento para
que o cliente possa usufruir deste em
condi¢oes 6timas e em seguranga.
Providenciamos também servigo de
acompanhamento e verificagoes pos-
teriores.

Domingos & Morgado
Mario Leal - Direcao Técnica
mleal@domingos-morgado.pt
914915154
www.domingos-morgado.pt

1 — A Domingos & Morgado possui uma
gama bastante completa de produtos
premium para veiculos pesados. Assim,
dentro na nossa gama de referéncia, a
John Bean, dispomos de uma grande
gama de equilibradoras e desmontadoras



ESPECIALISTASDO
ALINHAMENTO 3D
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4MORGADO PESADOS

MAQUINA PARA ALINHAR
DIRECOES 3D
PARA CAMIOES

5 EIX0S EM SIMULTANEO!
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para pesados. Na Manatec, dispomos de
uma alinhadora de topo de gama, capaz
de medir até 6 eixos em simultdneo
em pesados até 19m de comprimento.
Dentro do Grupo Snap-On, a Cartec
¢ a nossa representa¢io para linhas de
teste de travoes de pesados. Ainda dentro
da gama para pesados, fornecemos os
macacos hidropneumdticos da Pasquin,
com capacidades até 60Ton. Jantes para
pesados em aluminio da marca Speedline
Truck e em ferro da Gianetti e SRW.
Também trabalhamos na drea de equi-
pamentos com todo o tipo de elevadores
para cami6es e OTR.

2 — Destacamos a John Bean e a Cartec,
do Grupo Snap-On, a Manatec, Pasquin,
GIS, Werther, Speedline Truck, MW
Aftermarket e SRW, etc.

3 — Embora nio seja uma novidade
absoluta, pois jd existe uma versao desta
mdquina a trabalhar em Portugal hd j4
bastante tempo, montada pela nossa em-
presa em regime de “Field Test”, a nova
alinhadora da Manatec consegue alinhar
camibes até seis eixos simultaneamente
(cinco na versio que comercializdmos
até agora), bem como até distancias de
19m (contra 15 do modelo anterior).

4 — A Domingos & Morgado dispoes
de Centro de Formagao préprio, nas
instalagoes da sua seda na Maia, onde
sdo ministrados cursos tedrico-praticos
sobre vérios temas sendo, no entanto, o
alinhamento o mais procurado. Fazemos
também cursos de formagao em insta-
lagdes de clientes nossos, quando tal se
justifica, devido ao elevado ntimero de
formandos a deslocar. Quando neces-
sdrio, também estabelecemos parcerias
com a CEPRA, que nos cede as suas
instalagoes para efetuar os nossos cur-
sos, nomeadamente para a zona sul do
nosso pais. No dominio da manutencio,
dispomos de uma equipa altamente
qualificada para efetuar a assisténcia e
manutencio de todos os equipamentos
por nés comercializados, bem como
a todos os equipamentos do Grupo
SnapOn, ainda que comercializados sob
diferentes marcas.

Bolas

Davide Mira - Gestor de Produto
266 749 300

www.bolas.pt

1 — Oferecemos uma extensa gama de
ferramenta manual e pneumdtica, com-
pressores, elevadores, equilibradoras e
mdquinas de montar/desmontar pneus,
equipamentos de lubrificacao, soldadura,
carregadores e arrancadores de baterias.
Além disso, estamos aptos a fornecer so-
lugbes em termos de mobilidrio modular
para oficina, o que permite organizar o
posto de trabalho de forma eficiente,
segura e organizada.

2 — Dentro do nosso portefélio de
produtos e equipamentos para o sec-
tor automdvel, somos representantes
exclusivos de vdrias marcas, entre as
quais Beta, Fini, Ravaglioli, Raasm e
Telwin. A Beta destaca-se por ter uma
gama muito completa de ferramentas e
acessorios, quer manuais, quer pneuma-
ticas, bem como carros de ferramentas,
bancadas de trabalho e todo a linha de
mobilidrio modular para oficina. A Fini
oferece todas as solugées necessdrias no
que diz respeito a ar comprimido, indo
de encontro as diferentes necessidades
das oficinas. A Ravaglioli disponibiliza
toda a gama de elevadores, equilibrado-
ras e mdquinas de montar/desmontar
pneus para ligeiros ¢ pesados. A Raasm
oferece solugoes completas a nivel de
lubrificagao, incluindo recuperadores e
distribuidores de 6leo, bombas de aspi-
ragao de 6leo, bombas de éleo e massa,
sangradores de travoes e embraiagens,
bem como colunas de servico e enrola-
dores de dleo, massa, ar, dgua e elétricos.
Na Telwin oferecemos uma vasta gama
de aparelhos de soldar, entre os quais a
linha de aparelhos de soldar por pontos
Inverspotter homologada por alguns
fabricantes reconhecidos a nivel mun-
dial, como a Ford, Fiat/Iveco, Mercedes,

Nissan e Volvo. Com a tecnologia Smart
Autoset, estes aparelhos estdo preparados
para soldar qualquer tipo de ago, uma
vez que a mdquina deteta automatica-
mente o tipo e espessura do material,
evitando a necessidade de regulagoes
adicionais. Adicionalmente, com o novo
brago de soldadura Shark, as operacoes
em carrocerias sio consideravelmente
simplificadas, pois permite aceder a
posicoes de soldadura em revestimentos
posteriores ou plataformas, impossiveis
de alcangar com sistemas tradicionais, e
de forma muito mais rdpida. Na tltima
Autopromotec, a Telwin apresentou
também o D-ARC, um revoluciondrio
inverter de soldadura para aluminio,
que gragas 2 tecnologia de arco curto,
permlte soldar arruelas e pinos em chapa
metdlica, sem recurso a gds. Com regu-
lagdo f4cil e imediata dos pardmetros de
soldadura, o D-ARC reduz os tempos
de trabalho, aumentando a eficiéncia
da oficina. A nivel de carga e arranque,
a Telwin também disponibiliza uma
ampla linha de gestores, carregadores
e arrancadores de baterias, quer para
ligeiros, pesados, embarcagoes e md-
quinas agricolas.

3 — Na Beta introduzimos este ano um
macaco para eleva¢io e posicionamento
de rodas de tratores e escavadoras (ref.2
3006), um macaco para elevagio e po-
sicionamento de rodas de pesados (ref.2
3008) e um macaco hidropneumdtico de
40 T (ref.2 3065/40-20T). Outra novi-
dade sio as preguicas 3010H e 3010V
para pesados com capacidades até 20t
bem como a chave de impacto de 17 para
pesados 1930LH, com apenas cerca de
7kg e um bindrio de 2440Nm. Para teste
do sistema de refrigeragdo em pesados a
Beta disponibiliza o 1759HD/Truck e
na tltima Autopromotec foi apresentada
uma estacdo de carregamento automdtico
de ar condicionado, completa com base
de dados de carros e camiées, com quan-
tidades de gés e tipos e quantidades de
6leo, funcionamento em modo manual
ou automdtico. Todas as novidades Beta
estdo abrangidas pela nossa campanha
promocional anual Action 2019 e os
produtos recentemente apresentados
na Autopromotec estdo disponiveis a
partir de junho num folheto promo-
cional préprio. Na Fini apresentdmos
recentemente o novo compressor Pulsar
EVO, insonorizado com pressio até



14bar. A Ravaglioli apresentou tam-
bém na Autopromotec as novas colunas
moveis para diversos tipos de tratores,
disponiveis nas versées eletromecinica
(RAV 262 AGR) e eletrohidriulica/
wireless (RAV 308H.2 AGR), que per-
mitem uma grande facilidade de acesso
ao veiculo, em servigos de manutencio
de pneus ou travoes.

4 — Disponibilizamos, a nivel nacional,
todos os servicos necessdrios de apoio pré
e pds-venda para toda a gama de ferra-
mentas e equipamentos que comercia-
lizamos. A Bolas S.A. possui um servico
de assisténcia técnica especializado, apto
a fazer toda a reparacio e manutengio
necessaria as nossas ferramentas e equi-
pamentos. Adicionalmente, dispomos
de um servico de formagio, aconselha-
mento de produto e demonstragio, para
que cada ferramenta ou equipamento,
seja perfeitamente adequado ao servico
a efetuar. O acesso a estes servicos é
extremamente fdcil pois, para além da
nossa sede e delegacoes em Alverca e
Freixieiro, a nossa rede de revendedores
especializados cobre todo o territério
nacional e ilhas.

Cometil

Augusto Atalaia - Business Development
geral@cometil.pt

219 379 550

www.cometil.pt

1 —Nas ferramentas, representamos a
Hazet e Vigor duas marcas do mesmo
grupo que sdo amplamente conheci-
das, em termos de sistemas de elevacio
através da Rotary dispomos das colunas
méveis e elevadores, a Omer permite-nos
0 acesso a vérias solugoes em elevadores.
Em relac¢do & verificagdo e ajuste da
geometria dos Angulos da suspensio e
direcdo, a Hunter disponibiliza méqui-
nas de quatro e seis sensores e também
fornece solugdes para equilibrio de rodas.
Importa referir que em ambos os pro-

N&o fazemos
manutencdo automovel,
mas fazemos a manutengao
da sua terminologia!

TRADUGCAO E DOCUMENTACAO TECNICA

Criamos e fraduzimos manuais técnicos a melhor relacgo
qualidade/preco do mercado. Temos profissionais especializa-
dos em vdrias areas da indUstria e uma tecnologia que nos
permite criar projetos & medida de cada cliente.

CONHECA O PROGRAMA PARCEIRO JABA

Afravés da identificacdo e alinhamento de todas as traducées
antigas do parceiro JABA, é criada uma base de dados que
permite detetar todas as repeticées em novos projetos e
baixar consideravelmente o vdlor final do documento, man-
tendo a terminologia e o estilo de comunicacado ja existentes.
Um programa criado a pensar em sil

Vila Nova de Gaia | Telf: 227 729 455/6/7/8 | Fax: 227 729 459
Mail: pertugal@jaba-transiations.pt | Web: jaba-translations.pt
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dutos da Hunter referidos, ¢ utilizada
tecnologia patenteada pela prépria marca
que lhes confere carateristicas Unicas.
Os produtos para a desmontagem e
montagem de rodas sio disponibiliza-
dos pela Butler, que dispée também de
vérias solu¢des de equipamentos para
executar o equilibrio de rodas. A Haweka
fabrica equipamentos de f4cil utilizagao
que permitem ajustar a geometria da
diregdo nos veiculos agricolas e, até mes-
mo noutro tipo de viaturas industriais.
E importante referir também, a AHS
porque fabrica frenémetros e bancos
de poténcia especificos para este tipo
de veiculos.

2 — Institucionalmente representamos
a Hunter, Rotary e Blitz, Omer, Chief,
AHS, Butler, DEA, SPC Products,
Ahcon, Waeco, Hazet e Vigor, Gutmann,
Cemb, Haweka, Bartec, Filcar e sig-
mavision.

3 — O nosso destaque vai para a WinAlign
HD WT600 Series, mdquina de verificar
e ajustar a geometria da suspensio e
dire¢ao em veiculos comerciais pesados.
Este equipamento pode ser fornecido
também com quatro sensores de ra-
dio frequéncia, mas uma das inovacoes
prende-se com o fato de dispor de seis
sensores. Seis sensores sio realmente
importantes no processo de ajuste em
veiculos com mais de dois eixos, porque
nunca perdemos a referéncia do tltimo
eixo. Isto é conseguido gragas ao terceiro
jogo de sensores, que vai sendo movido
entre os eixos intermédios e permite
que o eixo dianteiro e o de referéncia
traseiro estejam sempre a ser medidos,
o que facilita o cumprimento dos proce-
dimentos exigidos neste tipo de tarefas.
Por outro lado, o mesmo equipamento
permite executar o Check Alignment em
veiculos pesados. Dito de outro modo,
tem a capacidade de medir em cerca de
trés minutos a geometria do um camiio,
tal como fazemos hd virios anos, com o
mesmo equipamento para veiculos ligei-
ros, isto gragas & compensagio rolante
onde se move o veiculo com recurso a
um pusher. O que suprime a necessidade
de elevar cada um dos eixos do camido
para executar a compensagio em cada
roda. A evolugio que este equipamento
permitiu alcancar nao passou desper-
cebida ao fabricante Mercedes-Benz,
que o homologou como equipamento

de fibrica e que deu origem a versdo
HTA-MBHD Heavy-Duty Alignment.

4 — Algumas das a¢des de formacdo que
integram o nosso plano de formacio
debrucam-se sobre temas que sio do
interesse das unidades oficinais que se
dedicam a este tipo de viaturas, como
tal a sua frequéncia esta aberta tam-
bém aos clientes de veiculos comerciais
pesados. No nosso Centro Técnico de
Lisboa dispomos de um chassis de quatro
eixos, que ¢ utilizado para ministrar
formacio especifica sobre geometria
de rodas em veiculos pesados. Sempre
foi nossa preocupacio dotar os nossos
clientes dos procedimentos ¢ métodos
de trabalho, que lhes permitam utilizar
em pleno os equipamentos que nos
adquirem e deste modo, rentabilizar as
solugdes de negdcio que sao implemen-
tadas através dos mesmos. A assisténcia
em 24 horas em qualquer ponto do pais,
que abrange a gama equipamentos que
comercializamos, é outros dos pilares
que sempre defendemos, para garantir
que disponibilizamos um nivel de servico
elevado aos nossos clientes. O sucesso
dos nossos clientes é o melhor indicador
para aferir a qualidade do nosso trabalho.

MG Equipamentos
José Mira - Gerente
geral@magequipamentas.com
214 528 899
www.mgequipamentos.com

1 — A vasta gama de equipamentos repre-
sentada pela MG inclui uma completa
oferta para a especificidade dos servigos
de viaturas pesadas. Grande parte dos
equipamentos tém aplica¢do em ser-
vigos oficinais de reparacio e também
em Centros de Inspecio Automével,
encontrando-se instalados nos cerca
de 40 CITV’s equipados pela MG.
Destacamos: linhas de inspe¢io, cons-
tituidas por frenémetros, ripémetros e
detetores de folgas — VTEQ, elevadores

de colunas independentes, elevadores
de 4 colunas e elevadores de tesoura -
Emanuel e Sirio, gama de equipamentos
para carregamento de ar condicionado
— Topauto, gama de desmontadoras e
equilibradoras para servicos de pneus
— Sirio e Konigstein, alinhamentos de
direcdo — Vamag, emissoes de gases de
escape — VTEQ e Premier Diagnostics,
regloscépios — LET e Topauto, sistemas
de exaustdo de gases de escape — Coral,
lubrificagio/abastecimento de fluidos —
Meclube e ferramentas especiais e testers

diversos — SPIN.

2 — Todas as marcas referenciadas no
ponto anterior sio oficialmente repre-
sentadas pela MG Equipamentos em
Portugal.

3 — Destacamos os Frendmetros da nossa
representada VIEQ, que convenien-
temente devem ser complementados
com Simuladores de Carga e Captores
de Pressao. Este conjunto de elementos
estd ja instalado em todos os Centros de
Inspe¢ao e em breve passardo a ser utili-
zados de forma a cumprir a nova Diretiva
que modificard os procedimentos de
ensaios de travagem a veiculos pesados.
Adicionalmente a MG Equipamentos
destaca a recente colaboragio com a
Premier Diagnostics a nivel dos novos
equipamentos para medicio das parti-
culas diesel.

4 — A MG Equipamentos assegura a
globalidade dos servigos inerentes a co-
mercializagio dos seus equipamentos, es-
tabelecendo relagoes de parceria com os
seus clientes que muitas vezes se iniciam
na fase de projeto, com natural continui-
dade a nivel da instalagio de equipamen-
tos, formagio dos Operadores, Servicos
Pés-Venda preventivos e corretivos, bem
como apoio as vertentes metroldgicas e
de certificacio.

MGM

Manuel Guedes Martins - Socio-gerente
geral@mgm.com.pt

227642722 / 914068071
www.mgm,.com,pt

1 — Elevadores de colunas independen-
tes, preguicas, prensas de coluna 100 T
electro-hidrdulicas, mesas elevatérias, das
prestigiadas marcas OMCN e Ravaglioli,



Que servigos sao atualmente
mais valorizados pelas oficinas
de pesados, para além do
fornecimento do equipamento?

Pedro Santos

INTERMACO

“0 apoio técnico e formacoes
especificas em sistemas de

nova geragao, como os sistemas
antipoluicao, que nos veiculos pesados
sao muito complexos e implicam
conhecimentos mais profundos e
equipamentos com software avangado
e atualizado”.

Vitor Rocha

ALTARODA

“As oficinas de pesados procuram
solugdes inovadoras que os diferenciem
da concorréncia e que vao de acordo
com as necessidades dos clientes
destes. Um exemplo disto sao as
oficinas moveis, cada vez mais
procuradas, que permite que as oficinas
oferecam um servico abrangente e
adaptado a todas as necessidades dos
seus clientes, sejam elas horarias ou
geograficas”.

Antonio Gongalves
GONGALTEAM

“Penso que sera a assisténcia e a
capacidade de oferecer solucoes
a medida do cliente e ter a maior
abrangéncia de gama possivel”.

Mario Leal

DOMINGOS & MORGADO

“A capacidade de intervencao rapida e
eficiente do fornecedor do equipamento
em assegurar, tanto a manutencao do
equipamento como o apoio técnico em

tudo o que for solicitado”.

Davide Mira

BOLAS

“Cremos que 0s servigos mais
valorizados pelas oficinas sao o
aconselhamento especializado pré-
venda, a assisténcia, garantias pos-
venda e 0 acompanhamento por parte
do seu revendedor especializado,
quer na fase de selecao, instalacao e
manutengao do equipamento”.

Augusto Atalaia

COMETIL

“De acordo com a nossa experiéncia, 0s
clientes valorizam a formacgao, apoio
técnico e assisténcia rapida”.

José Mira

MG EQUIPAMENTOS

“Para além do fornecimento de
equipamento, 0s responsaveis pelas
oficinas deverao naturalmente ter

em conta a confianga que resulta

da avaliacao do binémio produto/
distribuidor e que ira ser decisiva para
o0 sucesso das fases de instalacao,
utilizacao e assisténcia pos-venda que
sao determinantes para o desempenho
de qualquer equipamento”.

Manuel Guedes Martins

MGM

“A rapidez na assisténcia técnica e o
profissionalismo. Nao chega fornecer
0s equipamentos, & necessario ter
capacidade de resposta na assisténcia
técnica e essa € a nossa mais valia.
Somos eficazes e profissionais e prova
disso é a lista de clientes de referéncia
que contam com Nnossos servicos, tais
como Scania Portugal, Grupo Transdev,

Douro Acima, Transmaia, Arriva, Reta,
Man Truck & Bus, etc.”

José Costa

EUROCOFEMA

“Os servicos mais valorizados sao

a disponibilidade de equipamentos e

a prontidao no pos-venda, existem
poucas empresas a trabalhar
especificamente em pesados e com
qualidade”.

Carlos Feliciano

CIVIPARTS

“A gualidade e rendimento dos
equipamentos, uma vez que ha

uma pressao cada vez maior em ter
operagoes rapidas. Um camiao ou
autocarro sao unidades de investimento
elevado que sempre que estao parados
nao estao a produzir rentabilidade, por
isso o foco em diminuir os tempos de
paragem & muito grande. Para este
resultado, é essencial o investimento
em ferramentas de qualidade, formacao
de utilizagao e eficiéncia de trabalho”.

Antonio Garrido

LUSILECTRA

“Sem sombra de duvida o servico
Pas-venda, pela necessidade de
manter 0s equipamentos atualizados

e operacionais, originando desta forma
uma resposta mais rapida e profissional
para os clientes”.
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mdquinas de lavar alta-pressio de dgua
quente das marcas Alce e Karcher, entre
outros.

2 — Omen, Ravaglioli, Alce, Flexbimec,
OMI, Balma.

3 — Mesa elevatéria extensivel KT 100L
Ravaglioli, capacidade 1000kg e altura
de elevacio 1826mm. Esta mesa é ideal
para retirar e instalar motores, caixas de
velocidade, de ficil montagem e com
ferramentas e suportes universais. A
auséncia de fonte elétrica permite a
mobilidade e possibilidade e movimen-
tagao da plataforma pelos diversos locais
da oficina.

4 — Somos a maior empresa a nivel de
assisténcia técnica a equipamentos de
oficina auto em Portugal. Atualmente,
somos 23 colaboradores, dos quais 13
sdo técnicos em servico no interior e
exterior. A 4rea de atividade onde se
insere é a comercializagio e assisténcia
técnica a equipamentos de oficinas do
ramo automdvel, mais concretamente na
montagem e reparagio de elevadores para
viaturas, ligeiros e pesados, compressores
de ar e mdquinas de lavar de alta pressao.

Eurocofema

José Costa - Business Unit Manager/
Commercial Manager
geral@eurocofema.pt

229 758 579

www.eurocofema.pt

1 — A nossa empresa pode oferecer vdrios
equipamentos no que diz respeito as
oficinas de pesados, sdo eles maquinas de
desmontar e de calibrar pesados marca
Giuliano, Mdquinas de Ar condiciona-
do Ecotechnics, Ferve carregadores de
baterias e arrancadores e da conhecida
OMCN elevadores tesoura, elevadores
de 4 colunas e elevadores de colunas
independentes.

2 — As marcas que representamos em
Portugal sao, Giuliano mdquinas para
trabalhar pneus, OMCN elevadores
de oficina, Ecotechnics mdquinas de
ar condicionado, Ferve carregadores e
arrancadores.

3 — A mais recente novidade para pesados
podemos falar no nosso equipamento
Giuliano $562 que ¢ uma mdquina de
desmontar pneus de 13” a 27” para
servicos moéveis no exterior. Este equipa-
mento pode ser apresentado individual-
mente ou numa solugio completa para
se adaptar a uma viatura. A mdquina de
desmontar pode ser aplicada na lateral
ou na traseira de uma viatura.

4 — Podemos apresentar solugées com-
pletas aos nossos clientes, manutengio
interna e manutengio externa onde apre-
sentamos uma qualificadissima equipa.
Proporcionamos formagio no interior as
equipas de trabalho e formacio exterior
aos clientes nas nossas instalagoes e nas
instalagoes dos clientes.

Civiparts

Carlos Feliciano - Diretor Comercial
cfeliciano@civiparts.com

218 612 000

www.civiparts.com

1 — A Civiparts tem um histéri-
co de grande presenca no setor de
Equipamentos Oficinais, com uma gama
muito completa e diversificada, mas
onde se destacam: Diagndstico — Jaltest,
Wabco-wurth e Ryme; abastecimento de
Gasdleo — Piusi, Gespasa e Greenchem;
Ferramentas Pneumdticas — Chicago
Pneumatis, Ir, Pcl e Vea; Lavagem —
Laworwash, Werther, Wash Italia e Iteco;
Lubrificacio — Piusi, Gartec, Yamada
E Pressol; Macacos — Omega, Pasquin,
Werther e Ac Hydraulics; Compressores
— Ir e Guernet; Ferramentas Manuais e
Elétricas — Ks Tools, Omega ¢ Ryme;
Oficina — Mb Autoattrezzature, Ferve,

Sarrale. Estamos também a dinamizar
uma parceria com a Velyen para presenca
no mercado com elevadores, extratores,
diagndstico, estufas de pintura e vérios
tipos de solugdes para oficinas, envolvendo
projeto, instalagio e apés-venda.

2 — Temos ligagdo oficial com todas as
marcas e solu¢oes que trabalhamos.

3 — A mais recente novidade sio as cha-
ves de impacto da excelente marca CP-
Chicago Pneumatics e a parceria com a
Velyen que nos permitird ter uma maior
cobertura de mercado e de diversidade de
solucdes. Referéncia também para a solu-
¢ao de diagnéstico remoto da Jaltest, que
¢ o futuro das oficinas e do mercado de
pesados, pois, com uma tinica ferramenta
multimarca, permite uma monitorizagio
em tempo real das condigoes de trabalho
das viaturas de qualquer marca, possi-
bilitando agbes preventivas e corretivas
que eliminario muitos custos e surpresas
desagradéveis para os operadores de frotas.

4 —H4 muitos anos que a Civiparts investe
na formagio e apoio técnico das marcas
e solugdes que representa, dinamizan-
do a¢des de formagao especificas, apoio
técnico com equipa prépria ou através
das marcas com que trabalha e servico
apds-venda.

Lusilectra

Antonio Garrido - Diretor de Equipamentos
para Oficinas e Centros de Inspegao
lusilectra@lusilectra.pt

226 198 750

www.lusilectra.com

1 — A Lusilectra disponibiliza uma vasta
e completa gama de equipamentos ofi-
cinais para veiculos pesados, dos quais
podemos destacar os seguintes: elevador
de colunas independentes Stertil Koni,
alinhamento de dire¢iao e bancos de
Desempeno Josam, cabines de pintura
Usi Itdlia, mdquinas de desmontar e



OPORTAL
DIGITALDA -
CESVIMAP

Es profissional da reparagdo e manutengédo
automdvel? Na Cesviteca obténs uma vasta
informacdo sobre a reparagdo de veiculos, a
utilizacdo de ferramentas e equipamentos
dentro da inddstria automével.

A Cesviteca é um portal digital de informacéo
técnica sobre a reparacdo de veiculos, inico
e baseado nas investigacdes realizadas nas
oficinas experimentais da CESVIMAP.

Este portal digital apresenta informacdo

de vanguarda, em linha com o novo
paradigma de mobilidade e sustentabilidade:
reparagdes, novas tecnologias, tempos e
processos de trabalho em oficina, testes de
colisdo, entre outros assuntos, com formacao
remota de onde estiver e quando quiser.

A Cesviteca é muito ttil para os profissionais
do mundo do pds venda de automdveis
(ligeiros e pesados), assim como para
professores e estudantes de formacao
profissional, engenharias ou qualquer pessoa
interessada nesta area, que queira formar-se
consoante o seu ritmo.

A Cesviteca pode ser adquirido mediante uma
inscricdo anual, embora os contelidos sejam
atualizados mensalmente.

0 que oferece o CESVIMAP?

0 CESVIMAP oferece um més de servico
gratuito aquando da inscrigdo como novo
cliente (12 meses + 1 més gratis)*.

*(A INFURMAGED ESTA EM ESPANHOL)
Inscreve-te e receberds, més a més,

contetidos novos e teis, elaborados pela
CESVIMAP!

CESVIMAP

www.cesvimap.com
publicaciones@cesvimap.com
+34920206 300
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equilibrar rodas Beissbarth, e testes de
travoes Maha.

2 — A Lusilectra representa vérias marcas
e tipos de equipamentos em Portugal,
por forma a garantir solugées comple-
tas e proﬁssionais para todas as ofici-
nas. Podendo salientar, marcas como
a Stertil Koni, a Josam, a Usi Itdlia,
a Ecotechnics, a Nussbaum, a Maha,
entre outras.

3 — As mais recentes novidades que lan-
¢amos no mercado dos veiculos pesados
sdo equipamentos provenientes da nossa
recente parceria com a Josam. Dentro
desta marca de prestigio, destacamos a
Cam-Aligner, que se trata de um sistema
de alinhamento completo de direcoes
para todos os veiculos pesados (camides
e autocarros), incluindo reboques e se-
mirreboques, através da tecnologia de
cAmaras, que para além do alinhamento
completo de diregdes, também realiza
o alinhamento do radar e das cimaras
dos veiculos (sistemas ADAS) e a ve-
rificagdo do alinhamento do chassis.
Tratando-se assim, de um produto de
alta qualidade, de fabrico sueco e com
a homologagao de virios fabricantes,
como por exemplo, a Mercedes, a Scania,
a Volvo, entre outros.

4 — A Lusilectra disponibiliza para todos
os seus produtos e dreas de atuagio,
servigos profissionais e de alta qualidade,
tais como, assisténcia técnica, formacoes,
layouts e assessoria técnica, entre outros.
Tendo como principal preocupagio a
resolugdo de todas as questdes com o
minimo de perdas possiveis para os
nossos clientes.

3CC

PINTO DA COSTA & COSTA

PCC

Departamento de Marketing
marketing@pcc-lda.pt

252 993 125
www.pcc-lda.pt

1 — A PCC dispoe de uma vasta gama de
equipamentos para oficinas de veiculos
pesados ¢ um departamento de projetos
com a capacidade de adaptar os seus pro-
dutos e servigos as exigéncias especificas
de cada cliente. Destacamos os seguintes
equipamentos adequados para as oficinas
especializadas em veiculos pesados: eleva-
dores de colunas independentes, elevadores
4 colunas, elevadores de tesoura, mdqui-
nas de alinhamento de dire¢io, mdquinas
desmontar/montar pneus, mdquinas de
equilibrar rodas, estagoes de carregamento
de ar condicionado, mdquinas de lavagem
de pecas, sistemas de extracio de gases de
escape, compressores, redes de ar com-
primido, cabines de pintura, sistemas de
extragio de p6 de lixagem e separador de
hidrocarbonetos.

2 — Representamos as seguintes marcas:
Betag Innovation, Ecotechnics, Flexbimec,
Futureextraction, Gartec, Geicos,
Infrarr, Ravaglioli, Saima, Stucchi e
Termomeccanica GL.

3 — Os novos elevadores de colunas inde-
pendentes Ravaglioli, com um inovador
sistema de funcionamento “wireless”. O
RAV262AGR (Versao Electro-Mecanica)
e o RAV308H.2AGR (Versao Electro-
Hidrdulica S/ Fios). Os novos elevadores
Ravaglioli adaptados para veiculos agricolas
s30 compostos por 2 colunas independentes

de 8500Kg cada, este sistema permite ao
utilizador um perfeito acesso ao veiculo,
facilitando assim, os servicos em travoes
e Pneus.

4 —Enquanto empresa certificada, a PCC
assegura os servigos de instalagio, formacio
e p6s venda (Manuten¢ao/Reparacio) de
todo tipo de equipamento oficinal. Sempre
preocupados com a inovagio e seguranga,
aPCC néo negligencia as necessidades dos
seus clientes. Com vrios profissionais expe-
rientes no terreno, a PCC compromete-se
com resolucao de qualquer manutengio/
reparagdo em 48H, conforme a nossa poli-
tica de qualidade (ISO 9001:2015).

Conversa de maos
Jorge Silva
conversademaos@gmail.com
227138 967
www.conversademaos.pt

1 - Equipamentos para oficinas de pesados:
elevadores de quatro colunas, elevadores
de colunas méveis, macacos hidropneu-
mdticos de vdrias capacidades, mdquinas
de desmontar/montar pneus, mdquinas de
equilibrar rodas, mdquinas de alinhamen to
de diregoes, Gerador de Nitrogénio - Todos
estes equipamentos da nossa representa-
da SICE. Autodiagnésticos e mdquinas
ar condicionado da nossa representada
Tecnomotor. Ferramentas da nossa repre-
sentada Facom

2 - SICE, Tecnomotor, Facom.
3-N.r

4-N.r.
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