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Diferenciar pela
qualidade e servico

Mais do que o preco, as empresas que comercializam
elevadores apostam em servicos de aconselhamento e
assisténcia técnica, para um equipamento que € decisivo

na produtividade das oficinas.

TEXTO NADIA CONCEICAO

tualmente, as principais marcas
disponibilizam diversos tipos de
elevadores destinados as oficinas,
que devem ser escolhidos confor-
me as necessidades, o espago, o
objetivo e os recursos de cada oficina. A as-
sisténcia técnica, assim como o aconselha-
mento antes da compra e a montagem, mas
também servigos de manutengio preventiva
e corretiva, s30 as estratégias das marcas, além
da disponibilizagio de um produto de qua-

lidade, para se diferenciarem num mercado
com muita oferta e onde a concorréncia de
produtos vindos do Oriente, a precos mais
reduzidos e, segundo os responsdveis, menor
qualidade, tem vindo a aumentar. Os servi-
cos de inspegio e verificagio técnica periddi-
ca, assim como de fornecimento de pegas de
reparagio para reparacio de elevadores, sio
outros servicos complementares que estao
incluidos na oferta de alguns dos operadores
que participaram neste artigo. @
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QUESTOES

1- Que marcas de elevadaores para oficinas comercializam?

2 - O que diferencia a marca que comercializam da restante

oferta do mercado?

Branoe ream
5 Termonmeccamica GL

EUROLIFT / ZAVAGLI / GALTA
Memoderiva

Pedro Sarraipa
www.memoderiva,pt

A nossa empresa comercializa as se-

guintes marcas de elevador: Para o setor

automovel: marca Eurolift, Zavagli,

Galta, Gartech e Werther; para o setor dos
pesados: marca Emanuel, Wether.

O que diferencia as nossas marcas ¢

a qualidade do produto (qualidade

alta, a origem do mesmo, a fabri-

cagdo Europeia, e ainda a qualidade dos

componentes que constituem o processo

de fabrico.
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ROTARY-BLITZ-BUTLER / OMER
Cometil

Augusto Atalaia

www.cometilpt

Representamos dois fabricantes de ele-

vadores que nos permitem cobrir na

integra as necessidades do mercado.
Conseguimos solugoes de elevacio que come-
gam nos motociclos e terminam nos veiculos
industriais pesados, isto no que diz respeito
a veiculos de duas ou mais rodas. Atuamos
também no mercado do parqueamento de
veiculos e de monta cargas, ou seja, de forma
abrangente dispomos de solugbes para mil-
tiplas necessidades. Em termos de marcas
representadas pela Cometil S.A. temos duas
que podemos considerar como principais
que sio a Rotary-Blitz-Butler e a OMER.
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Pensando na Blitz Rotary e na Omer

distinguem-se por comercializarem

produtos que detém homologagio
dos principais fabricantes de veiculos au-
tomoveis e por outro lado, asseguram uma
oferta de produtos muito alargada.

RAVAGLIOLI

PCC

Pedro Costa e Nelson Costa
www.pcc-lda.pt

APCC, é distribuidora ofi-

cial Ravaglioli em Portugal:

a Ravaglioli ¢ uma das
maiores empresas do mundo no setor de
equipamentos oficinais. Na Europa, ¢ o
maior fabricante de elevadores auto para ofi-
cinas automaveis, encontrando-se também
entre os grandes fabricantes na produgio de
equipamentos para oficinas especializadas
em pneus (maquinas de desmontar e montar
pneus) e em equipamento de diagnésticos
para centros de inspecdo. A Ravaglioli ja
produziu e distribui mais 350 mil eleva-
dores de duas colunas por todo o mundo,
esta evidéncia comprova a especializaco e
importincia alcancadas pela Ravaglioli no
setor de equipamentos oficinais.
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HPA FAIP
Gongalteam

Antonio Goncalves
www.goncalteam.pt

A nossa marca é a HPA FAIP, de

origem Italiana.

A grande diferenciagio é na am-

plitude da gama (temos realmen-

te todo o tipo de elevadores) e as
diferentes homologagoes.

KROFTOOLS
José Barbara
www.kroftools.com

A KROFTools - Professional Tools
comercializa uma variada gama de
elevadores de marca prépria, assim
como todo e qualquer produto do nosso
portfélio. A nossa gama de elevadores
apresenta uma diversidade de especi-
ficagoes técnicas, com grande foco no
melhoramento constante deste produto
que constitui um diferencial numa oficina
automével. A nossa gama de elevadores
pode ser consultada no site kroftools.com.
O principal diferencial dos equipa-
mentos da marca KROFrtools ¢ a
conformidade com todas as normas
de certificagio e seguranga, obrigatdrias.
Nao descuramos nenhum pormenor a este
nivel. Executamos andlises periddicas aos
equipamentos para que, sempre que ne-
cessdrio, as caracteristicas sejam ajustadas
e melhoradas. Desta forma, garantimos
que o cliente tem, ao seu dispor, o me-
lhor equipamento do mercado. Um fator
igualmente diferenciador ¢é a assisténcia
que prestamos e perante as necessidades
que foram surgindo, adaptamos a equipa
técnica para que possamos oferecer, a cada
dia, a melhor assisténcia.

WEBER

Tecniverca

Jalia Andrade
www.tecniverca.pt

A Tecniverca comercializa em exclu-
sivo a marca Alema Weber.

A Weber é uma marca de confianga,

que transmite garantia de qualida-

de, seguranga e praticidade no dia
a dia de uma oficina, com uma linha de
elevadores muito completa.

WERTHER / HTC
Domingos & Morgado
Mario Leal
www.domingos-morgado.pt

Quais os aspetos mais importantes
a ter em conta para uma oficina ao
adquirir um elevador?

Memoderiva, Pedro Sarraipa

“Qualidade do produto e qualidade da
assisténcia técnica no pos-venda. Robustez
do elevador e ainda a experiéncia da equipa
técnica na montagem dos mesmos’.

Cometil, Augusto Atalaia

“Um sistema de elevacao deve ser
robusta e evidenciar essa caracteristica
na pintura, no tipo de aco utilizado na
sua fabricacao, na forma em como é
construido, nos sistemas eletro hidraulicos
e mecanicos que emprega. Naturalmente
que o sisterma de elevagao que for
adquirido deve suprir as necessidades

da unidade oficinal e ser perfeitamente
adequado a fungao gue Lhe é exigida”.

PCC, Pedro Costa e Nelson Costa

“A seguranca é o fator mais importante
na aquisicao de um elevador. Espago e
especificagoes - controlar as dimensoes
da oficina. O elevador necessita de

se enquadrar perfeitamente na area

de trabalho. Recursos e funcoes - é
necessario esclarecer exatamente para
que fungoes o elevador sera utilizado.
Para cada servico existe um elevador
auto que se adapta. Pensar a longo praza:
percecionar comao a empresa pode mudar
e crescer nos proximos anas'”.

Gongalteam, Antonio Gongalves
“A funcao a que se destina, a sua capacidade
de servico e as garantias de seguranca’.

José Barbara, Kroftools

“Os requisitos mais importantes
relacionam-se com a instalacao elétrica

e pneumatica do espaco. O piso deve
também estar consolidado para a
montagem, obedecendo as recomendagoes
definidas para as etapas de instalacao,
montagem e funcionamento, definido pela
KROFtools e cuja documentagao é sempre
por nos disponibilizada”.

Tecniverca, Julia Andrade
“Seguranca, tecnologia e eficiéncia. Com
as varias solugoes técnicas incorporadas
nos elevadares, torna-se facil encontrar
aquele que se adapta as necessidades da
oficina. € tambeém importante ficar atento
aos prablemas mais comuns ao adauirir
um elevador, tais como: altura / largura

da oficina; especificacoes elétricas do
elevador; piso (o local onde o elevador

for instalado, precisa ser reforgado,
seguindo as recomendagdes do fabricante);
manutengao (inspecdes regulares,
lubrificacao e substituicao de pecas)



Domingos & Morgado, Mario Leal

‘A qualidade do equipamento em primeiro
lugar, pois esta em causa a seguranca do
operador e a rentabilidade do equipamento.
O produto Europeu, com a elevada qualidade
apresentada e a possibilidade de intervir
rapidamente para a resolucao de qualquer
contratempo, garantem tempos de paragem
desprezaveis, quando comparado com
equipamentos asiaticos”.

MGM, Manuel Guedes Martins

“No processo de escolha, o responsavel da
oficina devera ter em mente a seguranca,

a produtividade que pretende atingir a
médio/longo prazo, bem como a eficiéncia

e rentabilidade inerentes as necessidades e
expetativas do negacio. Para além destes
aspetos, deverao ser identificadas as
fungoes que o equipamento ira desempenhar,
pois deste modo podera ser efetuada

uma escolha adequada ao negocio. O
equipamento devera, também, estar
enguadrado no espaco disponivel da oficina.
Por Gltimo, devera ser criada e mantida,

por parte das mesmas, uma salutar relagao
comercial com o fornecedor do equipamento,
o0 qual providenciara os respetivos servigos
de instalagao e manutengao programada, de
acordo com padrdes de exceléncia”.

Bolas, Pedro Carvalho

“Ao selecionar um elevador dever-se-a ter
sempre em consideragao o tipo de veiculos
em que vai ser utilizado (ex: viaturas comuns,
rebaixadas, chassis longos, carrinhas) e para
que servico se destina (mecanica geral,
servigos rapidos, alinhamentos de diregoes)”.
MG Equipamentos, José Mira

‘0 primeiro aspeto a ter em conta é a correta
opgao pelo tipo de elevador a adquirir,
dependendo da utilizagao prevista e das
eventuais limitagoes relativas ao espago.

A adequacao ao uso é fundamental para
otimizar o elevador como ferramenta de
trabalho que posicione a viatura de uma
forma ergondémica, facilitando a circulacao e
acesso aos componentes da viatura, sempre
privilegiando a componente seguranca. O
segundo aspeto esta relacionado com a
garantia de competéncia técnica inerente a
venda do produto por parte da empresa que
o comercializa. A qualidade e competéncia
relativas a instalagao e aos servicos pos-
venda relacionados com a sua Conservacao e
reparacao, devem ser fatares preponderantes
na aquisicao”.

Lusilectra, Antonio Garrido

‘A adequabilidade ao tipo de veiculos que
pretende elevar, qualidade do produto,
qualidade da montagem e garantia de servico
apos venda devidamente qualificado. Isto sao
aspetos cruciais que fazem toda a diferenca na

A marca de elevadores que comercia-
lizamos é a Werther / HTC.

Os elevadores por nds comercia-
lizados sao exclusivamente pro-
duzidos na Europa enquanto, no
que respeita ao mercado de elevadores de
oficina se assiste a uma, cada vez maior,
disseminagio de produtos de qualidade in-
ferior, provenientes de mercados asidticos

SPACE / TWIN BUSCH
Cetrus
www.cetrus.pt
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Com a comercializagio

da marca Space, a Cetrus

passou a dispor de uma
gama muita vasta de elevadores para auto-
moveis, motos e pesados, provavelmente
a maior gama do mercado mundial. A
gama de elevadores da Space, contém:
elevadores de 2 colunas eletromecanicos
e eletro-hidrdulicos até 7T; elevadores
de tesoura curtos de encastrar ou de su-
perficie, elevadores de tesoura longos de
plataformas lisas ou para alinhamento de
diregoes, com ou sem elevador auxiliar,
para ligeiros e pesados, elevadores de 4
colunas, elevadores de colunas méveis
para pesados, elevadores de pistdo en-
castrado, entre outros. No ano de 2012,
fruto de uma grande expansio da Cetrus
no mercado Angolano, assim como do
periodo de crise em Portugal, procuramos
uma marca alternativa para clientes que
pretendam equipamentos de qualidade
comprovada, a menor custo. Desde essa
altura, comecdmos a comercializar a mar-
ca Twin Busch. Nao tendo uma gama
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vida Util do equipamento assim como nos
custos ao longo da vida Util do mesmo”.

Centrocor, Agostinho Matos

“Os aspetos que deverao ser olhados

com mais atengao por parte das oficinas,
deverao ser o tipo de servigos e veiculos
em que efetuam servicos, bem como
selecionar um fornecedor que garanta
uma pronta assisténcia em caso de falha
ou avaria dos elevadores. Nalguns casos,
0 espaco disponivel determina também o
tipo de elevador que devera ser adquirido”.

Profitaward, Bruno Costa

“Uma oficina tem de ter em conta qual o
tipo de trabalho que vai desenvolver, qual
ou quais os elevadores que ja dispoe e gual
0 espago disponivel. A pior coisa que pode
acontecer € uma compra de um elevador
comecar com a pergunta: Quanta custa?”

Hélder Maquinas, Bruno Amor

“Qual o veiculo a elevar; que tipos de
trabalho a executar; local de instalagao e
capacidade de pesa a elevar. Os sistemas
de seguranca ativos e passivos sao fator
a ter em conta como p.e. os blogueios
mecanicos gue impedem riscos para 0s
utilizadores ou os sensares eletronicas
que impedem elevagao de cargas acima
da capacidade do elevador”.

Eurocofema, José Costa

“Em primeiro lugar, deve tentar perceber
para que esta a adquirir o equipamento e
para que desempenho, depois de escolhido
o0 tipo e modelo deve verificar se o
equipamento respeita a diretiva maguinas
e respetivos parametros de seguranca e
qualidade, posteriormente deve perceber
a quem compra, o que esta a comprar e
se o produto é um produto reputado ou se
vai desaparecer em seguida sem qualquer
continuidade ou critério comercial”.

Altaroda, Vitor Rocha

Diariamente deparamo-nos com clientes
que adquiriram produto de origem asiatica
- elevadores de aspeto fragil, sem grande
robustez, alguns com marcagao CE
duvidosa, onde nao conseguimos obter
pecas ou componentes de substituigao/
reparacao. O que inicialmente & um
investimento menar, rapidamente se traduz
num problema oneroso e de vida Util muito
curta. Assim, ao adauirir um elevador, deve
levar-se em linha de conta amarcae a
origem do equipamento, a robustez deste
e, principalmente, a proximidade com o
importador do equipamento, pois sera este
que tera de dar garantia do equipamento,
dar garantia de existéncia de pecas para
reparacao e manutencao e garantir a
correta assisténcia do mesmo.

Escolher o
elevador auto
certo é essencial
para garantir a
produtividade a
longo prazo

PEDRO COSTA E NELSON COSTA, PCC

tao alargada, esta marca alema é muito
agressiva, nomeadamente naqueles que
sdo os elevadores mais procurados pelo
mercado; 2 colunas e tesouras. Ao longo
de quase 10 anos, jd instalimos perto
de 600 elevadores, com provas dadas de
fiabilidade. Possuimos uma vasta capaci-
dade armazenada de pecas de desgaste e
substituicio na Cetrus para estas e outras
marcas de elevadores do mercado.

OMCN / RAVAGLIOLI
MGM

Manuel Guedes Martins
www.mgm.com.pt

As marcas OMCN e Ravaglioli.

A qualidade e seguranca que o

material confere. Ao nivel dos equi-

pamentos existentes nas diversas
oficinas portuguesas, estas 2 marcas sio
as mais representativas no sector hd mais
de 40 anos.

RAVAGLIOLI
Bolas

Pedro Carvalho
www.bolas.pt

Comercializamos elevadores da marca

Ravaglioli.

A Ravaglioli possui uma linha de

produtos muito completa com va-

rias solugdes para o utilizador, em
funcao do tipo de veiculo que pretende
levantar: ligeiros normais, rebaixados,
chassis longos, elétricos, jeeps, autocara-
vanas, carrinhas de transporte com e sem
caixa, pesados ou motociclos. Temos vérias
especificacoes na nossa gama que garan-
tem efetuar um servigo em seguranga.
Ao nivel de funcionamento dos préprios
elevadores disponibilizamos vérios tipos
de transmissio e acionamento, desde os
elevadores eletromecinicos com transmis-
sdo por cardan (caracteristica histérica da
nossa marca), corrente, com dois motores
e também os electro-hidrdulicos, isto ao
nivel dos elevadores de duas colunas. A
gama inclui ainda elevadores de 4 colu-
nas e colunas independentes e elevado-
res de tesoura, possuindo estes tltimos
uma caracteristica técnica patenteada: [
nosso sistema de auto-nivelamento das
plataformas (sincronizacio hidrdulica).
Vamos langar brevemente um elevador
especifico para veiculos elétricos, com
bragos articulados a 90° para acesso mais
facil as baterias.

PROFIT AUTOMOTIVE
Profitaward

Bruno Costa
www.prot-automotive.pt

Comercializamos a marca Profit
Automotive registada pela Profitaward
Lda.
Os elevadores comercializados
por nés sio importados por nés
conforme os nossos pedidos, sio
instalados por nés e assistidos por nds!
O que os diferencia dos restantes acima
de tudo somos “nés”.

SIiRIO / KONIGSTEIN

MG Equipamentos

José Mira
www.mgequipamentos.com
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O servigo de assisténcia técnica esta incluido na venda dos vossos elevadores?

E feito pela vossa empresa ou por uma empresa externa?

N

Memoderiva, Pedro Sarraipa

A assistencia técnica é feita pela nossa empresa com técnicos
altamente qualificados e que estao em permanente formagao nos
fabricantes para acompanhar a evolugao e as tendéncias dos produtos

poderemaos garantir a qualidade e rapidez de servico aos nossos clientes

Domingos & Morgado, Mario Leal
A Domingos & Morgado assegura o servigo total dos equipamentos
que comercializa. € um principio do qual nao abdicamos! S6 assim

/ Cometil, Augusto Atalaia

Todos os produtos que vendemos das marcas que representamos
dispoem de assisténcia técnica realizada através de meios proprios,
Nao recorremos a servigos externos de terceiros para a execugao de
servicos de manutengao ou de reparacao de anomalias. \/ender para
nos significa suprir as necessidades dos nossos clientes ao longo da
vida Util do equipamento, esta perspetiva so é alcancada no apoio
continuo, logo temos que ser nos a disponibilizar as solugoes

N

MGM, Manuel Guedes Martins

A MGM inclui no prego final o servigo de instalagdo do equipamento.
0O servico de assisténcia técnica (manutencao preventiva e curativa), a
executar num futuro proximo, sera orcamentado e faturado a parte

N

/ MG Equipamentos, José Mira
Todos os elevadores comercializados pela MG Equipamentos incluem
0 servigo de instalacao e de assisténcia em periodo de garantia.
Adicionalmente é proposto aos clientes um servigo de assisténcia
técnica com inclusao de acgoes de manutencao preventiva, de controlo
periodico e de reparacao. Todos estes servigos sao assegurados pela
nossa empresa

Bolas, Pedro Carvalho

Em todos os produtos que comercializamos garantimos a sua assisténcia e
a montagem dos equipamentos é sempre efetuada por nds ou pelos nossos
Revendedares Especializados, que estao aptas a prestar este tipo de servigo

N\

/ Centrocor, Agostinho Matos

Na Centrocor fazemos parte de todo o processo de aquisigao dos

elevadores, desde o aconselhamento do modelo mais adegquado, venda,

montagem e as assisténcias que possam Vir a ser necessarias. Os

servicos de assisténcia técnica sao realizados pela nossa equipa, através

de técnicos especializados que para além da montagem, também
efetuam as revisoes e manutengoes sempre que necessarias

Profitaward, Bruno Costa
Na nossa empresa existem técnicos, stock de pecas, conhecimento e
Nao necessitamas de recorrer a empresas ou pessoas externas para
desenvolver 0s Nossos servicos

N

/
Lusilectra, Antonio Garrido
A Lusilectra efetua a venda, instalacdo e garante sempre o servico apos
venda. Em alguns casos, no ato da venda, contratualiza com o cliente o
servico de manutengao, noutros casos nao. No entanto garante sempre
0 servico a todos os seus clientes

/ Gongalteam, Antonio Gongalves

com servigo completo ou so o produto. Também a nossa assisténcia
é efetuada em dois moldes diferenciados, conforme o tipo de

Temos a oferta adequada a necessidade, sendo que pudemos fornecer

PCC, Pedro Costa e Nelson Costa
A PCC assegura os servigos de instalacao e manutencao de todo o tipo
de elevadares. Com varios profissionais experientes no terreno, a PCC
disponibiliza servicos de manutencao preventiva e corretiva de elevadores

auto multimarca. Um dos objetivos primordiais da PCC é auxiliar os

clientes na aguisicao de equipamentos oficinais de forma informada e
responsavel. A PCC garante servicos de consultoria e orgamentos gratis.

N

Altaroda, Vitor Rocha
Dispomos de um departamento técnico ajustado a nossa dimensao, com
equipa a norte e a sul. Com isto asseguramos a instalacao de todos os

equipamentos e garantimos uma assisténcia rapida e eficaz.

N\

Hélder Maquinas, Bruno Amor
A nossa empresa é certificada pela SPACE para todos os servicos

investimento que o cliente quer fazer

(montagens, reparagoes, assisténcias, formagao) quer dentro ou fora da
garantia. Existe um intercambio com a marca, tanto para formagao aos

José Barbara, Kroftools

Norte e outra para a zona Sul

Na KROFTools, o servico de assisténcia técnica é realizado pela nossa
equipa técnica e encontra-se incluido na aquisicao dos elevadores. Face
as necessidades e solicitagdes que foram surgindo, ajustamos a nossa
equipa e, neste momento, dispomos de uma equipa técnica para a zona

nossos técnicos na fabrica SPACE, como acoes comerciais.
A Helder Maguinas e Ferramentas é completamente autonoma para a
assisténcia técnica ao cliente

Eurocofema, José Costa
Normalmente os nossos equipamentos tém assisténcia incluida e

Tecniverca, Julia Andrade
Sim, o servigo de assisténcia técnica esta incluido.

\ fornecida pela Eurocofera ou pelos nossos distribuidores durante o

periodo normal de garantia. Nao temos equipas externas a tratar do
pos-venda dos nossos elevadores.

A Tecniverca providencia assisténcia técnica a todos 0s

técnico, em todo o pais

equipamentos comercializados por si, através do seu departamento
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A MG Equipamentos comercializa
as marcas Sirio e Kénigstein.

A Sirio é uma linha de produtos

pertencente ao grupo Ravaglioli, um

dos lideres mundiais na produgio
de elevadores, com mais de 60 anos de
actividade. A vastissima gama de produtos
¢ produzida com elevados padroes de quali-
dade que resultam de avancadas tecnologias
de fabricagio, cobrindo todos os tipos de
elevadores, com modelos e submodelos,
cujos detalhes diferenciadores possibilitam
uma selec¢io adaptada a cada udilizacio
particular. A Konigstein apresenta-se como
uma alternativa centrada nos modelos mais
comuns de elevador, com rdpidas respostas
anivel de design relativamente as renovadas
solicitacoes do mercado.

NUSSBAUM / STERTIL KONI
Lusilectra

Antonio Garrido
www.lusilectra.com

Comercializamos as marcas Nussbaum
e Stertil Koni.

A qualidade do produto a pregos

muito competitivos; fiabilidade,

durabilidade e baixos custos de ma-
nutencio; garantia de servi¢o apds venda
qualificado e no estreito cumprimento da
legislagao em vigor.

TWIN BUSCH GERMANY
Centrocor

Agostinho Matos
www.centrocor.pt

A nossa principal representagio ¢

a marca de elevadores Twin Busch

Germany, que representamos desde
2020. Também fornecemos elevadores
das marcas OMCN e Ravagioli, que sao
marcas de relevo internacional na 4rea.

Manuel Guedes Martins, MGM

Qual a importancia para uma oficina de
manter um elevador 100% operacional?
Mlanter um elevador 100% operacional,
por parte da oficina, cumprindo os
periodos de manutengao programada,
representa ganhos de seguranca do
equipamento, durabilidade, resisténcia

e controlo de custos de manutencao
(preventiva e curativa).

Quais os problemas mais comuns quando
é feita a manutencao de elevadores? De
que forma se podem prevenir?

A falta de lubrificacao do equipamento /
deficiente manuseamento equipamenta.
Como prevencao, sugere-se a lubrificacao
mensal, a correta colocagao dos veiculos
no equipamento, 0 cumprimento dos
periodos de manutencao programada.

Os elevadores da Twin Busch

Germany destacam-se pela sua

excelente relagio qualidade-pre-
G0, gracas a sua robustez. A robustez dos
equipamentos ¢ sem davida o que mais
destaca em relagdo a maioria dos elevado-
res no mercado. Outro dos fatores-chave
desta marca ¢ o seu elevado ntimero de
solugoes, dentro dos diferentes tipos de
elevadores. Na gama de elevadores des-
tacam-se os elevadores de 2 e 4 colunas,
de tesoura (sobre solo e embutidos) e
elevadores méveis.

SPACE

Hélder Maquinas

Bruno Amar
www.facebook.com/heldermaquinas

Somos importadores Space, empresa do
grupo VSG. E uma marca italiana com
producio na Europa com a chancela

da Ravaglioli.
A qualidade de construgio, as se-
gurangas ativas e passivas presentes
nos elevadores SPACE diferen-
ciam a marca. Os Custos de manutengio
e reparagio sio reduzidos pois temos
facilidade em conseguir componentes
mesmo para equipamentos com mais de
30 anos de servigo. O portfélio SPACE
abrange todas as necessidades da oficina

automével. Como somos importadores
temos vias de comunica¢io diretas com
o fabricante. Desse modo qualquer res-
posta ou pedido do Cliente ¢ atendido
sem perdas de tempo.

ECF

Eurocofema

José Costa
www.eurocofema,pt

Comercializamos a nossa marca pré-
pria ECF e a conhecidissima marca
Italiana OMCN. Dominamos por
completo a comercializagio e distribuicao
da ECE, que representa a melhor opgao
de mercado quando se relaciona o preco
e a qualidade, sendo que falamos da mais
antiga marca prépria de elevadores em
Portugal. E uma marca que tem dado
excelentes provas ao longo de 15 anos de
existéncia. J4 passou por varias fases de
mutagio mas sempre teve focos na quali-
dade, garantia e servigo pés-venda. A ECF
oferece uma vasta e ampla gama, desde
elevadores de duas colunas, elevadores
mono coluna, elevadores tesoura e tesoura
esteira, elevadores de 4 colunas a elevadores
de tesoura para alinhamento. A OMCN
ja é comercializada pela Eurocofema por
parceria com a marca desde 2012 ¢ é a
maior e melhor marca de elevadores pe-
mium comercializada em Portugal.
A ECEF diferencia-se pelo facto
de ser dominada a 100% pela
Eurocofema, por manter os seus
indices de qualidade hd muitos anos e pelo
facto de ser a mais antiga marca prépria
de elevadores em Portugal. A OMCN
dispensa apresentagoes é uma marca pre-
mium repleta de requisitos e completa as
mais imaginarias necessidades que uma
oficina pode procurar num equipamento.

Uma ma escolha
de um elevador
pode gerar muita
improdutividade
na operacao da
unidade oficinal

AUGUSTO ATALAIA, COMETIL
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Quais os principais desafios e oportunidades
do mercado de elevadores em Portugal?

Memoderiva, Pedro Sarraipa

“Conseguir competir com os produtos oriundos
do mercado asiatico, que predominam no fator
preco em detrimento da qualidade. Ser capaz
de resistir a tentagao de continuar a apostar
nos elevadores fabricados na Europa em
detrimento dos que sao fabricados nagueles
mercados e que passam apenas pelas paises
europeus, na tentativa de iludir o consumidor
final utilizando a expressao “produto Europeu’”.
Este é o desafio para guem vende, monta

e assiste este tipo de equipamento, onde a
maioria dos utilizadores tém o seu ganha pao
a trabalhar debaixa dos mesmas, na maioria
dos casos com algumas toneladas de peso
em cima”.

Cometil, Augusto Atalaia

“0 principal desafio passa por agregar

as solucoes de elevacao ao projeto/
necessidades da oficina e nao ver o
“vulgo” elevador isoladamente dos

outros equipamentos e como algo que é
construido em ferro. Existem muiltiplas
solugOes nesta area de negocio, em que
cada uma tem valias especificas que devem
ser equacionadas, tendo em atencao as
necessidades que queremos suprir atraves

da sua aquisicao, uma ma escolha pode
gerar muita improdutividade na operagao da
unidade oficinal. No entanto os fatores de
oportunidade é oferecer elevadores com a
maxima seguranca, rigor e durabilidade”.

Gongalteam, Antonio Gongalves

“Os desafios sao conseguir colocar os
produtos e tentar a diferenciacao perante a
enormidade de ofertas no nosso pequeno
mercado, as oportunidades sao gue notamos
alguns clientes a modernizarem-se e a querer
mais qualidade tanto no produto, como nas
solugdes globais para a sua oficina”.

José Barbara, Kroftools

“A preocupacao e o cuidado gue temos com
0s equipamentos que comercializamos, assim
€OMOo 0 Servigo técnico e de pos-venda que
oferecemos. O maior desafio continua a ser

0 de respondermos num curto espago de
termpo aos pedidos gue nos chegam e que sao
cada vez mais, 0 que nos obriga a um grande
desempenho na gestao global para que
possamas corresponder a todos os pedidos
dos nossos revendedares e estes, por sua vez,
possam continuar a manter os seus clientes
altamente satisfeitos”.

Tecniverca, Julia Andrade

“Os principais desafios sao: lutar

contra produtos de baixa qualidade

que continuam a entrar no Nosso

pais, sem que cumpram o minimo de
conformidade exigida e vendidos sem
garantia de funcionalidade e seguranca;
Conseguir transmitir as oficinas que
alguns elevadores, embora tenham as
mesmas caracteristicas, em termos de
funcionalidade e seguranca ndo sao iguais.
Quanto as opartunidades: prestar cada vez
mais um servigo de assisténcia técnica de
qualidade”.

Domingos & Morgado, Mario Leal

“O principal e maior desafio & combater o
produto de fraca qualidade e baixo prego,
de origem asiatica. Nao é facil sobretudo
porque, com as dificuldades financeiras e
economicas que o aftermarket passa, 0
prego tende a ser a primeira razao para

a decisao do negocio. As oportunidades,
porém, nao deixam de ser interessantes
pois, cada vez mais, ha no mercado um
ndmero muito significativo de empresarios
mais esclarecidos, para os quais o

prego nao é o elemento decisivo, mas a
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MONDOLFO FERRO
Altaroda

\/itor Rocha
www.altaroda.pt

A Altaroda ¢ representante em Portugal
da Mondolfo Ferro, marca do Grupo
Nexion. Do mesmo grupo, também

fiabilidade do elevador e o servico de
assisténcia, em garantia e pos-venda”.

MGM, Manuel Guedes Martins

“0 mercado encontra-se numa fase
muito negativa. Os clientes andam a

ser literalmente enganadas, com oferta
de equipamentas de qualidade fraca ou
duvidosa (ex. provenientes da China),
substancialmente mais baratas, os quais
podem colocar em risco a seguranca.
Ainda se esta a verificar outra situacao
- que urge denunciar - que passa pela
prestacao de servigos de assisténcia
técnica (manutengao preventiva) por parte
de pessoas sem qualguer gualificagao
profissional para o efeito. Estas pessoas
“vendem” documentacao que atesta a
realizacao do servico sem, contudo, se
terem deslocado a oficina. Os acidentes
tém vindo a acontecer. A fiscalizagao
por parte das autoridades é residual

ou inexistente. Face a esta situacao,
pensamos que o proprio mercado se ira
gradualmente autorregular, separando

0 “trigo do joio”, com uma maior
consciencializagao da importancia da
aquisicao de equipamentos seguros, com
qualidade, fiaveis, resistentes, e garantia
de durabilidade. Para além disso, o recurso
cada vez mais sustentado a profissionais
qualificados e experientes nesta area de
atividade”.

Bolas, Pedro Carvalho

“Existe um elevado nimero de marcas
no nosso mercado, de diferentes
proveniéncias, o que provoca grandes
oscilagoes na qualidade do produto

e no nivel de precos, nem sempre
suficientemente percetivel para as
oficinas. Cada vez mais o fatar servica,
a qualidade / preco dos equipamentos e,
sobretudo, a assisténcia pré e pos-venda
deveriam ser determinantes na selecao
deste tipo de equipamentas, uma vez
que representam um investimento de
longo praza para as oficinas”.

comercializamos uma linha budget, com
uma excelente relagio prego/qualidade, deno-
minada por Bright Premium. No entanto, no
nosso “top sellers” de vendas temos as solu-
¢oes da ASTRA, tanto ao nivel de elevadores
especificos para as sec¢oes de pintura, como
o premiado “MiniLift”, um elevador mével,
compacto e pequeno, com uma versatilidade
que permite ser usado em qualquer oficina
e sob qualquer tipo de viatura.

No que reporta & marca Mondolfo

Ferro, temos uma ampla gama de

produtos para todas as necessidades
da oficina: elevadores de 2 colunas de
vérias capacidades, elevadores de tesoura
simples, dupla tesoura e dupla elevacio,

MG Equipamentos, José Mira

“Os elevadares continuam a ser um

meio auxiliar de producao fundamental
em qualquer oficina. Tém resistido aos
crescentes avangos tecnologicos da
reparacao automovel, adaptando a sua
tipologia relativamente a alguns detalhes,
mas continuam a ser imprescindiveis
independentemente do tipo de servico a
oferecer”.

Lusilectra, Antonio Garrido

“E importante que tados tenham a nocao

de que se trata de um equipamento muito
importante em qualquer oficina, que existem
especificagoes proprias, consoante a tipologia
de veiculos, gue devemn ser cumpridas. Além
disso, a legislacao e normas aplicaveis devem
ser garantidas tanto no ato da venda como
nos servigos de manutengao que devemn ser
efetuados pelo menos uma vez por ano. Ha
elevadores com muitos anos de uso gue nao
cumprem com as atuais regras de seguranca
e, por isso, devem ser substituidos”.

Centrocor, Agostinho Matos

“Um dos principais desafios é a saturacao

do nimero de elevadores existentes de
diferentes marcas. Muitas marcas passam
por canais de distribuicao que nao garantem
manutengoes, instalacoes e reparagoes,
conseguindo assim apresentar-se com um
preco mais competitivo, em relacao a marcas
que oferecam uma solugdo completa. A
principal oportunidade é na renovagao de
equipamentos. Isto é, a grande maioria das
oficinas existentes atualmente no mercado
nacional, sao empresas que ja existern ha
décadas no mercado e que se encontram com
0s mesmos elevadores de quando iniciaram
atividade. Estes elevadores encontram-se

0ou ja ultrapassaram a sua vida Util e comeca
a nao se justificar efetuar as respetivas
manutencoes e reparacoes. Outra das
oportunidades é a cada vez maior procura
por solucoes “Chave na Mao”, em que o
cliente procura um parceiro de confianca, que
garanta um leque de solucoes completas”.

elevadores de motas e elevadores de pesados
até 7,5 ton por eixo. Como ¢ tradicional
nas marcas de origem italiana, os elevadores
da Mondolfo Ferro sio conhecidos pela
sua grande robustez, reduzidos custos de
manutencio e enorme vida dtil... Temos
clientes com elevadores hd mais de 30 anos
em perfeitas condigoes de funcionamento.
A marca Bright tem uma gama mais curta,
como ji referimos mais econémica, mas
com uma imagem muito apelativa e ino-
vadora. A Astra é uma marca espanhola,
de grande qualidade de construcio que,
como j4 referimos, apresenta uma linha
de produtos extremamente inovadores
para uma gama alargadissima de situagées.

Profitaward, Bruno Costa

“Em relacao aos desafios, como todos
sabemos, as previsoes e estratégias
estao muito dependentes daquilo

que possa acontecer ao mercado
nesta altura de incertezas. Porém
opartunidades existern sempre, julgo
que V3o aparecer novamente muitos
independentes “pequenos” e que as
grandes organizagoes terao de se
adaptar e reformular, crescendo assim
as necessidades”.

Hélder Maquinas, Bruno Amor

“As oportunidades aparecem com o
evoluir dos veiculos e suas capacidades.
Hoje, ha uma grande procura de
elevadores de grande capacidade e
polivaléncia, que possam elevar um
carro de carga com 5 ou mais toneladas
£ a0 mesmo tempo possam elevar um
Smart Fortwo. Com a crise pandémica,
acreditamos que irao surgir pedidos para
reparacao de elevadores mais antigos
ao invés da aquisicao de novos e, para
essa situagao, estamos perfeitamente
capacitados”.

Eurocofema, José Costa

“Os principais desafios prendem-se com
a concorréncia desleal relacionada com
a globalizacao existente. No entanto,
vemos nesta situagao uma grande
opartunidade pois as dificuldades

com estes equipamentos irao abrir
oportunidades as marcas mais estaveis
e com melhores condicoes técnico-
comerciais’”.

Altaroda, Vitor Rocha

O principal desafio nesta area, na nossa
perspetiva, € incutir no empresario que
a qualidade tem um preco e que este
fator devera ser levado em linha de
conta aquando da aquisicao. Comprar
mais barato nao tem de se traduzir
necessariamente na solugao mais
economica.
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