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Seguranca
e qualidade
de servico

Ter os equipamentos adequados para montagem e
desmontagem de pneus € um dos fatores decisivos para a
rentabilidade das oficinas que trabalham esta area de negocio

TEXTO NADIA CONCEICAQ

montagem de pneus requer

conhecimentos e equipamen-

tos apropriados, para que o

trabalho seja feito de forma

rdpida, com qualidade e em
seguranca. “Este tipo de equipamentos
permite agilizar o trabalho, fazendo com
que a produtividade aumente de forma
eficiente, além de evitar acidentes e danos
as pegas. Logo, propiciam maior seguran-
¢a ao bem do cliente, reduzindo as falhas
humanas. Estes equipamentos possuem
sistema pneumdtico de fixagdo das rodas,
permitindo a rotagdo nos dois sentidos
sem que o aro se desprenda, ficando o
operador com as maos livres para executar
o servico e rodar o pneu de acordo com
as regras de seguranca do trabalho. Logo,
para o profissional que antes realizava es-

tes trabalhos manualmente, é também ga-
rantia de um trabalho seguro e com maior
qualidade. Estes equipamentos ajudam as
oficinas a realizar um servico rdpido e com
seguranga, além de serem tteis na mon-
tagem de rodas de liga leve, que exigem
maior cuidado”, explica Julia Andrade da
Tecniverca. Outro dos aspetos importan-
tes a ter em conta ao adquirir de um des-
tes equipamentos, segundo as empresas
contactadas pela POS-VENDA para este
dossier, ¢ a assisténcia pds-venda facultada
pelas marcas. “A oficina tem de escolher
para fornecedor alguém com capacidade
técnica suficiente para garantir uma eficaz
assisténcia técnica e que assegure as pegas
sobresselentes necessdrias durante a vida
util do equipamento”, indica Vitor Rocha,

da Altaroda. @



QUESTOES

1= Que marcas e tipos de equipamentas para montar/desmontar
pneus comercializam?

2 - 0 que diferencia a(s) marca(s) que comercializam de
equipamentos de montar/desmontar pneus da restante oferta
do mercado?

3 - Que forma de aquisicao (pagamento a pronto, pagamento a
crédito, renting, leasing,..) € a mais utilizada pelos vossos clientes
na aquisicao de equipamentos de montar/desmontar pneus?

Na Gongalteam dispomos de diver-

sas solugoes para efetuar o fecho de

negdcio, sendo que privilegiamos a
aquisi¢do a pronto ou através de empresas
especializadas para o efeito (financeiras).
O pagamento a crédito que existe no
mercado (sem juros e em 6x, 12 x, 18 x
etc.), que por vezes ouvimos falar, ¢ algo
que no nosso entender estd desvirtuado
e injustificdvel.

HPA FAIP
Gongalteam

Antonio Goncgalves
www.goncalteam.pt

A Gongalteam representa as mdquinas
de servigo de pneus da marca HPA
FAIP, tendo, por isso, toda a gama
de desmontadoras, quer em termos de
utilizagao (ligeiros, pesados OTR) quer

em termos de gama, eco profissional, JOHN BEAN
profissional e heavy duty. Domingos & Morgado
Mario Leal

A nossa gama de equipamentos di-

ferencia-se pela elevada fiabilidade,

robustez e também ergonomia para
o utilizador, que se traduz em rentabili-
dade a longo prazo.

www.domingos-morgado.pt

A Domingos&Morgado utiliza a
marca John Bean para montar/des-
montar pneus.
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Quais os aspetos
mais importantes a ter em conta
para uma oficina ao adquirir
um equipamento de montar/

O Servico Pos-VVenda deveria ser

desmontar pneus?

Gongalteam, Antonio Gongalves

S3o varios, mas enuncio alguns dos
principais, tais como a fungao e o
objetivo a ter com o equipamento, a
sua caracteristica técnica (dimensao
performance etc.), a sua fiabilidade, o
apoio comercial e o apoio pos-venda,
sendo que s6 apas estes requisitas
estarem completos se coloca o prego.

Domingos & Morgado, Mario Leal

Nao s para estes como para todos
0s equipamentas, sao os aspetos
relacionados com a evolugao
tecnologica, a rentabilidade esperada,
0 servico de assisténcia técnica e a
formacao que lhe é facultada pelo
fornecedor do equipamento que ditam
a diferenca.

Altaroda, Vitor Rocha

Tirando as linhas brancas, que sao
produtos extremamente frageis

e com vida Util muito curta, os
restantes operadores tém produtos
tecnologicamente muito equiparadaos,
talvez a excecao da Mondolfo

Ferro que faz da durabilidade dos
seus equipamentos o seu principal
argumento comercial. Neste contexto,
um fator importantissimo a levar em
consideracao é o da assisténcia técnica.

Memoderiva, Fabio Gongalves

A versatilidade e a durabilidade dos
Seus equipamentos e a assisténcia
técnica. Na visita ao cliente,
sabemos identificar bem as suas
necessidades. Os principais aspetos
€ perceber em que mercado se

quer implementar (ligeiros, pesados,
motociclos) e aqui identificar os
equipamentos mais versateis, que
permitam trabalhar varios diametros
e abranger 0 maior mercado possivel.
Equipamentos rapidos e precisos sao
importantissimos para um rapido
retorno do investimento.

COMETIL, Germano Grothkop

O nivel de automatismo que se
pretende abranger neste tipo de tarefas
deve ser considerado em primeiro
lugar, depois a fiabilidade do mesmo
tem que ser forcosamente considerada.
Basta pensarmos que um equipamento
parado nao fatura e pode provocar a
perda de clientes. A assisténcia técnica,

0 aspeto diferenciador da decisao
do negocio, quando se investe em
equipamentos para oficinas

Mario Leal, Domingos & Morgado

Seguramente, o maior diferenciador

do nosso equipamento de montar/

desmontar pneus para os restantes
equipamentos disponiveis no mercado, é
o exclusivo Sistema PROSPEED... Este
sistema, disponivel de série em todas
as desmontadoras John Bean, regula
automaticamente a for¢a necessdria e a
velocidade de montagem/desmontagem
de forma a evitar danos nos pneus e a
garantir a maior rapidez de servico.

Nao hd uma forma de financiamen-

to que se destaque nitidamente das

outras, podendo mesmo dizer-se
que se equivalem no nosso negécio.
Contudo, a que mais aconselhamos aos
clientes, pela excelente performance fi-
nanceira de investimento que d4 aos
empresdrios das oficinas, é a solu¢do de
Renting. Sabemos também, por indica-
¢do das empresas de Renting a operar em
Portugal, que a nossa empresa ¢ lider de
vendas em equipamentos para oficinas
auto, através do sistema de Renting.

MONDOLFO FERRO
Altaroda

Vitor Rocha
www.facebook.com/altaroda.sa/

Neste tipo de produtos, a Altaroda
comercializa 3 gamas distintas: Na
gama Premium, comercializamos a
prestigiada marca Mondolfo Ferro, marca
do grupo Nexion. Reconhecida pela sua
grande durabilidade, a Mondolfo Ferro
apresenta uma alargadissima gama de mo-
delos, desde equipamentos para motociclos
aos equipamentos para veiculos industriais;
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Os equipamentos
usados
apresentam
frequentemente
indices de
desgaste que
tornam dificil
garantir a boa
performance
pretendida

José Mira, MG Equipamentos

Numa relagio prego-qualidade imbativel
no nosso mercado, comercializamos do
mesmo grupo a marca Bright Premium.
Criada em 1988, apresenta grande leque de
produtos, tecnologicamente muito evolui-
dos e com uma imagem bastante inovadora
e apelativa; Para montagem dos veiculos de
assisténcia mével, comercializamos ainda
equipamentos da marca Guernet e €CUBE.

Ao nivel da Mondolfo Ferro, a
enorme robustez e fiabilidade dos
equipamentos. Temos clientes fiéis
A marca hd décadas e representa tudo o
que um especialista de pneus procura
num equipamento deste género, inde-
pendentemente do tipo de viaturas em
que opera. A marca tem equipamentos
em Portugal hd mais de 50 anos com

taxa de recompra acima dos 85% - maior
fidelizagao é quase impossivel! A Bright
Premium tem sede na China e produz
equipamentos na 4rea dos pneus desde
1988. Em 2017 foi adquirida pelo Grupo
Nexion SpA, que também possui as mar-
cas italianas Corghi, Mondolfo Ferro,
Orlandini, Tecnomotor, STENH®],
Kompunet Informatica entre outras,
e foi nesta altura que deu o seu grande
salto tecnoldgico. A Guernet apresenta
o conjunto de solugdes para a monta-
gem de carros oficina para assisténcia
a veiculos pesados e tratores agricolas.
Gragas ao seu centro de 1&D, conse-
guiram criar uma linha de produtos
extremamente versdteis e leves, que jun-
tam a sua facilidade de manuseamento
a forca necessdria para a intervencio
em pneus de veiculos pesados... tudo
isto com a mobilidade necessdria para
intervengoes “on the road”. Na mesma
linha de versatilidade, a eCUBE combina
uma méquina de desmontar de pneus
para ligeiros, equilibradora, sistema de
inflagdo digital, compressor e banco de
energia num tnico equipamento. Este
fabricante tem igualmente soluges ao
nivel de baterias recarregdveis de litio
e compressores silenciosos, evitando-
-se assim os tradicionais e barulhentos
geradores com motores de combustéo.
O sistema eCUBE respeita o meio am-
biente, pois ndo emite gases de escape,
pelo que também pode ser utilizado
em espagos fechados (garagens, parques
subterrineos, etc.).

A Altaroda utiliza todos os meios

de solugées de pagamento disponi-

veis no nosso mercado, sendo que
o Renting tem ganho algum peso nos
tltimos anos.

se é rapida e eficaz, deve também

ser considerada como um fator
preponderante na formulagao da opgao
de compra.

EUROCOFEMA, José Costa

Os aspetos mais importantes a ter
em conta quando uma oficina adquire
um equipamento é transversal a todo
0 tipo de equipamento de oficina:

um cliente deve saber bem qual a
utilidade que vai dar ao equipamento
no presente e no futuro e adequar a
sua escolha a sua real necessidade
presente e futura. Um equipamento
mal acanselhado ou mal escolhido
pode originar grandes insatisfagoes.

CENTROCOR, Agostinho Matos

Alguns dos aspetos que devemos ter
em conta na hora da aquisicao é o tipo
de pneus em que queremos atuar e a
assisténcia técnica existente em caso
de falha ou avaria. Aspetos como as
dimensdes e o tipo de pneu (tradicional
ou run-flat), influenciarao diretamente
a escolha do equipamento, ja que

por exemplo, para operar num pneu
run-flat & necessario um braco auxiliar
Com varios acessarios, para diminuir o
tempo de troca de pneus e para evitar
quaisquer danas nas jantes.

BOLAS, Pedro Carvalho

Em primeiro lugar é fundamental
identificar qual o tipo de rodas que
pretendem montar/desmontar, mas ha
outros aspetos igualmente importantes
a ter em consideracao, tais como as
dimens@es ao nivel do didmetro da
jante, as dimensges e tipo das pneus

a montear (run-flat, baixo perfil,
sistera Pax...), no sentido de adaptar
0 equipamento as necessidades
especificas de utilizagao.

KROFTOOLS, José Barbara

O ponto central na aquisicao de um
equipamento de montar/desmontar
pneus, para uma oficina automovel,
deve ser o de identificar qual o tipo
de utilizacao que lhe sera dado, assim
como a dimensao dos pneus com gue
trabalha. Desta forma, sera possivel
definir a maquina que tera que adquirir.
O equipamento tem que corresponder
as necessidades de trabalho, pois
existem varios modelos.

PCC, Pedro Costa / Nelson Costa
Escolher a maquina de desmontar

e montar pneus adequada as
necessidades especificas de cada
cliente & uma tarefa exigente, contudo,
dispomos de um departamento

-_



TECO

Memoderiva

Fabio Goncalves
www.memoderiva.pt

Toda a gama de equipamentos TECO

desde o segmento mais standard e

econémica (Gama SETPLINE), ao
segmento premium (Gama TECO) e
respetivos opcionais.

Representamos toda a gama

da TECO AUTOMOTIVE

EQUIPMENT que pertence ao
grupo NEXION, lider mundial no sec-
tor automdvel. Com uma experiéncia de
mais de 60 anos e uma aposta forte na
inovagao e investigagao, o grupo retine as
marcas de referéncia a nivel internacional.
Este know-how dd-nos a seguranca de
trabalhar com um produto premium que

comercial e técnico capaz de analisar
e propor o melhor equipamento,
tendo em conta as especificidades
Unicas e singulares de cada

oficina. Ao escolher uma maquina

de desmontar e montar pneus é
fundamental, perceber, qual o nimero
de pneus gue a oficina muda por

dia, ou seja, uma oficina que nao

tem como foco a substituicao de
pneus, podera nao necessitar de um
equipamento de ponta, como uma
magquina de desmontar e montar
pneus Ravaglioli G1500.4. No entanto,
numa oficina cujo foco sejam os
pneus, é fundamental uma maquina,
compacta, muito rapida, capaz, e com
suporte para uma enorme Variedade
de tamanhos de jantes. Escolher o
equipamento certo ira rentabilizar o
Seu negacio.

LUSILECTRA, Antonio Garrido

.‘ Os principais aspetos a ter em
conta por uma oficina no momento
de adquirir um equipamento de
montar/desmontar pneus prende-
se com a gama de viaturas para a
qual pretende assegurar o servigo,

19

devendo existir a preacupagao com a
qualidade, rapidez e seguranca com que
efetuam o mesmo. Para além disso,
devem assegurar-se que o fornecedor
garante formacao, pegas e assisténcia
técnica qualificada.

MG Equipamentos, José Mira

As dficinas devem analisar e enquadrar
devidamente o servico de pneus na sua
atividade global. Quer se trate de um
servigo especializado e exclusivo, ou de
um setor complementar aos diversos
servicos prestados, a analise ao tipo de
viaturas/pneus mais frequentemente
intervencionadas torna-se fundamental,
atendendo a constante evolucao dos
novos conceitos, relativos aos diferentes
perfis de pneus e a conveniéncia de

se adquirirem equipamentos que
permitam uma boa resposta ao tipo

de trabalho necessario. A opcao
baseada unicamente no preco afigura-
se frequentemente perigosa. Por

outro lado, comprar a maquina mais
sofisticada nem sempre constitui a
melhor opgao, por razoes relacionadas
com a produtividade dos servigos e com
a complexidade de utilizacao.

E
88
g2
gt
E3
tE
8
o g
S5
(<23

PUBLICIDADE

N

& .VALECH

Em sistemas
Limpa-para-brisas

Melhore a sua'se M -

gracas a \ma elhor visibilidadel!

Smart care for ynu

www.valeoservice.pt




WWW.POSVENDA.PT OUTUBRO 2021

[= 1]
o

EQUIPAMENTOS @ Q

recentemente langou uma linha de pri-
meiro prego, mas com imensa qualidade
para fazer face a clientes iniciantes, ou que
ndo procurem um produto de topo e que
equacionem investir em equipamento vin-
do do oriente. Esta linha é a STEPLINE.
Descubra-a connosco.

Temos disponiveis uma vasta linha

de pagamentos desde o renting,

leasing até a uma linha de finan-
ciamento proéprio.

Que tipo de servigos estao associados a venda
destes equipamentos? A assisténcia técnica
e feita pela vossa empresa?

GONGALTEAM, Antonio Gongalves disponibilizamos também o servico

de manutencao a todo o equipamento HUNTER

"Associados a comercializagao destes instalado na oficing, através dos nossos Cometil

produtos estao as garantias, os servicos Contratos de Manutengao. Germano Grothkop
técnicos e as formagoes, quer no local www.cometil,pt
para o equipamento, quer nas nossas
instalagOes, onde promovemos, para ALTARODA, Vitor Rocha A nossa marca principal a Hunter
além da explicagao técnica, a formagao detém uma vasta gama de mdquinas
e 0 conhecimento especifico da area de "A grande maioria das intervencoes neste para montar pneumdticos, a oferta
negocio com documentacao certificada. A tipo de equipamentos sao realizados nas abrange 0s equipamentos de acionamento
Gongalteam, para alem dos seus técnicos instalacdes dos clientes, e normalmente manual onde a interven¢io do operador
e comerciais que estao habilitados a 530 a substituicao de pequenas pecas ¢ fundamental na execuc¢io do trabalho
resolver qualquer situacao junto dos de desgaste ou manutencao preventiva. (desmontagem e montagem do pneu),
clientes, tem ainda outros fatores de A Altaroda tem nos seus quadros um a medida que vamos subindo na gama
grande valia para o cliente final, como conjunto de operacionais qualificadas, deste fabricante, o automatismo na exe-
a disponibilidade de servico remoto com aficina na sede e equipas de cucdo das tarefas cresce e termina num
(poupa deslocacao + mao obra e ganha intervencao na sede (Paredes), em equipamento que realiza a troca de pneus
na rapidez do servica) a possibilidade Lisboa e nas ilhas. Garantimos assim de forma totalmente automatica, ou seja, a
da venda de pecas a custos reduzidos uma intervengao rapida com os menares intervencio do operador é muito diminuta
para qualquer operador ou técnico do custos de deslocagao possiveis.
mercado, com carteira de clientes (temos
no nosso leque cerca de 7 técnicos
que sao clientes regulares e que tém MEMODERIVA, Fabio Gongalves
acesso a informacao gratuita (manuais
e lista pecas originais) e com isso ficam "A assisténcia técnica da Memoderiva é
também mais habilitados e atualizados. composta por técnicos com formagoes . ~ .
€ ainda acrescentamos empresas ja periodicas nos fabricantes, capazes de A a S S | St e n C | a
credenciadas que nos fazem alguns responder com eficiéncia a todas as , . ,
Servicos em outsourcing. necessidades atuais dos equipamentos te C n | C a y S e e

de Ultima geragao. Esta formacao - .

permite-nos ter um know-how ra p I d de Efl,c aZ ’
DOMINGOS & MORGADO, Mario Leal especifico do produto que vendemoas e d b

perceber a melhor forma de o otimizar eve ta m e m

"Todos 0s servigos de instalagao, no cliente. Estamos sempre dispaniveis S er C O n S | d e ra d a

montagem e assisténcia técnica de todos 24 horas por dia.
os equipamentos vendidos pela nossa C O m O u m fa t O r
empresa sao “exclusivamente” feitos
pela equipa técnica da nossa empresa. COMETIL, Germano Grothkop p re p O n d e ra n t e
Associado a este servico, e durante o f L = d
tempo de vida de cada equipamento Quando vendemos equipamentas n a p rm u a [; a O a
e relacdo com o nosso cliente oficina, deste tipo, a montagem e formacgao O p (; a O d e C O m p ra

—) Germano Grothkop, COMETIL
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O equipamento
tem que
corresponder as
necessidades de
trabalho

José Barbara, KROFTOOLS

(Huter TCR1 Revolution). Paralelamente
a Butler também oferece uma gama de
equipamentos vasta e com maquinas com
automatismo de tarefas considerdvel. Por
ultimo, temos a Cemb, que dispoe de uma
gama de mdquinas mais convencional,
centrada na utilizagio de bragos multiplos
para facilitar a montagem de pneus runflat
e de grandes dimensoes.

No caso da Hunter e da Butler nas

suas gamas de produtos, detém

alguns modelos com homologacao
dos principais fabricantes de automé-
veis 0 que ¢ um fator diferenciador. Por
outro lado, gracas aos automatismos
que os equipamentos destes fabricante
dispéem, o que permite que sejam ma-
nuseados por operadores sem conheci-
mentos especificos sobre as tarefas que
estes executam. Em termos de gestio
do trabalho esta ¢ uma mais valia para
a oficina, porque permite que toda a
equipa desempenhe este tipo de tarefas
(desmontagem e montagem de pneumd-
ticos), sem constrangimentos. Como jd
referimos a HUNTER TCR1 Revolution
neste campo ¢ o expoente mais elevado.

De forma geral, os nossos clientes

utilizam todos os instrumentos de

pagamento que o mercado finan-
ceiro oferece e cada negdcio é alvo de
analise, para elegermos a melhor opgao
de financiamento que se adequa 4s ne-
cessidades do cliente.

GIULIANO / ECF
Eurocofema

José Costa
www.eurocofema,pt

As marcas para montar / desmontar

que estamos a comercializar sio a

Giuliano e a nossa marca prépria
ECF. Giuliano como marca premium
e ECF equipamento que alia a relagao
preco qualidade e que tdo bons resultados
nos tem trazido.

Faz muitos e muitos anos que os
fabricantes de mdquinas para pneus
se “marcam’ muito uns aos outros e
de certa forma produzem equipamentos
muitos similares por vezes até iguais,
em certos casos até sa0 0s Mesmos pro-
dutos, mas com branding diferente. O
que diferencia as nossas marcas, no caso

estao sempre incluidas no processo de
venda. Posteriormente, fazemos acoes
de formagao que estao inseridas no
nosso plano de formacao anual, onde
existern madulos dedicados a tematica
do pneumatico, que decorrem nos
nossos centros técnicos de Loures e de
St.Tirso e 0 acesso é gratuito para os
nossos clientes. A assisténcia técnica &
assegurada sempre por meios proprios,
Nnao recorremos a subcontratacao.

EUROCOFEMA, José Costa

"A assisténcia técnica dos equipamentas

que comercializamos é feita pelos
NOSSOS SEervicos técnicas, Nao usamas
empresas externas a para fazer aquilo
que achamas primordial num pas venda.
Nao existe nenhum servico especial
neste tipo de equipamento, pelo que
nao requer também nenhum servico
especial associado a venda. O normal
sao as manutengoes preventivas e as
reparagoes, quando necessarias.

CENTROCOR, Agostinho Matos

"Os servicos de assisténcia técnica,

dentro ou fora do periodo de garantia,
SErao sempre UM SErvigo que 0s Nossos
clientes terao a sua disposicao, quer
seja no fornecimento de pecas ou na
reparacao de avarias. A Centrocor
possui uma equipa técnica que no seu
dia-a-dia se desloca aos clientes para
fazer instalacOes, revisoes e assisténcias
técnicas de equipamentos nas oficinas.

BOLAS, Pedro Carvalho

A Bolas garante o servico de entrega/
explicacao e assisténcia técnica a todos
0s equipamentos que comercializa.

TECNIVERCA, Jalia Andrade

"Os servicos associados a venda destes

equipamentos sao a montagem,
formacao e assisténcia. A Tecniverca
providencia assisténcia técnica a todos
0s equipamentos comercializados

que comercializa, através do seu
departamento técnico, em todo o pais.
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da Giuliano, esta prima por alguma
independéncia produtiva e autonomia
na investigagao e desenvolvimento de
produto. Na marca ECF somos com-
pletamente auténomos nas escolhas e
podemos adaptar o produto as mais
variadas necessidades de mercado sem
qualquer influéncia externa.

A forma mais utilizada pelos nossos

clientes na aquisigio deste tipo de

equipamento é o pagamento com
acordo. Temos sempre a possibilidade
de proporcionar ao cliente aquilo que
ele necessita, leasing, renting ou pronto
pagamento no entanto, face ao envol-
vimento constante com o nosso cliente
tipo acabamos sempre por fazer uma
venda personalizada com fato a medida
do que o mesmo pretende.

TWIN BUSCH GERMANY
Centrocor

Agostinho Matos
www.centrocor.pt

A nossa principal marca no forneci-

mento de equipamentos direcionados

para a drea de montar e desmontar
pneus ¢ a Twin Busch Germany. E uma
empresa alema com mais de 20 anos de
experiéncia na 4rea das oficinas auto-
mdveis, onde os seus equipamentos se
destacam pela excelente relagio quali-
dade-prego. Do leque de equipamen-
tos para a drea dos pneus desta marca,
destacam-se as mdquinas de montar/

desmontar pneus e equilibradoras de
rodas. No entanto, também fornecemos
equipamentos para pneus das marcas
como OMCN e Ravaglioli, que sio
consideradas marcas topo de gama na
drea dos pneus, bem como, com alguma
tradicdo nas oficinas do nosso pais.

Os equipamentos que fornecemos

da Twin Busch Germany possuem

uma excelente relagio qualidade
preco. Sdo equipamentos muitos robus-
tos, que gragas a sua construgio sélida,
garante as oficinas uma vida util longa
€ consequentemente uma maior renta-
bilidade dos equipamentos. Outros dos
fatores que consideramos indispensdveis
no fornecimento de qualquer equipa-
mento ¢ a assisténcia técnica, isto ¢,
todos os equipamentos fornecidos por
nds, mesmo apds o término da garantia,
terdo acesso a pecas € componentes para
resolver avarias.

A forma de aquisigio deste tipo de

equipamentos serd sempre adaptada

as necessidades do cliente. Uma das
nossas mais recentes novidades nesta
drea, foi a adi¢ao do modelo de renting
a0 nosso portefdlio.

RAV

Bolas

Pedro Carvalho
www.bolas.pt

A Bolas comercializa equipamentos
para montar/desmontar pneus da
marca italiana RAV, um dos maiores

KROFTOOLS, José Barbara

" Na KROFTools, o servico de
assisténcia técnica é realizado por
uma equipa técnica especializada

e, caso seja solicitado, realizamos
formacao dos equipamentos de
montar/desmaontar pneus. Dispomaos
de uma equipa técnica para a zona
Norte e outra para a zona Sul do
pais, para responder as necessidades
dos nossos clientes no mais curto
espaco de tempo possivel.

PCC, Pedro Costa / Nelson Costa

" Enquanto operador licenciado,

a PCC assegura os servicos de
instalacdo e manutencao de todo

0 tipo de equipamento oficinal.
Porque a seguranca é primordial no
crescimento dos negocios dos nossos
clientes, a PCC compromete-se com
diferentes padrges de exigéncia. A
nossa equipa técnica presta servicos
de assisténcia técnica a todo o tipo
de equipamento oficinal, ou seja,
prestamos assisténcia a qualquer
tipo de maquina de desmontar/
montar Pneus Ravaglioli. Dispomos
de um centro de reparagges,
prestamos servicos de reparacao de
equipamentos elétricos, hidraulicos
e mecanicos, cumprindo todos

0s requisitos de seguranca e
recomendacoes dos fabricantes.

LUSILECTRA, Antonio Garrido

" Para todos os produtos que fornece,
a Lusilectra assegura sempre

apoio técnico pré-venda, formacao
e assisténcia técnica pos-venda,
quer atraveés de técnicos proprios
qualificados, quer internamente,
quer pelos fabricantes com quem
trabalha.

MG Equipamentos, José Mira

Inicialmente, torna-se importante o
aconselhamento técnico relativo a
escolha do modelo de equipamenta
que melhor serve as necessidades
do cliente. Adicionalmente, a MIG
garante os servicos de instalacao,
formacao aos operadores, e apas-
venda, relativamente a todos os seus
produtos.
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fabricantes mundiais de equipamento
para garagem, lider europeu no fabrico
de elevadores e equipamentos para pneus.
A familia de produtos inclui mdquinas
para rodas de veiculos pesados, ligeiros
e motociclos.

A RAV iniciou a sua atividade em

1958 ¢ exporta atualmente cerca

de 85% da sua producdo, com
vendas em mais de 140 paises, em to-
dos os continentes. A marca aposta na
qualidade superior certificada, sendo a
origem italiana e a diversidade da linha
de produtos mais-valias no mercado que
lidera. Os mais de 350.000 elevadores
de colunas vendidos em todo o mundo,
atestam o seu grau de especializagio e
o papel de lideranga que desempenham
no setor. Outra parte fundamental da
linha de produtos ¢ a que se refere aos
equipamentos para pneus, gerida por
uma entidade especifica tanto na fase
de concecio, como nas fases de teste e
producio. A linha de diagnéstico ¢ re-
sultado do forte compromisso da RAV e
tem apresentado excelentes resultados nos
tltimos anos. Além da aposta da marca
no desenvolvimento continuo dos seus
equipamentos, todos os equipamentos
RAV SpA estdo em conformidade com
a norma UNI EN ISO 9001.

A Bolas apenas realiza vendas através
de revendedores especializados, des-
ta forma nio possuimos informagao
acerca de como ¢ efetuada a venda aos
seus clientes, ou seja o utilizador final.

CORMACH / WEBER
Tecniverca

Jalia Andrade
www.tecniverca.pt

A Tecniverca comercializa a marca
italiana Cormach e a alema Weber.

Sdo marcas inovadoras e de con-
fianca, que transmitem garantia de
qualidade, seguranca e praticidade

no dia a dia de uma oficina. A Cormach
¢ ainda um fabricante que desenvolve
0s seus proprios equipamentos garan-
tindo inovacio e fiabilidade exclusiva.

A forma mais usual é o pagamento

a pronto, sendo que em algumas

excegdes se pode facultar o paga-
mento a crédito, mediante condigdes
de aprovagio. Adicionalmente tam-
bém existe a possibilidade de renting
e leasing.

KROFTOOLS
José Barbara
www.kroftools.com

A KROFTools - Professional Tools

comercializa uma variada gama

de equipamentos para montar/
desmontar pneus de marca prépria,
assim como todo e qualquer produto
do nosso extenso portfélio, de mais
de 2500 produtos. Por reconhecer a
importincia destes equipamentos no
més de setembro refor¢dmos a nossa
gama. Com foco no melhoramento
constante, esta gama foi ampliada com
mais oito equipamentos. As novidades
da nossa gama de equipamentos para
montar/desmontar pneus pode ser
consultada no site kroftools.com.

Um
equipamento
mal
aconselhado
ou mal
escolhido
pode originar
grandes _
iInsatisfacoes

José Costa, EUROCOFEMA

Qual a importancia do
negocio de equipamentos
usados de montar/
desmontar pneus?

Gongalteam, Antonio Gongalves

O equipamento usado tem vindo
a perder a sua influéncia e peso
devido a dois fatores essenciais:

a proliferacao do equipamento de
origem econdmica/baixo prego

e também a excessiva duracao/
utilizacao do equipamento de
qualidade e que algumas vezes sem
manutencao nos chega em estado
nao ser rentavel a sua revenda.
Contudo, continuamaos a comprar
e a vender muitos equipamentos
(elevadores, compressores,
desmontadoras, etc.).

Domingos & Morgado, Mario Leal

€ bastante importante, sobretudo se
ao equipamento usado conseguirmaos
acrescentar tempo de vida Gtil. No
caso da Domingos & Morgado, o
equipamento usado retomado tem
um de dois destinos: se se consegue
colocar em perfeito estado de
funcionamento, recondicionando-o,
0 seu destino é a venda. Caso o

seu tempo de vida Util nao possa
ser assegurado (por falta de pecas
de assisténcia, por exemplo..) &
destruido.

Altaroda, Vitor Rocha

Os equipamentos usados tém ganho
alguma relevancia nestes ultimas
anos, muito por culpa das retomas
que assumimos em certos negocios.
Sao negacios que envolvem algum
risco, uma vez que temos de dar

a garantia estipulada por lei, mas,
em muitas ocasides, &€ um mal
necessario, para garantir a venda do
equipamento novo.

Memoderiva, Fabio Gongalves

E raro existirem retomas dos nossos
produtos, por se tratarem de uma
linha premium. Temas sempre
upgrades disponiveis, mesmo para
produtos com varios anos.
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COMETIL, Germano Grothkop

A oferta de produtos deste tipo &
bastante alargada no portefolio de
equipamentos que as marcas que
representamos (Hunter, Butler e Cemb)
disponibilizam. Neste sentido, torna-se
dificil a um cliente nao conseguir eleger
uma maguina que se enquadre nos
critérios que definir como fundamentais
na aquisicao do equipamento. Como
consequéncia desta realidade, a venda
de equipamentos usados para a hossa
empresa assume uma dimensao
praticamente residual, por comparagao
com a venda de equipamentos novos.

EUROCOFEMA, José Costa

Numa altura em que se fala tanto

em reaproveitamento e reutilizacao,
também de forma consciente se deve
comegar a pensar mais em reaproveitar
este tipo de equipamento, no entanto,
face a evolugao tecnologica dos pneus

e dos negacios, nao tem sido possivel
reaproveitar com melhoria este tipo de
equipamento atualmente a certificacao
de qualidade e as homologagoes

criam e bem algum entrave ao
reaproveitamento destes equipamentos.

CENTROCOR, Agostinho Matos

Nao comercializamos egquipamentos
usados.

BOLAS, Pedro Carvalho

No que diz respeito ao mercado

de equipamentos usados, como
trabalhamos apenas com revendedares,
nao comercializamos equipamentos
usados e nao temos uma nocao da sua
dimensao. No entanto, convém frisar
que o comprador deve comparar sempre
valores entre 0 novo e usado, pois,

por vezes, a diferenca de precos nao é

muito significativa. Se considerarmos
0s problemas em termos de
seguranca e eficiéncia do trabalho que
podem surgir ao desmontar jantes
especiais utilizando magquinas usadas
e ja com algumas folgas nos seus
componentes, os custos podem até
ultrapassar facilmente os de uma
maguina nova.

TECNIVERCA, Jalia Andrade

Nao é um negacio relevante, visto
a Tecniverca nao comercializar
equipamentos usados.

KROFTOOLS, José Barbara

Nao comercializamos equipamentos
usados, pelo que nao temos qualquer
conhecimento sobre esta tematica.

LUSILECTRA, Antonio Garrido

0 negocio dos equipamentos usados
de montar/desmontar pneus para a
Lusilectra tem pouca expressao pois,
em geral, este tipo de equipamentos
tem ja muito uso e elevado desgaste,
0 que inviabiliza o negacio do ponto
de vista técnico-economico.

MG EQUIPAMENTOS, José Mira

Nao promovemos este tipo de
solugdo. Os equipamentos usados
apresentam frequentemente
indices de desgaste que tornam
dificil garantir a boa performance
pretendida. Por outro lado, as
constantes alteragoes técnicas
introduzidas pelos fabricantes

de pneus nao aconselham a
utilizacao de modelos de maguinas
cujas caracteristicas se revelam
insuficientes para as necessidades
atuais.
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O fator principal que diferencia os

equipamentos da marca KROFtools

¢ o cumprimento de todas as nor-
mas de certificagdo e seguranca, obrigaté-
rias. Todos os pormenores sio considera-
dos no desenvolvimento e na produgio.
Isto ¢ assegurado pelo departamento de
desenvolvimento que realiza anilises
periddicas aos equipamentos para que,
sempre que necessdrio, as caracteristicas
sejam ajustadas e melhoradas.

Naio se aplica, dado que o modelo
de negécio KROFtools tem por
base a revenda.

RAVAGLIOLI

PCC

Pedro Costa / Nelson Costa
www.pcc-lda.pt

A PCC, representamos de forma ofi-

cial a marca Ravaglioli em Portugal.

Todas as mdquinas de desmontar
e montar pneus comercializadas pela
nossa empresa s3o da nossa representada
Ravaglioli. Existem indmeros equipa-
mentos de desmontar/montar pneus,
contudo podemos agrupar este tipo de
mdquinas da seguinte forma: maqui-
nas de desmontar/montar pneus para
diferentes tipos de veiculos: veiculos
pesados, veiculos ligeiros, motociclos,
mdquinas de desmontar/montar pneus
automdticas, mdquinas de desmontar e
montar semiautomaticas.

Como referido anteriormente, a

Ravaglioli ¢ uma empresa com mais

de 50 anos de experiéncia no mer-
cado de equipamentos oficinais. Estes
50 anos de existéncia refletem-se em
equipamentos de qualidade superior. A
Ravaglioli, dispoe de um departamento
especifico para desenvolvimento e pro-
dugio de novos equipamentos dedica-
dos, exclusivamente para rodas e pneus
de veiculos. Referente as mdquinas de
desmontar e montar pneus, sio vérios
os equipamentos patenteados. Um dos
equipamentos de referéncia é modelo
G1500.4, uma mdquina desmontar e
montar totalmente automdtica.



HOFMANN E BEISSBARTH
Lulilectra

Antonio Garrido
www.lusilectra.com

A Lusilectra disp6e de uma vasta
gama de equipamentos de montar/
desmontar pneus que vai da md-
quina mais simples & completamente
automdtica. Dispoe de solucdes para
veiculos ligeiros, comerciais, pesados e
para mdquinas agricolas e da construgio.
Para tal procura junto dos principais fa-
bricantes com quem trabalha, Hofmann
e Beissbarth, as solucoes técnicas que
melhor se adequam a cada um dos di-
ferentes segmentos de mercado.
A principal diferenca ¢ a vasta
gama de produtos que disponi-
bilizamos e que cobrem todas as
necessidades do mercado, a robustez
dos equipamentos a garantia de pecas de
reposicao e assisténcia técnica qualificada
¢ permanente.

A forma de aquisi¢ao depende de
cliente para cliente e do momento
em que o investimento é efetuado,
sendo o pagamento a pronto, o renting e
o leasing as modalidades mais utilizadas.

SiRIO/RAVAGLIOLI

MG Equipamentos

José Mira
www.mgequipamentos.com

A MG Equipamentos comercializa
as marcas Sirio e Konigstein.

O departamento responsdvel pela
concec¢io e fabrico de mdquinas
para servico de pneus da SIRIO/
Ravaglioli, tem autonomia prépria que
lhe permite assegurar as fases de design,
teste e produgdo, segundo as necessidades

89

e exigéncias do mercado, apresentando
uma vasta gama de modelos adaptados a
diversos requisitos de utilizagao, alguns
dos quais patenteados. O exemplo mais
recente é a desmontadora G1190.30 cuja
concegdo permite uma maior rapidez de
operagdo sem esfor¢o para o operador,
mesmo com pneus de perfil ultrabaixo e
Run-Flat. Quanto a Kénigstein, trata-se
de uma alternativa igualmente vilida e
com boa resposta a nivel de padroes de
qualidade, apresentando uma gama que
responde cabalmente as necessidades de
qualquer oficina.

As opc¢oes mais utilizadas dividem-
-se entre o pagamento a crédito e
a opgio leasing.
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