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Editorial

Tinha tanto para dizer

A POS-VENDA teve um més de
novembro impardvel. Estivemos onde
deviamos estar e muitas vezes de forma
exclusiva. Fomos a Espanha diversas
vezes a conferéncias e convengoes, em
Portugal assistimos também a eventos
do mesmo género de entidades privadas
e de associacoes. Nao nos limitamos
ao ouvir dizer nem ao press-release,
estivemos 14, como tem que ser e deve
ser, ouvindo o mercado, percebendo as
tendéncias e estando junto daqueles
para quem produzimos os nossos
contetidos na revista e no online. Esta
edigdo reflete precisamente isso. Ao
ler esta edigdo e ao acompanhar-nos
nas plataformas digitais nao existem
hipéteses de néo ficar informado
sobre muito do que estd a acontecer
no mercado pés-venda em Portugal e
internacional e, dessa forma, saber o
que o presente e o futuro nos reserva
para este cada vez mais dindmico e
incerto setor automével.
Ninguém tem certezas absolutas sobre
0 préximo ano e muito menos sobre
os seguintes, mas a melhor maneira
de enfrentar essas incertezas é com
mais formagio e conhecimento, melhor
gestao e foco total no servico ao cliente.
Noés damos o nosso contributo.
Como estamos em época festiva, a
equipa da POS-VENDA deseja-lhe
Boas Festas e um excelente 2022.

Paulo Homem
DIRETOR

paulo.homem@posvenda.pt
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2021 - Valorpneu

€E2021(t) =2020(t) 2019(Y) Var E21/20

Pneus colocados
no mercado 93 800 84 432 97 948 mais 11%

I Pneus usados gerados 74 600 67 095 75 095 mais 1%

Pneus recolhidos 84 800 74 515 80 831 mais 14%

WWW.POSVENDA.PT DEZEMBRO 2021

I Total de recolha 14% m,10% 10760%  mais 2,9p.p

19.° Encontro Valorpneu
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OPINIAO

As redes IAM em
expansao acelerada

O mercado de reparacao automaovel

em Portugal esta a sofrer alteracoes
significativas, sendo certo que o mercado
pbs-pandemia sera muito diferente do pré-
pandemia.

Muda o total do mercado (queda de 5%
em 2020, seguida de modesta recuperagao
em 2021), muda a procura (novos carros

e novos responsaveis das decisoes de
manutencao) e muda de forma mais
significativa a oferta, que é o tema deste
artigo, em particular de um dos canais: as
redes de oficinas IAM.

Acabo de concluir um estudo sobre as 20
maiores redes, que incluem 1200 oficinas
reparadoras. E os principais dados sao:

- 0s 800 IES conseguidos, que agrupam
962 oficinas reparadoras, indicam uma
faturacao de 450 milhdes, depuradas as
contas da faturagao em vendas de carros
(maiores oficinas de algumas redes,

como Eurorepar) e das vendas de pecas
dos autocentros. Se acrescentamas as
vendas das 400 oficinas das redes nao
consideradas (por nao terem publicado
ainda o IES ou por serem oficinas a nivel
Individual) encontrariamos uma faturacao
proxima dos 550 milhdes, isto é 22% do
mercado total de reparacao;

- Sendo um canal com grande dinamismoa,
para alem das 20 redes analisa-das no
nosso estudo, poderiam ser acrescentadas
outras redes de menor dimensao
(Gocarmat, J. Alves, Pneuvita, Rodi,

E.leclerc, etc) e as novas re-des em fase
de langamento: Midas, Carwin, Pador,
Nexus, Aserauto, entre outras. Por isso
nao sera arriscado concluir que no ano
de 2021, as redes IAM faturaram um de
cada 4 Euros do mercado reparador;

- O conjunto das 800 empresas
analisadas empregam 8.440
trabalhadores (incluindo os ndo dedicados
a reparacao);

- A faturacdo média destas oficinas

¢ de 475 mil Euros, e o ndmero de
trabalhadores mais frequente €8 ou 9;

- 14 das 20 redes obtiveram rentabilidade
positiva, mas uma de cada 3 das 800
empresas analisadas apresentaram
resultados negativos (prejuizos).

Esta realidade é o fator mais diferenciador
da oferta de reparacao, permitindo:

- Compras em condigges vantajosas, por
serem agrupadas;

- Acesso a informacao tecnoldgica sobre
0s novos veiculos, equipamentas, etc;

- Acesso a marketing com clientes, cada
vez mais agrupados e profissionalizados,
oferecendo solugdes “fechadas”.

Para as marcas fabricantes de pegas e
produtos, a abordagem ao mercado tem
de ser adaptada a esta realidade.

€ um Ultimo comentario, neste caso com
conotagoes negativas: encontramaos cerca
de 5% das oficinas que mudaram de rede,
0 que indica que varios “produtos” nao
estao maduros, e que a fidelizacao ainda
é fraca.

Com a chegada de novas redes, este
fenémena sera ampliada: as redes

com proposta adequada ganharao

quota de mercado as redes menos
profissionalizadas. Prometo novidades no
proxima estudo.

GUILLERMO DE LLERA
SOCIO-GERENTE IF-QUATRO




27% dos retalhistas (em Espanha)
nao tém pagina \WEB. Apenas 8%
da venda de pecas sao feitas pela
web. A digitalizacao nao faz sentido
se nao for para mudar qualquer
coisa dentro da organizagao, pois
estamos a falar de dados

Fernando Lopez, GIPA

Prevemos que os precos das
pecas aumentem. Com a disrupcao
da cadeia de abastecimento e
os problemas de transporte,
relacionados com varios
fatores como os combustiveis,
seguramente que podera ter
consequéncia no nivel de precos
das pegas

Flavio Menino, Grupo Autozitania

As 84.800 toneladas de
pneus usados recolhidas
pela Valorpneu em 2021

evitaram a producao
de 127000 toneladas de
emissoes de CO2

19.° Encontro Valorpneu

0 negocio das oficina, com os
elétricos, nao tera que passar
necessariamente pela reparagao e
pela manutencao. Certamente que
existirao novas oportunidades que
ainda nao estao completamente
exploradas

Pedro Barros, Tips4Y

As oportunidades, nas oficinas
que vao reparar veiculos elétricos,
passam muito além dos servicos
de carregamento

Carlos Jesus, rede Evolution

A Associacao Portuguesa do
Comércio Automovel defende a
criagao urgente de uma “Carteira
Profissional” para o setor do
comércio de automoveis usados.
A criacao de uma “Carteira
Profissional” para o setor visa
proteger os consumidores dos
falsos “particulares”, negaociantes
que atuam, muitas das vezes,
a margem da lei, com riscos
acrescidos para os compradores
e perdas significativas para o
erario plblico.

19.° Encontro Valorpneu
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Debater os recauchutados

0 19° Encontro Valorpneu debateu a evolugao da recauchutagem em Portugal,
0S avangos na area ambiental e apresentou ainda uma novidade

TEXTO NADIA CONCEIGAO

Valorpneu realizou o seu tradicional

encontro, desta vez em formato pre-

sencial e digital, sob o mote: “O Futuro

Conduzido pela Inovagio’, tendo reu-

nido todos os intervenientes no Sistema
Integrado de Gestao de Pneus Usados, para discutir
o presente e o futuro da recauchutagem em Portugal.
Hélder Pedro, Gerente da Valorpneu, lembrou que
a Valorpneu “sempre cumpriu os seus objetivos e
que desde o inicio da sua atividade tem como foco
contribuir para a Economia Circular”, enquanto a
Secretiria de Estado do Ambiente, Inés dos Santos
Costa, destacou a importincia de a Valorpneu ter
de “dar mais passos nesta drea juntamente com
quem produz, com quem usa € com quem pode
reutilizar ou reciclar os componentes associados
aos pneus usados”, acrescentando que ¢ importante
reinventar a posigdo das entidades gestoras face a
realidade, sendo que “¢ preciso avancar para uma
economia mais circular e mais regenerativa (...) E
preciso integrar os principios da economia circular
em todo o sistema e ndo s6 no fim da linha”. No
futuro, a Valorpneu pretende continuar a procurar
solugtes para um melhor ambiente e uma sociedade
mais descarbonizada. Climénia Silva, Diretora Geral
da Valorpneu, Diogo Aresta, do Departamento da
Rede de Produtores, Paulo Silva, do Departamento
de Logistica da Rede Transportes ¢ Valorizagio,
Dora Gervisio, do Departamento de Logjstica Rede
Recolha e Sara Duarte Silva, do Departamento de
Marketing e Comunicacao, realizaram um balango
daatividade da Valorpneu no tltimo ano. Climénia
Silva indicou que este foi um ano de recuperacio,
com um mercado em forte crescimento, mudangas
legislativas profundas com impacto na atividade do
SGPU, novos critérios, normas e regras a publicar,

Evolugao do nimero Estimativa de recolha
de produtores aderentes pela Valorpneu:
ao SGPU:

+ 13 100
2050 toneladas de pneus
aderentes para além do seu

objetivo

Principal destino dos pneus recolhidos
(dentro do limite do objetivo de recolha):

Reciclagem

recauchutagem |

outras formas de valorizacdo |

forte aposta na prevengio, I&D e inovagio e reforgo
da equipa da Valorpneu. Destacou o programa de
inovagao NextLap, promovido em conjunto com a
Recicladora Genan e com a consultora Beta-i, e que
tem como objetivo encontrar novas solugdes para os
materiais derivados da reciclagem de pneus usados
e seus componentes e que “trouxe um contributo
na procura de solugoes para estas matérias e criou
um elo de ligagio entre inovadores, empresdrios e a
inddstria”. Foi avangada uma novidade ao nivel da
rede transportes e valorizagio: o reconhecimento de
Desempenho Anual do Transportador, com a entrega
de jogos de pneus recauchutados, para motivar,
fomentar e dar a conhecer o setor da recauchutagem
e a qualidade dos produtos. Foi também entregue
a0 Centro de Recegio Paulo Jorge Mesquita Lda o
Prémio de Desempenho de Centro de Rececao de
Pneus Usados 2021.

MESA REDONDA

O tema “A Inovacio do Setor” foi 0 mote paraa mesa
redonda que debateu as principais inovagoes e contri-
butos para o setor dos pneus em fim de vida. Nela par-
ticiparam Climénia Silva, Jorge Vieira, da Goodyear
e em representagio da Comissio Especializada de
Pneus da ACAP, Ana Ferreira, Consultora da Beta-i,
Fernanda Dias, Diretora-Geral da DGAE e Rodrigo
Gongalves, Diretor do Departamento de Residuos da
APA. Dsicutiu-se a regulamentagio e a importincia
da inovagio tecnoldgica e da colaboragio no setor.
Fernanda Disa lembrou que a transi¢io digital e a
transi¢o verde fazem parte da atuagio da DGAE.
Neste sentido, o conceito de “eco-modelagio” foi
também debatido, por discriminar positivamente
os produtores, fazendo com que privilegiem
materiais reciclados nos novos produtos. @
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Nova embalagem

Fuchs desenvolveu uma nova emba-

lagem para o setor auto para os seus

produtos, que pretende tornar mais
faceis a escolha e a utilizagio e contribuir
para proteger o ambiente.
Diz a Fuchs que a nova embalagem ¢ user-
~friendly, isto ¢, a informagao no rétulo ¢
apresentada de forma concisa e com pic-
togramas, 0 que permite, num instante,
identificar a aplicagdo e distinguir os trés
niveis de performance.
A ergonomia otimizada proporciona uma
melhor sensagio ao toque e facilita a utiliza-
¢do. O design refinado do gargalo e da pega

nas embalagens de 1 litro faz com que o fluxo

do dleo seja mais constante. As embalagens
de 5 litros @m agora duas pegas, também
para tornar o uso mais ficil. E ainda: Gragas
as tampas invioldveis, hd plena seguranca de
que as embalagens nao foram abertas antes.
A nova embalagem é mais amiga do am-
biente: contém, pelo menos, 30 por cento
de materiais reciclados e assegura a utilizagdo
até 4 tltima gota.

Parceiros

Loctite e Teroson

GAMAS ~.aser
RS LOCTITE oy
IS TEROSON (3| G camn

ADESIVDS & VEDANTES e« .

ASER acaba de realizar uma parce-
ria com a Henkel, e disponibiliza
agora um portefdlio de produtos
das marcas Loctite e Teroson.
Esta aposta estd em linha com a estratégia

passam a disponibilizar

de reforco do portefélio que o grupo
ASER tem vindo a promover, procurando
fornecedores e produtos de qualidade, fia-
bilidade e performance superior. Garantias
dadas pela Henkel, marca que conta com
mais de 50 anos de experiéncia no desen-
volvimento de produtos para reparacio e
manutencio de veiculos, fornecendo tam-
bém as principais marcas de fabricantes
de automoveis e carros de competicio.
Os virios produtos das gamas Loctite
e Teroson j4 estdo disponiveis nos 20
pontos de venda dos parceiros portu-
gueses do grupo ASER (Humberpegas,
Samiparts, N Pecas, Celparts, M Pecas e
ATM Pegas), entre adesivos, formadores
de juntas, fixadores de roscas e vedantes,
entre outras referéncias.

Nova aplicacao

nova aplica¢io ContiDrive estd mais
funcional e mais preparada para ajudar
oficinas no seu dia-a-dia, estando
disponivel para smartphones Android e Apple.
A aplicagao ContiDrive disponibiliza um
pratico leitor de cédigos, com o qual ¢
possivel ler os c6digos QR das embalagens,
podendo assim consultar imediatamente
informacoes detalhadas, videos e instru-

———> Num minuto...

A Eurol acaba de lancar os 6leos
Supreme Classic 10WW-40 e 20\W-50,
especialmente desenvolvidos para
automaveis classicos.

¢oes de montagem gratuitas no PIC.
Com um s6 toque, a aplicacdo faz a ligacao
direta as Technical News ou ao site www.
continental-engineparts.com/eu/pt-pt,
onde também se encontram disponiveis
os videos de servico Watch and Work.
A aplicacio jé se encontra disponivel para
os smartphones com sistema Android e
sistema Apple.

Braga passa a contar também com a
rede de oficinas CGA Car Service, com

a integracao da Oficina 41, num trabalho
conjunto com a Primopecas e Auto Delta.

OPINIAO

COMO VENDER
MAIS NA OFICINA

O stock de pecas para
pequenas oficinas

Ao contrario de ha uns anos atras, onde
o0s stocks de pecas das oficinas eram
enormes, cada vez mais hoje em dia

o stock é reduzido, isto devido a uma
evolucao da prestacao de servigos dos
distribuidores de pecas.

Os valores de stock facilmente atingiam
valores exarbitantes e com um elevado
risco de, ao fim de alguns anos, o stock
morto (pecas sem rotatividade e sem
aplicacao corrente) atingia, também ele,
valares exorbitantes com consequéncias
terriveis em termos de perdas
financeiras.

Os objetivos (com prémios apelativos)
eram um desafio para o responsavel de
pecas, mas também um grave problema
para o reparador pois adquiriam-se
pegas que quase passavam diretamente
para o stock morto.

Felizmente que este conceito esta
ultrapassado e hoje os stocks oficinais
sao minimos com ganhos significativos
em termos financeiros diretos e
indiretos como o espago necessario para
armazenamento desse mesmo stock.

A distribuicao de pecas Just-in-time veio
transformar todo o conceito do stock de
pecas dos Reparadores, autorizados ou
independentes.

A diversificacao dos pontos de
distribuicao veio encurtar as distancias
e os tempos de distribuicao permitindo
entregas nos reparadores que
facilmente poderdo chegar a 2, 3 ou 4
vezes por dia.

Isto permite que entre a encomenda

da peca e a entrega medeiem apenas
algumas horas o que melhora em muito
a qualidade dos servicos oficinais,
reduzindo consideravelmente os custos.
Permite, nao so, melhorar a
rendabilidade oficinal como facilitar

a gestao e distribuicao interna dos
trabalhos aumentando a produtividade.
Assim se vende mais.

PAULO QUARESMA
GTAVA.PT



passa
a designar-se
Stellantis &You
tambem nas pecas

A Stellantis anunciou o lancamento da
Stellantis &You, Sales and Services, um
novo nome que ira também abranger o
negocio de pecas da ex-PSA Retail e ex-
Motor Village.

A Stellantis efetou o lancamento da
Stellantis &You, Sales and Services, a nova
denominacao comercial da rede propria de
retalho da Stellantis, resultante da fusao,
em fevereiro de 2027, da PSA Retail (divisao
de retalho detida pelo ex-Groupe PSA), com
os Motor Village (divisao de retalho detida
pelo ex-FCA Group).

Para além do efeito que tal alteracao tera
no retalho automoével, onde a Stellantis
quer uma maior proximidade com o cliente
final e reforcar a sua penetragao no
e-commerce, também no negacio de pegas,
ao integrar esta nova designagao, passa a
incorporar as operacoes que antes existiam
com o nome PSA Retail / Distrigo (pecas
Eurorepar, aftermarket e pecas originais
das marcas da Peugeot, Citroen, Opel e DS)
e Motor Village (pegas originais Fiat, Alfa
Romeo, Mopar, etc).

(turbos) entra no bilstein group

bilstein group adqui-

riu a Motair, no de-

correr deste més de
novembro, empresa alema
especialista em turbocom-
pressores, expandindo desta
forma a sua oferta a estes
componentes bem como :
as pegas de reparagio. P
A Motair ¢ um reconhe- _ll =3
cido especialista que oferece produtos
de diversos fabricantes OE, assim como
turbocompressores recondicionados na
Alemanha, sendo um dos fornecedores
lideres na Europa. Além disso, a empresa

tem produtos de reparacio
adicionais na gama, que sio
vendidos a nivel mundial.
“Com este investimento, esta-
mos a dar mais um importante
passo no nosso caminho, para
oferecer aos nossos clientes
uma gama mais abrangente de

= solucdes de reparacao, com a
O maior qualidade possivel. Os
produtos da Motair sdo a extensdo ideal
a nossa gama atual com mais de 62 000
pegas de reposicao diferentes”, palavras de
Karsten Schiiffler-Bilstein, Diretor-Geral
do bilstein group.

novo membro
do Grupo Trustauto

Grupo Trustauto prossegue o seu
crescimento em termos do nimero
de parceiros, reforcando a presenca
no mercado, chegando agora as Caldas da
Rainha com a 3 PECAS.
A3 PECAS éuma aposta de trés profissionais
(Hugo Baido, Joaquim Frutuoso e Carlos

Lima) e amigos de longa data, que traba-
lham no ramo das pegas para automdveis hd
cerca de 20 anos, tendo ji alcancado uma
boa reputagio na regiao Oeste de Portugal.
Em comunicado, Ricardo Ribeiro, adminis-
trador do Grupo Trustauto, sublinha que “a
entrada da 3 PECAS para o nosso grupo foi
motivo de um enorme orgulho. Fica claro
que 0 nosso projeto vai-se consolidando e
ganhando credibilidade no mercado. Sem
margem para ddvida, que o Grupo Trustauto
ficou ainda mais forte”.

PUB

Trabalhando juntos

para proteger os Herois
ocultos do seu veiculo.

TRAVOES ~ ANTICONGELANTES TRANSMISSOES ~ ROLAMENTOS  HIDRAULICOS

Defendendo os herdis ocultos

A familia de fluidos Tutela com os seus herois
ocultos de elevada performance é a campea
na ajuda ao desempenho critico de um
veiculo, protegendo e melhorando todas as
unidades funcionais.

Descubra hoje como a gama Tutela pode
maximizar o desempenho do seu veiculo

www.pli-petronas.com/pt-pt
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PROBLEMA
Durante oinverno alguns veiculos oumotoresentramem
periodode hibernac&o e se ndo forem bem cuidados para
este periodo, voltara“acorda-los” nem sempre é facil.

SOLUCAO
ALIQUIMOLY disponibilizaum produtoespecificoparaa
conservagdo demotores queestéo parados durantevarios
meses. Mas durante operiodode hibernagéo éimportante
ndoesquecerocombustivel queficanodepdsitoe quevai
originarproblemas quando o motorvoltarafuncionar.

Paraqualquer motor gasolina ou diesel
estar parado varios meses requer
cuidados adicionais para
umamaxima protecéo
contraaferrugem eacorrosdo. 0
ProdutoparaConservagaodo Interior
doMotor (Ref. 1420]) pode serusado
comqualquer 6leo avendanomercado. A
suaaplicagdo ésimplese, dependendodo
tipode motor, autilizagdo é feitaatravés do
carburador ou através daaberturadeacesso
paraasvelas deincandescéncia, injetores
ouvelas. Estaoperagdo preventivavai
garantirumahibernagdo sem surpresas

Motorinnen- |
konserviere: |

Vantagens

>>Protec@oanti-corrosdo de longo prazo

>> Pode misturar-se com qualquer 6leo avendanomercado
>> Altorendimento

>> Facil utilizagdo

>> Aplicacdo em motores gasolinaediesel

>> Adequado paramotores de 2 e 4 tempos

Aprotecdodomotorapds
varios meses de hibernagéo
também se garante
atravésdotratamentodo
combustivel. Conserva

e protege o combustivel
contraoenvelhecimentoe
contraaoxidagdo, além de
impediracorrosdo do sistema
de combustivel. Nocaso

dos motores agasolina, 0
Estabilizador de Gasolina
(Ref.5107) garantea
paragem sem problemas
deveiculos antigos,
descapotaveis, motos, ciclomotores, quads, corta-relva,
motosserras e outros motores a gasolinaa2 e a4 tempos.
Janocasodos Diesel, as bactérias sdo um problema
grave da hibernagdo de um motor. Porisso o Aditivo
Anti-Bactérias Diesel (Ref. 21317) da LIQUI MOLY
atuacontrabactérias, leveduras e fungos. Trata-sedeum
biocidaparaaaplicacéo preventiva (e corretiva, quando
necessario) em todo o tipo de veiculos diesel parados ha
algum tempo ou utilizados com poucafrequéncia.

FICHAS TECNICAS E MODO DE UTILIZAGAO EM

www.liqui-moly.pt

INFORMAGOES
comercial.iberia@liqui-moly.com
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apresenta conceito Hybrid & Electric

Magneti Marelli Parts & Services

apresentou o conceito Hybrid &

Electric, sobretudo destinado a
apoiar as oficinas da rede Checkstar que
pretendam comegar ji a dominar as mais
recentes tecnologias do automdvel.
Para a Magneti Marelli Parts & Services,
apoiar as oficinas da Magneti Marelli
Checkstar na sua trajetdria de crescimento
¢ um dos principios fundamentais da
filosofia da empresa.
Num futuro préximo, as oficinas serdo
dedicadas 2 manutencio de veiculos hi-
bridos e elétricos: uma vez que o traba-
lho nestes veiculos requer habilidades e
equipamentos especificos, a Magneti
Marelli Parts & Services desenvolveu
especificamente o conceito Hybrid &
Electric, para fornecer aos profissionais
tudo o que precisam.
Gragas a este conceito, todas as oficinas

da Magneti Marelli Checkstar podem

beneficiar de informagoes técnicas e for-
magoes especialmente desenvolvidas, a
fim de ter ferramentas, conhecimentos,
equipamentos e suporte técnico para a
manutengio de carros hibridos e elétricos.
Os cursos de formagio previstos para
a rede Magneti Marelli Checkstar sao
ministrados pelos melhores formadores
e representam o que hd de mais avangado
em termos de formagio técnica.

comercializa

pecas de direcao e

suspensao para Tesla Model S

hp Jama

o »

Delphi Technologies acaba de adicio-
nar i sua gama novos componentes
de direco e suspensio para o Tesla

Model S. Este langamento consiste em
vérias pegas novas, incluindo bragos de
suspensao, barras estabilizadoras, juntas e
rétulas de diregao.

Segundo a marca, estas novas pegas para o
Modelo S Tesla demonstraram um desem-
penho e seguranga excecionais durante o
desenvolvimento. O tratamento térmico
durante a produgio da estrutura do bra-
o de suspensio da Delphi Technologies
permite-lhe ter uma maior resisténcia em
comparagio com a do desenho OEM.

langa
suportes de
amortecedor

pésa introducio dos amortecedores,
a Kavo estendeu agora a sua linha
de produtos a suportes de amorte-
cedor igualmente para todas as marcas de
automoveis.
Ha trés anos atris, o fornecedor holandés

—> Num minuto...

A Midas acaba de adicionar mais
uma oficina a sua rede nacional

que esta em rapido crescimento.
Desta vez, a Midas abriu portas

em Odivelas.

langou amortecedores para carros asidticos,
que rapidamente se tornou uma das mais
completas para o mercado de reposi¢io com
inclusio da oferta para veiculos europeus.
Estender esta gama com suportes de amor-
tecedores foi o proximo passo. As primeiras
200 referéncias estao disponiveis para serem
montados em mais de 12.000 carros, sejam
asidticos, europeus ou americanos. A gama
serd expandida rapidamente com muitas
novas referéncias.

A Carglass acaba de abrir mais uma
agéncia no distrito de Aveiro, desta feita
em Agueda, reforcando a sua posicao
nesta regiao do pais ao nivel da reparacao,
substituicao de vidro automovel e
calibracao de sistemas ADAS.



WE CARE
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Procuramos as melhores oficinas e os melhores
profissionais para integrarem esta rede.
Email: geral@open2garage.pt
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Arranque e carga

Uma bateria de qualidade reduz as idas
a oficina em mais de 50%

Pota suma
A manutencdo preventiva das
baterias é fundamental. Sempre que
se deslocar a oficina ndo hesite em
solicitar uma revisdo ao estado da
bateria do seu veiculo

Peto Meio Ambiorte
As baterias sdo os residuos mais
perigosos gerados pelas oficinas de
reparacdo e manutencao automdvel.
98% do chumbo das baterias usadas
pode ser reciclado e usado para fazer
novas baterias
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disponibiliza Officialtech 0W20 C6 F

Wolf Lubricants apresentou o seu

novo Wolf Officialtech 0W?20

C6 E um novo éleo de motor
formulado para cumprir a mais recente
especificacio de lubrificante da Ford,
a WSS-M2C952-A1, e a mais recente
especificagio ACEA C6.
Este novo 6leo de motor é recomendado
para os motores a diesel Ford EcoBlue
mais recentes, que sio equipados numa
série de modelos, do EcoSport e Focus
a0 Puma e Transit Connect.
O lubrificante é também adequado para
muitos dos mais recentes motores que

exigem a ACEA C6 e foi especificamente
desenvolvido para prolongar a vida titil ea
eficiéncia dos sistemas de pds-tratamento
de gases de escape. A sua formulagao
Unica proporciona uma economia de
combustivel superior em combina¢io
com redugdes nas emissoes de CO2, pro-
tegio total do motor e garante arranques
a frio mais féceis.

Cumprir a especificagio ACEA C6
significa também que o novo 6leo de
motor reduz o desgaste da correia do
motor e oferece uma protego eficaz
contra a pré-ignicdo a baixa velocidade
(LSPI) em motores de injecio direta com
turbocompressor, bem como contra os
depésitos de compressores turbocom-
pressores (TCCD).

O Officialtech 0W20 C6 F estd dis-
ponivel nos tamanhos de 1, 5, 20, 60
e 205 litros.

lanca trés tintas inovadoras

Cromax respondeu & tendéncia dos

OEM com trés tintas inovadoras

que foram concebidas para aumen-
tar a produtividades das oficinas quando
0 assunto sao cores especiais ou saturadas.
Embora o branco, o preto e o cinzento
sejam as cores mais comuns em auto-
mdveis, verificou-se nos dltimos anos
um aumento significativo da procura de
outras cores especiais, muito saturadas
e exclusivas dos OEM.
E neste contexto que a a Cromax langou
trés novas tintas para responder aos
novos desafios da industria automével
e assim preparar as oficinas de repintura
para dar resposta as novas exigéncias.
A Pure Blue WB22 Cromax Pro é uma
tinta azul-esverdeada muito saturada que
responde 2 clara tendéncia dos veiculos
de OEMs que utilizam azuis muito
saturados nas férmulas de cor originais.
Esta tinta pode ser utilizada em deter-
minadas cores lisas, mas ¢ especialmente
adequada para cores com efeito.
A AM951 Special Maroon ¢ a solugao
que os pintores necessitam para reparar
a cor Soul Red Crystal do Mazda 46V
que devido 2 sua alta saturagdo ¢ uma

——> Num minuto...

O bilstein group acaba de inaugurar
0 seu mais recente e moderno
centro logistico na Alemanha,

sendo a segunda maior localizacao
logistica do bilstein group neste pais.

cor dificil de reproduzir. Esta nova tinta
éasolucao que as oficinas precisam para
reparar as cores dos OEM com um efeito
de alta saturagio, independentemente
da utilizagio da Base Bicamada Cromax
Pro, Cromax ou Centari.

A AM54 Pure Orange é uma tinta que
foi concebida para a reparacio de veicu-
los de cor laranja muito saturada como
a cor Orange Valencia do Renault Clio
de 2019. O cor de laranja é uma cor que
estd a ser cada vez mais utilizada em auto-
mdveis, uma vez que combina a energia
do vermelho e a felicidade do amarelo
numa cor brilhante que cria sentimentos
de liberdade, otimismo e alegria.

A NRF anunciou o aumento da gama
de valvulas de expansao e bombas
de agua auxiliares que disponibiliza
ao aftermarket.



representa
produtos Fenice para
cuidados em peles
e Couros

FEN%E

I Professionisti della pelle

SR
*—%ﬂi

a Fenice (wvwwv.
fenice.care/) de-

senvolve e fabrica solucoes para o cuidado da
pele, criando produtos de elevada qualidade para
limpar, reparar e repintar os diferentes tipos de
pele e couro, e para proteger e preservar a bele-
za da pele por mais tempo.

Este € o parceiro que garante a JMCS poder
oferecer no mercado portugués uma vasta oferta
de produtos e solugoes que respondem desde
pequenos reparos até a mais completa repintura.
Os produtos Fenice permitem restaurar a pele de
estofos (e nao s6) manchada, arranhada, danifi-
cada ou simplesmente envelhecida pelo tempo e
pelo desgaste.

A JMCS acaba de
divulgar que repre-
sentara em exclu-
sivo em Portugal
o0s produtos da
Fenice, nomeada-
mente a gama da
linha de cuidado de
peles e couros.
Fundada em 1973,

- apresenta
“Oficinas Rapidas”

Grupo Filinto Mota acaba de apresentar
um novo conceito que vai de encontro s
necessidades dos clientes atuais, em que
as marcagoes dos servigos oficinais sdo feitas
100% online.
Através de uma plataforma online, dinAmica e

13

intuitiva, é possivel escolher, configurar e orca-
mentar diferentes servicos deoficina, aj ustando-os
as necessidades e preferéncias de cada cliente,
e efetuar a marcagao dos servicos pretendidos
100% online em tempo real.

Todo o processo ¢ realizado de forma rdpida e
auténoma pelo consumidor sem necessidade
de qualquer tipo de contacto adicional com a
Oficina.

Para o CEO do Grupo Filinto Mota, Gualter
Morta Santos, “as Oficinas Répidas sio um passo
importante no sentido de melhor a experiéncia do
cliente num mercado cada vez mais competitivo.
E um projeto que vai de encontro 4 missio do
Grupo Filinto Mota, que consiste em poupar
tempo aos nossos clientes através de solugoes
de mobilidade inovadoras e garantindo, sempre,
um servico de qualidade”.

introduz pastilhas de travao FUSE+

Ferodo introduziu uma nova tecnologia,

as pastilhas de travao Fuse+, com emissoes

zero de cobre, que proporcionam uma
travagem mais silenciosa, maior vida il das
pastilhas e discos e redugio de poeiras.
A pastilha de travio de tecnologia FUSE+ ¢ uma
combinacio de mais de 20 componentes. Com
a tecnologia Eco Friction de cobre zero, emite
menos p6, menos ruido e reduz as emissoes.

e

-
=

As pastilhas de travao Fuse+ Technology fazem
a ponte entre 0 desempenho e as necessidades
ambientais actuais, 20 mesmo tempo que criam
travoes mais silenciosos e duradouros.
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MAQUINAS ELETRICAS VALEO

tecnologia e qualidade

1em cada 3 veiculos estd
equipado com alternador

. T ou motor arranque Valeo
Servigo de assisténcia técnica

Ligue: 003491 495 85 85

Inovacdes avancadas |

Reducao nas emissdes de
€02 e no consumo de combutivel

Smart care for y;'[}jgu
e

as ultimas tecnologias

com a mais ampla cobertura

Aceda gratuitamente a um completo
SSIST programa de suporte técnico online

TECH



-
H

Dica Ambiental by

Eco-Partner

ANO NOVO,
VIDA NOVA NA OFICINA
MELHORAR A LIMPEZA
€ A ORGANIZAGAO PARA UM
MELHOR AMBIENTE

NOTICIAS m e

WWW.POSVENDA.PT DEZEMBRO 2021

€ 0 que é que a limpeza e organizacao

dos espacos da oficina tem a ver com o
Ambiente e com a Gestao de Residuos? Na
nossa opiniao .... Tuda!

Numa oficina arrumada e organizada

¢ possivel implementar e manter boas
praticas de gestao de residuos:

- promover a correta separacao dos residuos
por fileira

- valorizar materiais reciclaveis

* poupar sempre que se evita a
contaminacao desnecessaria de materiais
Além disso, os clientes e parceiros que
visitam a oficina rapidamente se apercebem
que um espaco limpo e organizado &
sindnima de brio profissional dos varios
profissionais que ai trabalham.

Em contrapartida, num espaco

desorganizado é dificil manter o ecoponto
devidamente estruturado, limpo, e com um
aspeto agradavel para quem o utiliza. Em vez
de incentivar o esfor¢o dos colaboradores
para a correta separagao dos residuos,
motiva o desleixo, sendo que a mudancga

sera cada vez mais onerosa e trabalhosa.
Esta situacao podera também originar nao
conformidades legais e coimas, a que se
sujeita a empresa se 0s requisitos legais nao
forem cumpridos.

O inicio de um novo ano é uma excelente
ocasiao para reorganizar o espago, reformular
o0 ecoponto (O que é produzido em cada posto
de trabalho? Que contentores deverao estar
disponiveis? Como devem ser identificados?)
e procurar comecar a realizar uma correta
gestao de residuos. Manter arrumado e

limpo cada posto de trabalho torna-se mais
facil. A lei @ cumprida e podera haver melhor
controle e redugao de custos. \era que os
seus clientes vao valorizar uma oficina limpa,
arrumada e amiga do ambiente.

Chegados ao Ultimo més do ano, importa
verificar algumas questoes simples para que,
em termos ambientais, a conformidade legal
possa ser atingida.

Verifique também a necessidade da Ultima
recolha de residuos do ana!

Eco-Partner, SA a Sua parceira
no Ambiente...

Lubricants disponibiliza
gama para motores a gas

ragasa uma combina-

a0 de beneficios am-

bientais, econémicos
ede eficiéncia, o mercado de
veiculos de combustivel al-
ternativo jd representa 3,2%
dos veiculos de passageiros e
1,5% dos veiculos ligeiros na Europa.
A medida quea popularidade destes veiculos
aumenta, também aumenta a expectativa de
técnicos e oficinas fazerem a sua manutengio
adequadamente. Para satisfazer a procura do
mercado e cumprir os requisitos exclusivos de
veiculos movidos a gds, a Champion continua
a investir no desenvolvimento da sua gama
de gés de dleos de motor.
A gama ¢ composta por Champion New

Energy 5W30 GAS e Champion New Energy

—————>Num minuto...

As enormes transformacoes que se
advinham na mobilidade, levou o Grupo
Bergé Auto a mudar a sua designacao
para Astara.

5W40 GAS, lubrificantes total-
mente sintéticos que foram for-
mulados especificamente para
cumprir os requisitos de veiculos
de passageiros Dual Fuel, GPL
e GNV em veiculos ligeiros,
fornecendo protegio completa.
Combinando 6leos bésicos de alta qualidade
com um pacote aditivo avangado, a linha de
gds da Champion funciona para blindar e
proteger as vélvulas do motor nas temperaturas
de combustao mais altas de veiculos a gis e
neutralizar compostos dcidos. Os lubrificantes
apresentam excelente fluidez para arranques a
frio mais fdceis, lubrificacio ideal e ingredientes
de qualidade permitem intervalos alargados
de drenagem, de acordo com os requisitos
do fabricante.

A Rede de Oficinas RINO acabar de
estabelecer uma parceria com a Cofidis
que ira permitir aos seus clientes
fracionar o pagamento das faturas até 12
meses sem juros.

utiliza
embalagens mais
sustentavels

Depois de em setembro de 2020, a AC
Rolcar ter introduzido um novo formato de
caixa, a empresa apresentou agora uma
embalagem ainda mais amiga do ambiente.
0 novo formato de caixa permitiu a em-
presa reduzir o volume de expedicao em
22,3%, podendo a partir dai expedir 92 ele-
vadores de janela por palete em vez de 70,
e a embalagem agora lancada tem carate-
risticas mais ecoldgicas (certificagao FSC,
nao utilizam cola e folhas graficas aplica-
das na embalagem foram removidas).

reconhecida
novamente pela
General Motors

Os prémios anuais da General Motors
destacam os principais fornecedores
do ano civil deste gigante da industria
automovel para 2020 de 16 paises, que
ultrapassaram os requisitos da GM e
fornecem aos clientes GV tecnologias
inovadoras que estao na mais alta
qualidade da indUstria automovel. A
SKF foi uma das distinguidas.
“Estamas gratos por sermos novamente
reconhecidos pela GM como Fornecedor
do Ano e pela parceria continua enquanto
cliente. Ha mais de 70 anos que as nossas
tecnologias de rolamentos e vedantes de
classe mundial tém sido uma componente
critica para muitos programas de veiculos
GM- e, mais recentemente, orgulhamo-
-nos de também farnecer rolamentos e
vedantes a GM para a proxima geracao
de todos os veiculos elétricos. Além
disso, a SKF avangou com o desafio da
GM para fornecer rolamentos usados em
ventiladores de construgao como parte da
resposta global a pandemia COVID-19",
disse Greg Zimmerman, Presidente da
SKF Autormotive da América do Norte.
Os vencedores dos prémios Fornecedor
do Ano foram escolhidos por uma equipa
global de executivos de compras, enge-
nharia, qualidade, fabrico e logistica. Os
vencedares foram selecionados com base
em critérios de desempenho em Compras
de Produtos, Servicos Globais de Compra
e Fabricagao, Atendimento ao Cliente,
Pos-\enda e Logistica.
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Futuro das baterias
de chumbo e litio
debatido no

ke rocar chumbo por litio —a outra
face da bateria” foi o tema para
o encontro realizado pela GVB
— Gestao e Valorizagao de Baterias. Neste
evento, Rui Cabral, Diretor Geral desta
entidade, que realiza a gestao dos residuos
de baterias de automéveis e industriais,
realizou um balango da atividade da em-
presa em 2020/2021, onde indicou que a
GVB tem uma meta de recolha das mais
altas do mercado, tendo, no ano passado,
atingido uma quota de recolha de 98,5%.
O responsével falou ainda sobre o litio
como tendéncia de mercado, mas lembrou
que as baterias de chumbo-4cido ainda sao
o produto dominante no mercado. Rui
Cabral lembrou também aos presentes que
a aplicacdo “onde quer que esteja’, que
fornece as moradas mais proximas para a
entrega de baterias usadas, que pode ser
utilizada através de qualquer dispositivo
eletrénico. Apresentou também os pla-
nos de comunicagio e sensibilizacao, de
prevencio e de investigagio e desenvolvi-
mento que a GVB tem realizado ao longo
dos dltimos meses. Neste sentido, Graga
Martinho e Pedro Santos, da Universidade
Nova de Lisboa, apresentaram alguns
estudos relativos a reciclagem e recondi-
cionamento de baterias de litio que tém
sido desenvolvidos para a GVB e Jodo
Cezilia, fundador da Tutorial, apresentou
a legislacio e requisitos para o transpor-
te de baterias novas e usadas. O evento
terminou com a apresentagio de Filipe
Mateus, da Exide, que mostrou alguns
ndmeros que mostram a tendéncia do
litio em tornar-se dominante nas baterias,
mas também a ainda longa presenca das
baterias de chumbo no nosso mercado.

————> Num minuto...

A Hankook Espanha nomeou
Marta Monteiro como
responsavel de vendas para
Portugal. O objetivo é dinamizar
a marca Hankook no mercado
portugues.

OPINIAO

Cim

Business Performance

Fecho do Ano 2021

Na maioria das empresas, o més de
dezembro é aguele que “fecha o0 ana” e
se faz o balanco do ano em causa.
Parece-me oportuno fazer o balanco
deste 2021 em termos de aftermarket,
que se iniciou com a surpresa de um
novo confinamento.

Mais uma vez, o aftermarket mostrou
uma capacidade de adaptacao
fantastica perante um novo
confinamento inesperado. Nao me
canso de dizer que estamos todos de
parabéns!

Apesar da pandemia, o aftermarket
continuou o seu processo de
consolidacao em termos de
distribuidores de pegas, insignias
oficinais mudaram de maos, outras
foram criadas, grupos de compras
Espanhois avancaram para Portugal
com uma adesao meteodrica de alguns
retalhistas portugueses de pecas,
outros continuam a ser pressionados
para a adesao a grupos de compras,
existiram tentativas de criacao de
novos grupos de compras portugueses,
e nos proximos tempos, podemos ainda
ter uma ou outra grande novidade, no
que diz respeito a distribuidores de
pecas. Num ano de grandes incertezas,
0 que se me oferece dizer é que o
aftermarket esta numa dinamica
estonteante. Ninguém quer ficar para
tras e muitos tomam decisdes, que
provavelmente deveriam ser mais
ponderadas e com uma maior visao de
meédio e longo prazo.

A adicionar a esta dinamica, temos

a “novidade” dos fabricantes de
automoveis estarem a cortar uma
parte substancial da sua rede de
concessionarios na Europa e/ou a
promoveé-los a Agentes. Esta alteracao
contratual e de modelo de negacio tera
um forte impacto no aftermarket a
curto prazo. Seguramente, muitos dos
grandes grupos de retalho automovel
portugueses estao a equacionar como
entrar no aftermarket, nomeadamente

no IAM (Independent Aftermarket),

ja que os seus modelos de negécio
tradicionais (venda de automoveis

e pos-venda a viaturas até 3 anos)
serao substancialmente alterados nos
proximos anos.

0 ano 2021 trouxe para o negacio, algo
que ninguém ja estava habituado. A
alteracao de precos quase constante,
em virtude do aumento das matérias-
primas, do aumento dos fretes
maritimos e da falta de algum material,
nomeadamente o proveniente da

Asia. Tudo leva a crer que esta é uma
situacao que perdurara, pelo menas,
mais um ou dois anos. Como tal, a
gestao de produto num retalhista de
pecas, passou a ser um fator critico de
sucesso do negacio.

Todos procuram melhorar as suas
condicoes comerciais. Comprar bem é
o segredo! Afirma-se. Certo, mas se eu
pertencer a um clube de 20 sacios, que
muitos deles vendem em todo o pais e,
tém os mesmos precos do que eu, entao
eu e mais 19 estamos a “comprar bem”...
Regressamos entao a necessidade de
vender muito (que nao é
necessariamente vender bem) para
atingirmos os nossos resultados.

2021 foi um ano que mostrou a alguns,
as virtudes da gestao do negocio. Tive
0 enorme prazer de ter ao longo deste
ano, pessoas em formacao online e
presencial, com uma visao do negacio
muito interessante e uma abertura a
mudanca de grande coragem.

Como muitos sabem, estou muito ligado
ao desenvolvimento da formacao e da
capacitacao do setor, junto da ACAP,
nomeadamente na DPAI/ACAP. Gostava
de referir que faz algumas semanas
iniciamos a 5% Edicao do Programa
Avancado de Gestao para Profissionais
do Pos-venda Automaovel, em
colaboracao com o ISCTE - Executive
Education e, o resultado do 1° madulo
(Tendéncias e desafios do pas-venda
automovel), excedeu todas as minhas
expetativas. O trabalho realizado

pelos participantes, que pertencem aos
mais variados ramos do nosso setor,
em termos de visao das tendéncias

do aftermarket, foi uma lufada de ar
fresco. Isto para dizer que temos massa
cinzenta e massa critica no nosso setar,
que nos pode colocar no mais alto
patamar do aftermarket europeu.
Tenham a coragem de aprender e
reaprender!

Bom 2022!

DARIO AFONSO
ACM
d.afonso@acmpt.com
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intervencao no seu automovel.

TEXTO PAULO HOMEM

eis anos de investimento, de-
senvolvimento e teste, levaram
agora ao lancamento oficial do
Keymaster. Trata-se de uma
poderosa plataforma de gestao
operacional que visa melhorar os processos
no dia-a-dia de uma empresa (neste caso
de uma oficina) e a0 mesmo tempo colo-
car o cliente final no centro da operagio,
dando a possibilidade de acompanhar, por
exemplo, todos os passos da intervengio
que foi realizada no seu veiculo.
Digamos que a experiéncia digital da
empresa e da relacdo com o cliente, com
o Keymaster, é levada a outro patamar,
trazendo com isso indmeras vantagens
quer para a propria oficina, quer para
o seu cliente.
Nuno Godinho Lopes, CEO da
Keymaster, ¢ o mentor desta platafor-
ma que decorre da sua experiéncia pro-
fissional na gestdo oficinal e de outras
empresas (nomeadamente na 4rea da
informitica). “A sua folha de obra ago-

Folha de obra digital

Numa altura em que o digital assume enorme preponderancia
na atividade oficinal, eis que surge no mercado a “folha de
obra digital”. O cliente final pode acompanhar a par e passo a

Keymaster
Nuno Godinho Lopes
911775 859
info@keymaster.pt
www.keymaster.pt

ra em formato digital”, foi este o fio
condutor que, segundo Nuno Godinho
Lopes, levou ao desenvolvimento desta
plataforma e que faz parte de toda a
comunicagio do seu langamento, que se
iniciou agora. “No fundo o que trans-
formamos foi a tradicional folha de obra
feita em word ou excel, que no final de
uma operagio era descarregada num



software de faturacdo, numa operagio totalmente
digital”, explica o CEO da Keymaster.

As potencialidades e as funcionalidades da plataforma
Keymaster sio imensas com a utilizagio de todos os
mais modernos e atuais recursos digitais (utilizagio
do smartphone, email, SMS, video, fotografia, entre
outros) que permitem aproximar o cliente do servico
que uma oficina estd a realizar no seu automével.

DA OFICINA AO CLIENTE

A plataforma Keymaster estd estruturada para trabalhar
a diferentes niveis dentro de uma empresa ou de uma
empresa para com o seu cliente. Do ponto de vista da
relagio com o cliente, a Keymaster assume-se como

uma ponte de ligagdo permanente, pois
permite que uma oficina em diferentes
momentos da operagdo de intervengio
no veiculo do cliente, 0 mesmo possa
acompanhar tudo (ou parte) do que estd
sendo realizado. “Através desta plataforma
podemos contatar o cliente de forma
rdpida com um simples click na folha de
obra digital, enviar-lhe um SMS com um
template pré-definido, enviar mensagens
automdticas, emails propostos a cada
fase do servico (por, exemplo, envio do
orcamento), partilha de imagem e videos,
entre muitas outras funcionalidades”, ex-
plica Nuno Godinho Lopes, adiantando
que “a oficina escolhe a forma como se
quer relacionar com o cliente, permitin-
do-lhe também que ele acompanhe todas
as fases da intervencao que estd sendo feita
no seu veiculo”.

Alids, o cliente tem duas formas de se
relacionar com a oficina. Através de um
link poderd acompanhar, via browser,
a operagdo que estd sendo feita no seu
veiculo, ou entdo, no caso de se registar
na plataforma poderd ter acesso a toda a
sua ficha de cliente, editar a fotografia do
seu carro, atualizar dados, ver histérico,
etc, e no futuro breve poderd agendar
revisoes e pagar.

DENTRO DA OFICINA

A utilizacdo da inteligéncia artificial (de-
senvolvimento de algoritmos) permite
que a plataforma Keymaster simplifique
totalmente a gestdo oficinal. “As tarefas
dos colaboradores dentro de uma oficina
sdo geridas por algoritmos desenvolvi-
dos especificamente para o efeito, que
depois dao a possibilidade ao gestor de
priorizar essas tarefas”, refere o CEO da
Keymaster, acrescentando que “trata-se
de uma plataforma desenvolvida ao nivel
do utilizar, onde todos os intervenientes
numa operagdo interagem em tempo
real. O que a diferencia do que existe
num mercado ¢ precisamente o facto de
em qualquer momento da operagio a
plataforma ¢ carregada e, em tempo real,
através da folha de obra digital. Dessa for-
ma toda a informago fica logo disponivel
internamente ¢ o cliente também poderd
acompanhar a operagio... em tempo real”.
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BMW Z4 Roadster (E45)
LL-82

Aguarda aprovacio do cliente
I e

Numa oficina cada mecinico tem acesso
a um monitor, tendo apenas acesso a um
ecran de servico, onde vai colocando a
informagao sobre o servico efetuado, pecas
que foram montadas, e outras operagoes
realizadas.

Desenvolvido e testado em ambiente ofi-
cinal (na oficina Checkpoint em Cascais),
Nuno Godinho Lopes refere algumas das
principais vantagens, do ponto de vista
da gestao, que a utilizacao da Keymaster
trouxe: “podemos manter ou aumentar
a rentabilidade mesmo com a equipa de
mecnicos reduzida a 50%, pois a opera-
cionalidade que esta ferramenta trouxe é
enorme. Por outro lado, cada um sabe o
que tem que fazer e ndo anda a procura
das pegas, do orcamento ou do servico
que vai fazer a seguir. Tudo isto tem um
impacto muito positivo na gestio da
oficina com a vantagem da transparéncia
e da confianca que gera dentro da oficina
mas também para o cliente final”.

Com um esquema de aquisigio por quota
mensal, que varia em fungio dos utiliza-
dores e dos pack’s contratados, o CEO
da Keymaster refere que “o valor mensal
¢ muito acessivel com um retorno do
investimento muito rdpido”.

Refira-se ainda, que o Keymaster foi
também desenvolvido e pensado para
integracdo em redes oficinais, como em
muitas outras dreas de negdcio que nada
tém a ver com o setor automével. @
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GARANTIAS

Mais direitos
para o consumidor

Com a Nova Lei das Garantias dos Bens de Consumo, o consumidor final tera mais direitos
na relacao comercial com oficinas, casas de pecas e na compra de veiculos usados

TEXTO NADIA CONCEIGAO

Nova Lei das Garantias dos

Bens de Consumo, que entrard

em vigor no dia 1 de janeiro

de 2022, vem alterar o atual

regime das garantias na compra
e venda de bens de consumo. Este diploma
transpoe para a ordem juridica interna as
Diretivas (UE) 2019/770 relativa ao forne-
cimento de contetidos e servigos digitais e
a Diretiva (UE) 2019/771 relativa a certos
aspetos dos contratos de compra e venda
de bens reforgando, assim, os direitos dos
consumidores na compra e venda de bens
méveis, de bens iméveis, e do fornecimento
de contetdos e servigos digitais.

CASA

O Centro de Arbitragem do Sector
Automével estd atualmente a prestar in-
formagio relativamente a este tema, tendo
jd recebido muitos pedidos de informagio
sobre a nova lei por parte de profissio-
nais e consumidores. “Uma das grandes
novidades desta nova lei é o conceito de
consumidor. Até aqui, a lei das garantias
dizia que consumidor ¢ todo aquele que
adquire a um comerciante um bem para
uso ndo profissional. O novo regime diz
que o consumidor é a pessoa singular que
adquire um bem para uso nio profissional.
Para todos os contratos que se celebrarem
ate 31 de dezembro, aplica-se o regime atual
e, portanto, podemos incluir entidades
como condominios e associacoes como
consumidores. A partir de janeiro, s6 é
considerada a pessoa singular que adquire o

bem para uso ndo profissional. No caso dos
empresdrios em nome individual, hd que
determinar qual o tipo de utilizagdo que
¢ dada ao bem. Se, por exemplo, adquire
uma pega para colocar no veiculo: o veiculo
serve uma utiliza¢ao predominantemente
profissional, ou pessoal? E aqui, esta nova
lei vem trazer também o conceito de uso
misto, ou seja, vem materializar a teoria do
uso predominante. Até agora, aplicava-se
a lei das garantias se o uso predominante
nio fosse profissional. A nova lei ja vem
esclarecer isso, ou seja, a partir de janeiro, a
um veiculo que estiver registado em nome
da empresa, mesmo que seja utilizado
para fins pessoais, jd nao se aplica a lei das
garantias’, explica a POS-VENDA FElsa
Reis, Diretora do CASA.

PECAS

No caso das pegas, no novo regime o prazo
de garantia aumenta para trés anos para
pecas novas e recondicionadas. Sendo que
o terceiro ano pode ser tedrico, porque a
lei fala em prazo de responsabilidade do
profissional durante dois anos. E ao ter-
ceiro ano a prova caberd ao consumidor,
ou seja, terd que ser este a demonstrar
que o defeito era preexistente a venda. “A
questdo das pegas recondicionadas foi um
novo conceito que a lei veio introduzir.
Se até aqui havia ddvidas sobre o regime
aplicdvel as pecas recondicionadas, ou seja,
se eram aplicdveis, ou nio, os dois anos,
agora ficou esclarecido: as pegas recondi-
cionadas sdo tratadas como pecas novas e

por isso tém trés anos de garantia. Existe
o conceito de bem recondicionado, que
indica um bem que foi objeto de utilizagio
prévia ou devolugio e que, apds inspecio,
preparagdo, verificagio e testagem por um
profissional, sdo novamente colocados
para venda no mercado nessa qualidade.
Portanto, nio se exige que a pega seja
recondicionada pelo préprio produtor,
basta que seja um profissional e que co-
loque a pe¢a novamente no mercado com
a qualidade de recondicionada”, explicaa
responsavel, que adianta: o consumidor s6
poderd exercer direitos contra o produtor
se tiver sido este a recondicionar a pega. “Se
existir alguma pega cujo funcionamento
dependa de elementos digitais, aplica-se o
regime da compra e venda e nao o regime
dos contetidos e servicos digitais”.

USADOS

No caso da venda de usados, Elsa Reis
indica que também se aplica a extensio
do prazo de garantia dos bens méveis de
dois para trés anos. “Neste momento, por
acordo entre as partes, este periodo pode
ser reduzido para um ano. Com o novo
regime pode ser reduzido para 18 meses,
sendo que o 6nus da prova do profissional
¢ de um ano, ficando os restantes seis
meses a cargo do consumidor”. No caso
da obrigagio da disponibilizagio de pegas,
Elsa Reis explica que esta “serd por parte
do produtor. As casas de pegas terdo de
ter uma relagio muito préxima com o
produtor, ter a certeza que existem pegas



PUB

no mercado para determinado veiculo.
No caso da assisténcia pds-venda para
os bens sujeitos a registo, um exemplo
serd: . Um veiculo de uma edicao li-
mitada. Existem pegas no mercado,
mas como a oferta é escassa, o prego é
alto. Aqui, o profissional, o vendedor
do veiculo, terd que prestar assisténcia
técnica, que nio tem de ser gratuita, ENGINEERED BY TMDFRICTION
mas em condi¢coes de mercado ade-
quadas, ou seja, nao pode inflacionar
o preco da assisténcia, sob pena de estar
em incumprimento e ser aplicada uma

coima por parte da ASAE”. @

GAMA E REPUTAGCAO
QUALIDADE E CONFIABILIDADE

A BENDIX ESTA
AINDA MELHOR

Entre outras regras,
o diploma estabelece:

= Os direitos dos consumidores em
caso de falta de conformidade (de-
signadamente defeitos) dos bens
moveis, incluindo os bens moveis
com conteldo digital incorporado,

dos bens imoveis, e dos contelidos Reconhecida pelos resultados no setor dos travdes, desde 1924,
2 Seles il a Bendix ¢ agora apoiada pela TMD Friction - um fabricante lider

= 0 alargamento do prazo de garantia dial d . iqinal da frices
55 [T TS G 2 [ 5 aE, mundial de equipamento original para o segmento da fricgao.

sendo que nos dois primeiros anos Isto representa uma maior garantia de qualidade, maior cobertura
mantem-se a presuncao legal a favor de veiculos e uma maior gama de produtos.

do consumidor (o consumidor nao

tera de provar que o defeita existia Tenha agora uma opg¢ao de travagem de qualidade superior.

aguando da entrega do bem);

- Um prazo de garantia adicional de
seis meses caso o consumidor opte
pela reparacao do bem mavel (até
um maximo de 4 reparacdes), pro-
movendo-se o consumo sustentavel;
- Um prazo de garantia de dois
anos para os conteddos e servigcos
digitais, podendo ser superior ou
inferior quando estejam em causa
fornecimentos continuos;

- 0 “direito de rejeican” que permi-
te ao consumidor optar livremente
entre a substituicao do bem e a
resolucao do contrato quando a nao
conformidade se manifeste nos pri-

meiros 30 dias a contar da entrega; Mais informagaes em
= O aumento do prazo de garantia - -
dos bens imoveis de 5 para 10 anos WWW. bend IX- bra k' I'Ig com

guando esteja em causa defeitos
que afetem elementos construtivos
estruturais;

- A obrigacao de disponibilizacao de
pecas sobresselentes pelo periodo
de 10 anos pela parte do produtor,
bem como, um dever de assisténcia ’@\\ bra kebOOk com
no caso de bens sujeitos a registo \. '
(carros, motas, barcos..);

- A responsabilizacao dos presta- Encontre a pecga certa rapidamente com o Brakebook.

dores de mercado em linha, a par Disponivel on-line e na versdo de aplicativo, o sistema de

do profissional, na satisfacao dos catalogo baseado na web foi desenvolvido usando dados

direitos do consumidor em caso de de catalogo atualizados e oferece opcdes de pesquisa

falta de conformidade, de acordo faceis de usar.

com determinadas condicdes. 2 Downloadonthe . GETITON

www.bendix.brakebook.com @ AppStore P> Google play

| 4
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CONVENCAO

Pos-VVenda cada vez
mais digitalizado

Decorreu em novembro passado, na Feira Internacional de Lisboa, mais uma
edicao da Convencao anual da ANECRA, onde o pds-venda esteve em grande
destaque. A digitalizacao esta na ordem do dia

TEXTO PAULO HOMEM

ste evento comegou precisamen-
te pelo tema da digitalizacio,
focando as oficinas e o setor que
estd relacionado com a colisao
e sobretudo os processos de
or¢amentagao.
As seguradoras estao de forma direta e
indireta a puxar para que a digitalizacao
nas oficinas de colisio se torne uma
realidade crescente, quando estamos
na fase de orcamentacao, onde se pre-
tende simplificar esse processo nio sé
em termos de custos mas também de
tempo no decorrer dessa mesma fase
de orcamentacio.
No fundo a ideia é padronizar essa
mesma or¢amentacio, até porque as
empresas que tém vindo a investir nestas
plataformas (o segredo de tudo isto estd
na inteligéncia artificial), garantem que
75% a 80% dos processos de orcamenta-
¢ao sio ficeis de orcamentar recorrendo

a estas modernas tecnologias o que reduz
muito o tempo nesse processo e acima
de tudo o seu custo (cerca de 50% de
redugio).

Raj Pofale, Ceo da Claim Genuis, fez a
apresentagio de uma APP, que ao utilizar a
inteligéncia artificial permite tornar muito
mais eficiente a gestao de sinistros. Diz este
responsdvel que “entre as muitas vantagens
da utilizagio desta APP, que tém a ver com
aspetos técnicos (identificagao do dano,
precisio dos dados, calculo répido do
custo, pecas recomendas, etc), existe outra
grande vantagem que ¢ a redugdo em 50%
do custo e do tempo de or¢amentagao”.

A apresentagio feita pela Audatex seguiu
pela mesma ideia, reforcando a importin-
cia que a inteligéncia artificial trouxe para o
desenvolvimento deste tipo de plataformas
de orcamentacio, com beneficios para
todos os intervenientes no setor.

José Indcio Rodriguez, diretor de desenvol-



vimento da Cesvimap, disse, no decorrer
da sua apresentagdo, que “para uma ofi-
cina de colisao a Inteligéncia artificial vai
ter implicagbes no fator tempo, melhora
a experiéncia do cliente e influencia po-
sitivamente a gestdo da oficina”.

Através das fotos tiradas a um veiculo
com danos, estas plataformas tém um
complexo algoritmo que faz estimagio
dos danos, obtendo-se imediatamente
a peritagem e o seu valor. As vantagens
de uma platfaforma destas, conectada
com o DMS (software de gestio) de
uma oficina, permite uma gestio muito
mais eficiente da oficina e uma certa
automatizacio dos tempos de reparagio.

Assisténcia a elétricos

No painel dos “Desafios de uma ativi-
dade em mudanca acelerada”, em que
o tema da eletrificacio do parque esteve
na ordem dos trabalhos, Manuel Mota,
diretor geral da Cardan, referiu que “em
termos de recursos técnicos e humanos
nao ¢ complicada a transigao para os
elétricos, o problema é o retorno do
investimento”. O mesmo responsavel
comentou que a “eletrificagio vai levar a
uma alteragio muito grande no modelo
de negécio das oficinas em geral”.
Para Carlos Jesus, da rede Evolution

(oficinas independentes de veiculos
elétricos), refere que a diferenga que
“existe entre as oficinas convencionais
e as oficinas que reparam automdveis
elétricos estd na sua competéncia técnica.
A competéncia técnica ¢ fundamental
para se estar no negdcio da reparacio de
veiculos elétricos”.

De acordo com Miguel Sousa, da
Gocarmat o “elétrico é uma necessidade
também para as oficinas independentes.
Temos que ser nés a dizer que estamos
preparados para fazer a manutengio
dos elétricos de uma forma tio boa ou
melhor do que fazem as marcas”.

Para Pedro Barros, da Tips4Y, a “transi-
¢do energética ¢ impardvel, embora tenho
duvidas como é que vamos chegar aos
objetivos impostos em termos ambientais
para 2030, 2040 e 2050”.

Outros dos temas deste painel foi a
conetividade. Diz Pedro Barros que a
“conetividade vai gerar muitas oportu-
nidades, pois ¢ uma nova relagio que
se estabelece com o consumidor final.
Na minha opinido todo o trabalho de
manutengio passard a ser no futuro
preditivo”.

José Anténio Tercero, diretor ibérico da
TecAlliance fez uma apresentagao sobre
os desafios que o setor do pés-venda
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vai enfrentar nos préximos anos. A ele-
tro mobilidade, o uso dos veiculos nas
grandes cidades (redugdo do nimero
de quilémetros efetuados), os grandes
proprietdrios de veiculos (empresas de
renting, rent-a-car, etc que decidem onde
fazer a manutencio dos automéveis), o
aumento da complexidade tecnoldgica
dos veiculos (exigem mais conhecimento
e informagio), os veiculos conectados
(quem vai ter acesso aos dados) e comu-
nicagdo com o cliente mais jovem (mais
centrado no digital), sdo os seis grandes
desafios apontados por este profissional
que representa uma das maiores empresas
de dados do mundo para o setor do
pés-venda. @

Para assistir a convengao da
ANECRA na integra podera
seguir este Codigo QR:

PECAS AUTO

&= ORIGINAL
==_/BIRTHT"

Rua do Ribeirinho, n®9 D | 2494-909 Ourém | T. 249 541 244 | geral@filourem.com
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Rentabilizar o
servico das oficinas

As aplicacoes para dispositivos moveis desenvolvidas pelas
marcas pretendem ser uma solucao pratica para as oficinas
encontrarem informacao e agilizarem reparacoes

TEXTO NADIA CONCEICAO

om o volume de trabalho que
uma oficina de qualidade tem,
utilizar os beneficios e funciona-
lidades trazidos pela tecnologia ¢
uma forma de facilitar os servigos
de manutencio e reparagio, tanto para o
mecAnico como para os clientes da oficina.
Os smartphones tornaram-se uma extensao
indispensdvel no dia a dia das oficinas. Nos
ltimos anos, as grandes marcas tém desen-
volvido aplicacdes para estes dispositivos,

Continental
www.continental-engineparts.com

A APP ContiDrive, disponivel Android
e [Phone. Possibilita e encontrar artigos
ou verificar aplicacoes nos veiculos: a
aplicagao ContiDrive auxilia os técni-
cos de instalagio da drea automével
no trabalho didrio. Com um s6 cli-
que, a aplicacdo faz a ligagdo direta as
Technical News ou ao nosso site, onde
também se encontram disponiveis os
videos de servico Watch and Work.
A APP ContiDrive disponibiliza um

onde incluem, normalmente, informacio
sobre pecas, instrugoes de instalacio, con-
tetidos formativos, localizacao de distribui-
dores e muito mais opgodes, com vista a
otimizar o trabalho dos mecAnicos e a evitar
erros de instalagio, aumentando assim a
rentabilidade das oficinas que utilizam
estas ferramentas tecnoldgicas a seu favor.
A REVISTA POS-VENDA foi conhecer
as caracteristicas das APPS oferecidas por
algumas das principais marcas. @

prético leitor de c6digos, com o qual
é possivel ler os c6digos QR das em-
balagens, podendo assim consultar
imediatamente informagoes detalha-
das, videos e instrugoes de montagem
gratuitas no PIC.



Dayco Catalog

Dayco
www.daycoaftermarket.com

A Dayco disponibiliza a solu¢io Web
Catalog, recentemente atualizada para a
versdo 7.0 e disponivel para iOS e Android
em 14 idiomas, para pesquisa rdpida das
pegas de substituicio corretas. A APP ji
conta com mais de 200 mil downloads
desde que foi criada, hd mais de seis anos.
Foi incluido um widget que permite aos
utilizadores navegar ou regressar a secgio
do catdlogo a partir de qualquer parte do
site. Foi melhorada também a experiéncia
do utilizador, aumentando o niimero de
métodos de pesquisa e alargando o niimero
de grupos de produtos do catdlogo. Com

A ZF Part Finder é a app disponibilizada
pela ZF Aftermarket e que permite aos
clientes pesquisar a gama completa de
pecas de substituicio das marcas da ZF
Aftermarket: ZE, SACHS, LEMFORDER
e TRW. Permite pesquisar pecas pela re-
feréncia do artigo ou pelo cédigo de bar-
ras, pela referéncia original, por marca /

TecDoc Catalogue App

TecAlliance
www.tecalliance.net
www.tipsdy.pt

A TecDoc Catalogue App, APP da
TecAlliance, estd disponivel para iOS
e Android. Desde que foi lancada a
nova aplicagio no verdo de 2020, a
APP jé obteve 34 mil downloads, e,
em 2021, 22 mil. As aplicacdes Mobile
& White-Label sio complementares
para os Pacotes de Servigo do Catédlogo
TecDoc & Solugoes de White-Label -
apresentam os mesmos dados de pegas.
Os Manuais de reparagio e manu-

imagens de alta qualidade, o design intui-
tivo pretende que o utilizador possa aceder
facilmente, através de um PC, tablet ou
smartphone. A APP conta também agora
com o histérico de pesquisa anterior e a
opgio de poder visitar outras dreas do site
e retomar depois a pesquisa. A app contém
informagoes técnicas e detalhes sobre as
pecas de substituicio Dayco para ligeiros,
camides, autocarros, com possibilidade de
pesquisa por: veiculos (fabricante, modelo,
ano), aplicagdes, n.° de peca e codigo de
barras. Além disso, também fornece links
diretos para as redes sociais da Dayco.

ZF Part Finder

ZF Aftermarket
www.aftermarket.zf.com

modelo do veiculo e por matricula do
veiculo. Na pesquisa por marca / modelo
de veiculo, o utilizador dever selecionar
a categoria de produtos que pretende,
por exemplo: transmissdo, travagem,
suspensdo, e depois selecionar o artigo
pretendido nos resultados apresentados.
Estd disponivel para Android e IPhone,
e todo o contetdo da aplicacio estd cla-
ramente estruturado para permitir uma
pesquisa répida e intuitiva. Existem di-
versas formas de pesquisar as pecas de
substituicdo. A interface de utilizador da

B SN

\

A versdo 7.0 permite facilitar o acesso a
informacio do produto e aos dados mais
relevantes do veiculo, tais como imagens,
roteiros e layouts, instrugoes técnicas, vi-
deos, e permite aos utilizadores guardar as
suas proprias pesquisas e filtrar os produtos
por categorias.

aplicagdo tem trés componentes principais:
menu principal, pesquisa por veiculo e a
barra de acesso rdpido com separadores
de localizagio, pesquisa de artigos, veri-
ficagao de autenticidade e defini¢oes. A
aplicagdo apresenta informacio muito
completa sobre os produtos: dimensées
das pegas, imagens, veiculos onde a peca
pode ser aplicada, referéncias de origem.
Juntamente com as imagens também ¢é
disponibilizada informagao técnica, no-
meadamente as informagoes de servico
disponiveis para o artigo pesquisado.

tenc¢ao da TecRMI e o Labour Times
estao também incluidos. Além disso,
existem caracteristicas especificas do
telefone, tais como um leitor de c6digo
de barras, Fake Check scanner, leitor

de VIN e um sistema de notificagao.
As outras caracteristicas que incluimos
e também oferecemos our white-label
customers are the Dealer Section and
the Media Module.
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KYB
www.kyb-europe.com

AKYB Suspension Solutions App funcio-
na em Android e IPhone, e até agora ji
tem 14 mil downloads na Europa e 435
em Portugal. Esta APP pretende ajudar os
técnicos na montagem dos componentes
da suspensao e para ajudar a informar os
clientes sobre os perigos da condugio com
suspensdo desgastada. As caracteristicas
foram desenvolvidas para ajudar em todas
as fases do trabalho: antes: os utilizadores
introduzem um ntimero de registo, marca
do veiculo ou nimero de VIN, tendo
acesso a videos, guias de montagem e
numeros de peca. Haverd também uma

A Brembo Parts APP, disponivel no Google
Play e Apple Store, desde 2019, teve jé mais
de 68 mil downloads. Disponibiliza um ca-
télogo de produtos paraa América, Europa,
Asia e Africa que ¢é apoiado por uma base
de dados de mais de 500 mil registos sin-
cronizados em tempo real com o website
bremboparts.com. Além disso, ¢ possivel
encontrar nesta APP imagens de produto,

Garret Connect

Garrett
www.garrettmotion.com

A Garrett Connect Mobile APP, da Garrett,
¢ uma ferramenta gratuita que proporciona
20s mecAnicos um acesso facil 3s ferramentas
Garrett, noticias, formagio e eventos. Desde
o seu lancamento, esta APP tem visto um
crescimento mensal, tanto nos downloads
como na utilizagdo, com um aumento
médio de downloads superior a 75% de
crescimento a cada més. A aplicacio estd dis-
ponivel através da Apple App Store, Google
Play ou Huawei App Gallery e fornece

KYB Suspension Solutions App

estimativa do tempo necessdrio para com-
pletar o trabalho. Além disso, se um cliente
precisar de substituir a sua suspensao, os
mecinicos podem introduzir os dados do
cliente, selecionar as pecas defeituosas e
os sintomas, podendo adicionar uma
imagem da peca. Em seguida, podem
visualizar a mensagem de texto e envid-
-la. O texto contém um relatdrio, com
o layout da oficina, que contém toda
a informagio introduzida pelo técnico.
Durante a substitui¢io, o técnico pode
introduzir os dados do cliente, selecionar
as pegas defeituosas e os sintomas, com a

Brembo Parts APP

Brembo
www.brembo.com
www.bremboparts.com

assim como informac;c’)es técnicas, tais como
desenhos, medidas, listas de veiculos com-
pativeis, nimeros de peca do equipamento
original, extras do produto e, se disponiveis,
os certificados que podem ser descarregados
diretamente da pégina de detalhes do pro-
duto (ECE R-90 para discos Brembo Xtra e
KBA para discos Brembo Max). A APP estd
disponivel em 12 idiomas. A APP tem fun¢io
de pesquisa por marca e modelo, codigo (OE,
concorrente, WVA, EMSI), matricula, KBA
e dimensoes. A pagina de resultados mostra
uma galeria dos produtos disponiveis para
os veiculos, com a imagem do produto em

recursos e funcionalidades concebidas para
facilitar a vida aos mecanicos. As funcionali-
dades incluem: Diagnéstico de Turbos: um
guia de resolugdo de falhas passo-a-passo,
incorporando um rastreador dinimico do
progresso do diagndstico, recomendagoes,
download de relatdrios e encaminhamento
para modelos de substituigio; Encontrar
um Turbo: uma funcionalidade de pesquisa
rdpida através de mais de 6000 niimeros
de pega por fabricante, modelo ou ntimero

Gatege Auss Sarvices

possibilidade de acrescentar uma imagem,
antes de pré-visualizar a mensagem de
texto e enviar. O pedido gera um rela-
torio de veiculo personalizado que pode
ser enviado ao condutor gratuitamente.
O relatério permitird ao condutor ver o
trabalho concluido.

primeiro plano, juntamente com os principais
detalhes técnicos. O utilizador pode ainda
utilizar a funcionalidade “comparador”, para
comparar os dados técnicos de dois produtos
pertencentes & mesma categoria e para faci-
litar a escolha do mais adequado para um
determinado veiculo. A APP dispée ainda
da funcionalidade “cimara” para digitalizar
0 cddigo QR do produto, para verificar se as
caixas s20 originais e fotografar a matricula do
veiculo para identificar rapidamente quais os
produtos adequados, além da opgio “onde
comprar’, que inclui um navegador GPS para
localizar o revendedor Brembo mais proximo.

de peca.; “Installer Connect”: mddulos de
formacao interativos de vdrios niveis para
técnicos, para aumentar os conhecimentos,
receber certificagbes e receber o reconheci-
mento do cliente; “Boost Advisor”: servico
de correspondéncia de turbos que analisa os
dados do motor e fornece recomendagées
de melhorias do sistema e detalhes sobre
distribuidores onde adquirir a peca.



www liqui-moly.com
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A APP

Liqui Moly tem
diversas funcionalidades,
com a facilidade de poder ter
sempre toda a informagio na
mio, em qualquer lado, seja
através do smartphone ou do
tablet. A App estd disponivel
para Android e IPhone e tem
informagio completa, com o
Guia de Oleos que permite
consultar o guia de lubrifica-
¢ao para cada veiculo, ligeiro
ou pesado. O Guia de Oleos
ajuda os profissionais, para que
sugiram, oferecam e usem sem-
pre o dleo correto para cada
veiculo. As aprovagées dos
fabricantes automédveis mu-
dam com alguma frequéncia
e para que nao existam erros,
o Guia de Oleos Liqui Moly
¢ atualizado em permanén-
cia. Além de identificar qual
o dleo correto e através da
App Liqui Moly, ¢ possivel
também imprimir para anexar
a folha de obra ou fatura ou
enviar diretamente para um
cliente através do WhatsApp,
mensagem ou email, qual o
guia de lubrificagao do veiculo.
Todas as informagoes da App
estao disponiveis em portu-
gués. Tem também o catdlogo
de produtos completo online,
bem como um localizador de
pontos de venda da marca com
os diversos parceiros em todo o
pais. As tltimas noticias tam-
bém estao sempre atualizadas
e hd uma zonas de perguntas
frequentes onde os profissio-
nais podem tirar davidas. E,
no caso de uma duvida mais
especifica, é possivel contactar
a Liqui Moly através dos con-
tactos na App.

PUB

ENGINEERED BY TMDFRICTION

GAMA E REPUTACAO
QUALIDADE E CONFIABILIDADE

A BENDIX ESTA
AINDA MELHOR

Reconhecida pelos resultados no setor dos travoes, desde 1924,
a Bendix é agora apoiada pela TMD Friction - um fabricante lider
mundial de equipamento original para o segmento da fricgdo.
Isto representa uma maior garantia de qualidade, maior cobertura
de veiculos e uma maior gama de produtos.

Tenha agora uma opc¢ao de travagem de qualidade superior.

Mais informacoes em
www.bendix-braking.com

f NG

(c:\\ brakebook.com

Encontre a peca certa rapidamente com o Brakebook.
Disponivel on-line e na versao de aplicativo, o sistema de
catalogo baseado na web foi desenvolvido usando dados
de catdlogo atualizados e oferece opc¢des de pesquisa
faceis de usar.

# Download on the N GET IT ON

www.bendix.brakebook.com App Store P> Google play
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EXIDE Battery Finder

Exide
www.exidegroup.com

A Exide Battery Finder utiliza dados da
TecAlliance e destina-se s oficinas, dis-
tribuidores, casas de pecas, especialistas
em baterias e proprietdrios de veiculos. A
APP disponibiliza uma funcionalidade
que permite encontrar a bateria certa
para um determinado veiculo, por matri-
cula (em vérios idiomas), por VIN ou por
marca ou modelo do veiculo. Uma vez
encontrada a bateria certa, o utilizador
pode encontrar também informacées
mais detalhadas para a instalacio da
bateria, tais como: localizagao da bateria

A REPXPERT, a marca de servicos de ofi-
cina da Schaeffler, disponibiliza também
uma aplicagdo para dispositivos Android
e IOS. Langada no aftermarket hd dois
anos, a REPXPERT APP ¢ gratuita. Para
a utilizar, a oficina s6 tem de ser um wtili-
zador registado REPXPERT. Desde o seu
langamento, mais de 60 mil profissionais

e EOBD/OBD, tempos de trabalho
standard, acesso livre para Telemével e
desktop, instrugoes de substitui¢io de
baterias compativel com — OE, con-
tetdos técnicos, terminologia standard
em todos os fabricantes de veiculos,
disponivel em 24 idiomas, instrugoes
sobre desconexio e conexio da baterias
e informagoes claras sobre o registo da
bateria, no caso de precisar de ferramenta
de diagnéstico. Esta APP disponibiliza
dados de montagem para uma ampla
gama de veiculos ligeiros e pesados (co-

RepExpert

Schaeffler
www.schaeffler.es/aftermarket

de 100 paises instalaram a aplicagdo, numa
das 21 versoes disponiveis. A App permite
procurar e consultar um manual de repara-
cdo especifico da TecRmi introduzindo a
referéncia do produto ou, através do leitor
de cédigo de barras, utilizando a cAmara do
dispositivo. O scanner incorporado também
serve para recolher os cupées de pontos de
muitos produtos LuK, INA e FAG. Com
estes pontos, ¢é possivel adquirir produtos e
ferramentas para a oficina. A REPXPERT
App oferece também um motor de pesquisa
integrado TecDoc, ¢ possivel pesquisar por

Gates
www.gates.com

A Gates disponibiliza a Gates Automotive
Catalogue App que proporciona aos uti-
lizadores um acesso répido e ficil 2 gama
de produtos da marca, estando disponi-
vel para iPhone e Android, através iOS
App Store ou da Google Playstore. Esta
aplicagdo inclui contetidos de marketing,
incluindo imagens de produto 360 graus,
informagdes de aplicagdo, atributos de
produtos, dicas e videos técnicos. A APP
Gates Automotive Catalogue App fornece

Gates Automotive Catalogue

funcionalidades de pesquisa por aplicacao,
OE, concorrente ou produto Gates, bem
como por dimensdes. Os produtos podem
ser selecionados para serem adicionados a
uma lista de comparagio para comparar
produtos e kits semelhantes. Um leitor de
cddigo de barras fornece acesso instantineo

TECHNDLODATS

bertura de

99% do parque au-

tomével, dados de 2020), instrugdes para
a substitui¢ao das baterias (cobertura de
87% do parque). Uma equipa dedicada
da Exide, atualiza regularmente a base de
dados para cobrir o parque automével
Europeu de forma mais abrangente.

componente ou veiculo. Outra caracteristica
¢ a capacidade de pesquisar niimeros ou
valores especificos, tais como os bindrios de
aperto bimassa. Ao introduzir a referéncia,
todos os dados sdo apresentados no ecra.
Os videos de instalagio que a APP dispo-
nibiliza na secgio multimédia da aplicagao
também permitem ao profissional descobrir
os detalhes das reparagoes mais complexas.
Finalmente, aaplicagio também fornece uma
visao da gama de componentes e solugtes de
manuten¢io das marcas LuK, INA e FAG
para transmissao, motor e chassis.

as caracteristicas da peca, imagens, dados
de aplicagao e dicas técnicas. Além de
acesso ao catdlogo completo de produtos
Gates, a APP fornece ainda um histérico
de pesquisa, permitindo aos utilizadores
acesso répido e ficil a dados e lembretes
para os seus produtos mais procurados.
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Parceiros nas pecas
e na oficina

BomRent

Passe um
dia diferente.
Alugue a sua

A Bomcar, concessionario BIVIVW / Mini em Leiria e Coimbra, através do seu departamento de
pecas originais, realizou um excelente evento para as oficinas independentes que designou por
“Dia do Parceiro na Qualidade”. O objetivo é fomentar a parceria nas pecas e nos servigos técnicos

TEXTO PAULO HOMEM

BMW tem vindo a incentivar
a sua rede de concessiondrios,
nos ultimos anos, a dina-
mizar de forma profissional
e estruturada o negdcio
de pecas originais das marcas BMW e
Mini (incluindo os modelos elétricos e
as motos). Cerca de um terco da rede
em Portugal, aderiu nos tltimos anos ao
projeto de 4° nivel (é assim designado o
projeto que dinamiza as pecas de origem
para as oficinas independentes), sendo
apoiado por uma equipa de trés pessoas,
que acompanham os concessiondrios
neste mesmo projeto.
A Bomcar esteve e estd na linha da frente
no que diz respeito a este projeto de
4°nivel, tendo apostado decididamente
na dinamizagio comercial das pegas para
as oficinas independentes, num projeto
de parceria que vai muito para além
das pecas, como ficou bem demons-
trado neste evento “Dia do Parceiro na
Qualidade Bomcar”.

André Faria Lopes, responsdvel pelo
departamento de pecas e acessorios da
Bomocar, fez questao de apresentar os
pontos chave da Bomcar para este pro-
jeto de 4° nivel, que se foca na rapidez
da resposta s oficinas (or¢amentos ra-
pidos), na rapidez do fornecimento de
pegas (quer em Leiria quer em Coimbra
trabalha-se com entregas bididrias), no
auxilio em diagnéstico (ajudar as oficinas
independentes na resolugao de problemas
eletrénicos nos carros dos seus clientes),
nas ferramentas especiais (empréstimo de
ferramentas as oficinas independentes
que sejam parceiras nas pegas), nas condi-
¢Oes especiais de pagamento (simplificar
o processo de pagamento) e no acesso a
campanhas exclusivas (através do portal
parceiros na qualidade).

“Para a Bomcar ¢ fulcral a satisfacao
do cliente, por isso queremos também
que as oficinas nos facam chegar as suas
sugestoes de melhoria e de campanhas,
para que possamos trabalhar cada vez



mais em parceria’, referiu André Faria
Lopes explicando que “a Bomcar ¢ o
tinico concessiondrio em Portugal a fazer
este tipo de eventos e mostra que estamos
empenhados em reforcar estas parcerias
com as oficinas independentes”.

4° nivel

Em nome da BMW Portugal, Alvaro
Freire efetou uma apresentagio, de for-
ma detalhada, do projeto de 4° nivel,
que nio ¢ exclusivo para Portugal, mas
que estd presente em muitos mercados
internacionais, mesmo fora da Europa,
que passa pela promocio da venda de
pecas aos reparadores independentes,
como resposta as pegas contrafeitas e
ao material aftermarket.

Explicada as oficinas a dimensao do
parque circulante BMW em Portugal,
sobretudo ao nivel dos veiculos BMW
importados, que gera um enorme poten-
cial negécio de vendas de pecas originais,
Alvaro Freire refere que a dinamizagio
deste projeto de 4° nivel permite “aos
reparadores independentes darem uma
muito melhor qualidade no servigo aos
seus clientes”, potenciando dessa forma
“a fidelizacao dos clientes as oficinas
independentes”.

A BMW disponibiliza dois consultores
para apoiar permanentemente a rede na
dinamizagio do projeto de 4° nivel, exis-
tindo ainda mais um consultor comercial
de apoio aos comerciais da rede que ven-
dem pecas as oficinas de independentes.

Uma ferramenta essencial na dina-
mizagio deste projeto ¢ a plataforma
Parceiros na Qualidade, lancado j4 em
2013 que foi gradualmente evoluida
e atualizada. A Bomcar entrou com
15 clientes (oficinas independentes)
registados em 2015 nesta plataforma,
tendo agora mais de 320 clientes ins-
critos nesta plataforma, registando-se
um crescimento exponencial do valor
dos incentivos gerados (para deduzir em
futuras compras) no 4mbito da parceria
com as oficinas independentes.

Qutra ferramenta muito importante,
que é dinamizada pela Bomcar para as
oficinas independentes, ¢ a Partslink24
Connect, que permite as oficinas colo-
car encomendas de pegas, sabendo de
pronto se a mesma estd em stock, neste
caso na Bomcar, e o desconto direto
para determinada pega. Uma novidade
recente do Partslink24 permite que as
oficinas (que ndo estejam registadas
nesta plataforma) possam aceder a um
link durante 24 horas e efetuar o pe-
dido da pegas facilitando a rapidez na
resposta por parte do concessiondrio,
neste caso da Bomcar.

Destaque ainda para uma terceira fer-
ramenta, neste caso oficial da prépria
BMW, a Aftersales Online System, que
permite que as oficinas independentes
tenham acesso a informagio técnica dire-

K]

tamente da marca, com custos de acesso
adaptdveis ao volume de servigos em
veiculos BMW que cada oficina efetua.
Neste Dia do Parceiro na Qualidade, a
Bomcar mostrou a todos responsdveis
das oficinas independentes presentes, um
servico técnico que disponibiliza também
para estes clientes. Trata-se do servigo de
reparagdo de jantes, em mdquina CNC,
efetuado nas instalagoes da Bomear, que
dd a possibilidade as oficinas de gerar um
servico adicional de grande rapidez (repa-
ragdo e entrega em menos de 24 horas)
sempre que verifique que as jantes dos
carros dos seus clientes estio danificadas.
Apresentadas e descritas as vantagens para
as oficinas independentes neste projeto de
4 nivel, o Dia do Parceiro na Qualidade,
continuou com uma série de pequenas
formagoes técnicas e ndo técnicas, por
sinal bastante relevantes. A importincia
do uso do lubrificante aprovado na lon-
gevidade de um motor e, por exemplo,
do filtro de particulas, conceitos bésicos
sobre a manutencio de veiculos elétricos
e equipamentos obrigatérios a ter para
efetuar operagoes neste tipo de veiculos,
custos de instalagio de carregadores para
veiculos elétricos e as alteracoes a lei
das garantias (que entram em vigor ji
em janeiro de 2022), foram alguns dos
temas que suscitaram muita atengio e
curiosidade dos presentes neste evento. @
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Um implusionador de venda
de produtos e servicos

A Domingos & Morgado levou recentemente ao salao Expomecanica um novo
equipamento, o TreadReader DriveOverRamp da John Bean. O objetivo deste

equipamento é potenciar a vendas de produtos e servigos na oficina.

TEXTO PAULO HOMEM

sistema de rececao ativa
TreadReader, da John Bean,
destina-se a recegao das via-
turas na oficina e funciona
como um impulsionador
da venda de produtos e servicos. No
fundo, numa sé passagem da viatura
sobre este equipamento o proprietdrio
da oficina pode oferecer um relatério
sobre o estado da sua viatura ao nivel
dos pneus e da dire¢do, ajudando-o a
potenciar as vendas da sua oficina em
mais produto e mais servigos.
E do conhecimento geral que o estado
do pneu tem um impacto decisivo no
comportamento da viatura e na sua
aderéncia a estrada.
Optimizando a substitui¢ao de pneus,
além de aumentar a sua vida util eco-
nomizando dinheiro, oferece aos seus
clientes um servico de qualidade, aju-
dando-os a decidir quando devem trocar
de pneus ou quando se torna necessaria
a substitui¢do de amortecedores ou o
alinhamento da direcio.

Funcionamento

O TreadReader DriveOverRamp incre-
menta a qualidade da medi¢ao do pneu,
eliminando erros e incertezas. Apenas
com uma simples passagem por cima de
um tapete, um sistema completamen-
te automdtico efectua a medicio em

300.000 pontos essenciais, para uma
correcta avaliagio da profundidade do
piso e do padrio de desgaste do pneu.
Disponivel em vérias versoes de insta-
lagdo, pode ser integrado com outros
equipamentos oficinais, tais como ali-
nhadoras, elevadores, ripémetros ou
linhas de teste.

Vantagens do TreadReader

- |dentifique pressoes de pneus
incorrectas (demasiado cheios ou
demasiado vazios);

- ldentifique desgastes irregulares dos
pneus, provocados por desalinhamento
da direcao, pressao incorreta ou de
amortecedores defeituosos;

- Registe automaticamente a matricula
do veiculo;

- Inclua fotos dos pneus e comentarios
sobre a viatura ou sobre os pneus;

- Aceda a todos os registos de todas
as viaturas que testou a qualquer
momento, através do TreadVlanager.

Medicao de 300.000 pontos

em b6 segundos

A medicio de cada pneu assenta numa
leitura de 300.000 pontos, com uma
precisao superior a 0.2mm.

A modelagao 3D origina um grafico
que fica disponivel de imediato, com
codificagao colorida do desgaste do
pneu bem como a identificagio do
veiculo em causa.

Esta informagao pode ser impressa au-
tomaticamente, indicando a posicio
relativa do pneu, profundidade do piso
e padriao de desgaste.

Ao contririo de outros equipamentos,
o TreadReader DriveOverRamp nio
necessita de Wi-Fi, uma vez que a sua
ligagao LAN assegura uma velocidade
muito superior, sem interrupgoes e sem
interferéncias de sinal. Desta forma, o
responsével da oficina pode visualizar
e guardar com toda a facilidade os re-
latérios do TreadReader na aplicagio
TreadManager.

Para o bom funcionamento do equipa-
mento e da correta leitura dos pneus, o
TreadReader disp6e de um mecanismo
de fecho das células de leitura bem
como uma lamina de ar comprimido
para limpeza dessas mesmas células.
Dessa forma, mesmo com pneus sujos
ou molhados o equipamento faz a lei-
tura correta dos pneus. @
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modificar esta campanha em qualquer momento e sempre que as condi¢des de mercado o justifiquem.
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Acompanhar
o futuro eletrico

A segunda geracao de fluidos Petronas iona acompanha a evolucao tecnologica
e requisitos dos veiculos elétricos mais recentes

TEXTO NADIA CONCEICAO

Petronas Lubricants International

apresentou, no passado més de outu-

bro, a segunda geracao de solugoes de

fluidos iona, especialmente concebida

para veiculos elétricos. Esta gama foi
apresentada pela primeira vez em 2019, e tem
como objetivo ajudar o mercado automével a
caminhar para um futuro livre de emissoes de
carbono, otimizando a eficiéncia energética, a
seguranga ¢ o desempenho de veiculos elétricos
com solugdes avancadas de fluidos. Desde 2019,
a marca realizou vérios desenvolvimentos nestes
produtos, por forma a acompanhar as constantes
mudangas na tecnologia dos veiculos elétricos.
Assim, a atualizagio da gama foi pensada para
dar resposta a diversas exigéncias dos sistemas
de propulsio elétrica (Electric Drive Unit) e dos
E-axles, nomeadamente fric¢ao, controlo de des-
gaste e gestdo de temperatura, com o intuito de
maximizar o desempenho, a eficiéncia energética e a
fiabilidade de veiculos elétricos de alto rendimento.
Este lancamento estd alinhado com o compromisso
da empresa com a sustentabilidade, anunciado em
2018, onde a Petronas indicou que 75% dos inves-
timentos da empresa em Investigago e Tecnologia
seriam alocados  redugio de emissoes, de forma

a contribuir para o objetivo mais amplo de alcancar
as zero emissoes de carbono até 2050.
“Acreditamos que a mobilidade elétrica se estd a
expandir a um ritmo acelerado. Com este ripido cresci-
mento, solugdes inovadoras s3o essenciais para acelerar
amudangca para uma mobilidade elétrica que garanta
um futuro sustentdvel,” declarou Giuseppe D’Arrigo,
Managing Director e Group Chief Executive Officer
da PLI, que adiantou ainda: “Com o crescimento das
vendas de VE ea criagio de oportunidades de mercado
neste segmento, ambicionamos continuar a trabalhar
em conjunto com os nossos estimados parceiros e
outros parceiros lideres na industria para a promogio
da e-mobilidade através das nossas Fluid Technology
Solutions. A PLI estd empenhada em aplicar a sua
tecnologia de lubrificantes para fluidos VE e a ajudar
os clientes na adogao de veiculos elétricos.”

A nova gama iona foi desenvolvida pela Petronas
em parceria com alguns dos maiores construtores
automoveis, ¢ a empresa avangou que pretende tam-
bém, em seguida, chegar ao aftermarket. Durante a
apresentagio, os responsdveis da empresa abordaram
ainda o tema do longo curso, acreditando que este
funcionard com solugoes a hidrogénio, e adiantaram
que a Petronas ji estd a trabalhar para encontrar os
lubrificantes adequados para esse tipo de transporte. @
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Continuar a crescer em

Portugal

Crescer em Portugal & um dos objetivos da ASER Aftermarket para os proximos anos que
foi profundamente evocado na sua 6 convencao. Diversas apresentacoes sobre a area digital
deram corpo @ mensagem que este grupo pretendeu passar para 0s Seus parceiros.

TEXTO PAULO HOMEM

Grupo ASER Aftermarket
estd a crescer. José Luis
Bravo, diretor geral deste
grupo de retalho espanhol,
fez questdo de o demonstrar
na sua apresentagio no decorrer da 62
convengio desta empresa, a que a revista
POS-VENDA teve oportunidade de
assistir em exclusivo.
Cerca de 180 parceiros e profissionais
do setor do pds-venda, entre os quais os
representantes dos retalhistas portugueses
que integram a ASER Aftermarket (ATM
Pecas, Celparts, Humberpecas, Mpecas,
NPegas e Samiparts), estiveram a acom-
panhar os trabalhos desta 62 Convengio,
onde foi feito o balanco da atividade e se
tracaram os caminhos que se pretende
percorrer nos préximos anos.
Toda a estratégia que estd a ser seguida
pela ASER Aftermarket decorre do “Plan
507, lancada em outubro de 2019, que
ditou as principais orientagdes deste
grupo de retalho para os anos seguintes.
Agora em 2021, José Luis Bravo, no
decorrer desta Convencao fez o primeiro
balanco deste plano, dizendo “ a visio
estratégica da empresa tém-se vindo a
reforgar através do compromisso com os
fornecedores estratégicos, mas também

no reforgo das parcerias com os associa-
dos, numa légica de vinculagio as ideias
do grupo, na inovagio e na proximidade
com as oficinas”.

Definindo que a estratégia estd a seguir o
rumo certo, José Luis Bravo referiu que
“temos tido até um crescimento acima
da média do mercado, o que se deve a
nossa aposta na qualidade, com marcas
premium, a estratégia de comunicagio
seguida, com as campanhas Give me Five
e Recambiazo, bem como a presenca nos
principais eventos do setor”.

Para os préximos anos a ASER
Aftermarket pretende consolidar o
negécio dos parceiros e desenvolvé-lo
ainda mais em Portugal (chegar aos 50
milhées de faturagio em dois anos),
marcar presenca em mais eventos do
setor e impulsionar as sinergias com o
Grupo Nexus.

Neste momento, cerca de 72% das
compras do grupo ASER Aftermarket
estao concentradas em 25 fornecedores,
sendo que o grupo trabalha com 60%
dos fornecedores da Nexus. A ASER
Aftermarket pretende promover acordos
competitivos entre os associados e apostar
nos chamados armazéns remotos (mais
20% de transagoes entre associados).



PUB

Seguindo a ideia de mdximo compro-
: metimento dos seus associados, a ASER
Aftermarket quer reforcar ainda mais esse
compromisso. Reunies de seguimento
trimestral, visitas a fibricas (pelo menos
3 por ano), implementagio da hora do
associado (23 sessoes), reforcar proxi-

midade com os clientes oficinais, con- Ndo fozemos

tinuagio da estratégia de comunicagio,

formagées “in company” / online, sdo m Gn U fen Cdo G U fo m é vel{

algumas das diversas agoes previstas da

ASER Aftermarket de modo a potenciar mas fa Zemos a manuten gao

€ssse comprometimento com oOs seus

associados da sua terminologia!

Mais presenga em Portugal
Portugal vai assumir cada vez mais
importincia na estratégia da ASER
Aftermarket, assume José Luis Bravo.
Para tal foi desenvolvida uma Sucursal
em Portugal da empresa, para estar mais
préximo dos retalhistas locais, tendo
também agora uma responsdvel dire-
ta para trabalhar este mercado (Paula
Soares).

Atualmente a ASER Aftermarket conta
com seis parceiros em Portugal, mas o
objetivo a curto / médio prazo ¢ po-
der chegar aos 10 a 12 parceiros. “Nao
temos pressa. Queremos consolidar o
trabalho que temos desenvolvido com os
associados atuais, mas também integrar
novos parceiros, que mais importante
do que a sua dimensdo ou importincia
¢ que tenham a mesma visao do negdcio
que nds temos” refere o diretor geral da
ASER Aftermarkt.

O negécio ASER Aftermarket em
Portugal jé representa 30 milhées de
euros, mas o objetivo a dois anos ¢ de
superar os 50 milhdes, o que estd acima
do que estava previsto com o Plan 50.
“Portugal ja representa cerca 12% do
negécio da empresa”, diz José Luis Bravo.
Para criar uma rela¢io de maior proxi-
midade entre os retalhistas portugueses e
as oficinas, a ASER Aftermarket lancou
o conceito oficinal ASERAuto, com o

qual pretende estar presente em todo o TRADUCAO E DOCUMENTACAO TECNICA

pais a médio prazo.

Entusiasmado com esta dinimica, José Criamos e traduzimos manuais técnicos a melhor relagdo
Luis Bravo nio deixou contudo de abor- qualidade/preco do mercado. Temos profissionais especializa-
dar o tema das ameagas que pairam neste dos em vdrias dreas da indUstria e uma tecnologia que nos
setor das pegas, falando também das permite criar projetos & medida de cada cliente.

preocupagbes existentes com a escassez
de pecas, a escalada de pregos nas pegas
¢ o impacto que isto poderd ter na ren- CONHECA O PROGRAMA PARCEIRO JABA
tabilidade do negécio.

Destaque ainda nesta 62 Convengio da
ASER Aftermarket para outros interve-
nientes que abordaram, sob diferentes
perspetivas, o interessante tema da digita-
lizagdo, o impacto que a mesma pode ter
nas organizagées e o seu desenvolvimento
global. No fundo, ficou dado o recado
que também no futuro o negécio das

pecas serd cada vez mais digital. @ Vila Nova de Gaia | Telf: 227 729 455/6/7/8 | Fax: 227 729 459
Mail: portugal@jaba-transiations.pt | Web: jaba-translations.pt

Afravés da identificac@o e alinhamento de todas as tfraducoes
antigas do parceiro JABA, é criada uma base de dados que
permite detetar todas as repeticdbes em novos projetos e
baixar consideravelmente o valor final do documento, man-
tendo a terminologia e o estilo de comunicacdo ja existentes.
Um programa criado a pensar em sil
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Reforco da presenca
nos Acores

A APL Expresso tem historicamente uma forte presenca no arquipélago dos Acores, onde tem alias
a sua sede. A novidade desta vez € a presenca fisica na Ilha Terceira, onde a empresa pretende
implementar o modelo de negdcio da Create Business.

TEXTO NADIA CONCEICAO

onstituida em 2003, a APL
Expresso sempre teve o seu ne-
gécio assente nos Agores, onde
o seu sécio fundador (Adelino
Pedro) tinha uma enorme expe-
riéncia e conhecimento sobre as necessida-
des de pecas automovel para esse mercado
tao especifico.
Em 2007 a APL Expresso integrou a Create
Business e em 2009 desenvolveu o primeiro
polo de distribuicio de pegas nos Agores
(até entdo operava diretamente do conti-
nente), passando af a ser a sede da empresa.
Mesmo tendo aberto a distribuicio de
pecas a zona norte de Lisboa em 2011, a
APL Expresso continuou a apostar forte no
mercado agoriano, tendo em 2013 criado
uma estrutura na Horta (Faial) para dar
cobertura as ilhas do grupo central dos
Acores. Trés anos volvidos a APL Expresso
inaugurou um novo armazém no Faial e
em 2018 mudou-se para a nova sede em
Ponta Delgada (no mesmo entao em que
passou a ter novas instalagoes em Alverca),
apostando num armazém com 1.000 m2,

intensificando entio o conceito Create
Business de distribui¢io de pecas naquela
. « o .

ilha. Porém, em “banho maria” estava ja hd
alguns anos um novo PrOthO, qU.C agora,
em novembro, arrancou na Ilha Terceira.

Presenca na Ilha Terceira
Apesar de j4 ter alguma expressio comercial
na ilha Terceira, a verdade é que a APL

Expresso ja tinha como objetivo implemen-
tar localmente o seu modelo de negécio na
drea das pegas de automoveis, sendo que
tal s6 era compativel com uma presenga
fisica na regido e com meios (humanos e
materiais) proprios dedicados exclusiva-
mente a isso.

“Como segundo maior mercado dos
Acores, a presenca na Terceira era j4 um
projeto adiado dentro da empresa nos
tltimos anos. Depois do embate da pan-
demia e considerando que a APL Expresso
tem uma situagio estdvel e que o mercado
atravessa uma fase compradora, achamos
que s6 existia uma maneira de continuar
a crescer, que é investir”, considera Miguel
Lopes, diretor-geral da APL Expresso,
justificando assim a abertura de novas
instalagoes na Ilha Terceira.

Para estar préximo da oficina“que ¢ o ADN
da nossa empresa e da organizacio a que
pertencemos’, Miguel Lopes diz que era
necessdrio estar fisicamente presente na
ilha, tendo a APL Expresso investido na
Zona Industrial da Angra do Heroismo,



business by
APL AZORES

@ terceira

onde possui um armazém com mais de 500
m2. “O nosso conceito ndo ¢ o de abrir
uma loja de pegas, mas sim implementar
um conceito de grossista nos locais onde
estamos presentes. Foi isso que fizemos
também na ilha Terceira, num investimen-
to que Nos permite seguir a nossa estratégia
de distribuigdo e pensar no crescimento
futuro da nossa atividade, pois temos uma
drea de implementagio de 2.000 m2”,
refere o diretor-geral da APL Expresso. A
equipa da APL Expresso na Terceira serd
constituida por cinco pessoas (atualmente
sdo quatro), sendo depois reforada por um
outro elemento de um dos outros armazéns
da empresa que no fundo permite imple-
mentar mais facilmente a cultura deste
retalhista de pecas nesta nova localizagio.
Apesar da aposta da APL Expresso estar
centrada nos servigos de valor acrescentado
propostos pela Create Bussines, incluindo
obviamente a distribui¢io porta-a-por-
ta (presenca direta nas oficinas), existird
também um pequeno balcio de pegas.
“Sabemos que o modelo local é esse, mas
queremos implementar o nosso modelo e
isso naturalmente leva algum tempo, mas
sabemos que os nossos servigos permitirao
as oficinas tornarem-se mais produtivas e
melhores do ponto de vista técnico”, refere
Miguel Lopes, acrescentando que “vamos
analisar o mercado, trabalhar bem com os
clientes e poder fazer o trabalho que temos
feito no Faial e em Sao Miguel”.
Refira-se que a expetativa da APL Expresso
¢ que a Terceira posso vir a representar cerca
de 15% do negdcio da empresa, reforcando
assim a importincia que o mercado dos
Acores tem na empresa. @

39

“NEGOCIO MUITO TRADICIONAL”

Miguel Lopes, Diretor geral da APL Expresso

€ grande o conhecimento da
APL Expresso do mercado
de pegas auto nos Agores.
Mliguel Lopes tragca uma
breve analise sobre o
mesmo, dizendo que “é um \
negocio muito tradicional,
com excesso de player’s para

o0 nimero de oficinas que tem, mas

nao tem oficinas a mais para o parque
automovel existente na ilha. Existe
algum mercado paralelo, o que reflete

0 seu tradicionalismo, mas também Sao
Miguel era assim ha alguns anos atras
e hoje em dia ja evoluiu muito”.

No entender do diretor geral da APL
Expresso “o conceito de pequeno balcao
de pecas domina neste mercado, mas
COmMO NAo € este 0 Nosso conceito de
retalho nas pecas, nao achamos que

]

Seremos apenas mais um
player neste mercado, pois
a nossa atitude sera mais
g numa logica grossista
embora trabalhando como
% retalhista”
S 0O que a APL Expresso
pretende oferecer ao
mercado da Terceira “é muito
mais que a pastilha ou o filtro, 0 nosso
conceito envolve o desenvolvimento de
todo o pacote de servigos que a Create
Business tem disponivel para as oficinas
como é a formacao, apoio técnico, o
portal e a entrega porta a porta, que &
algo de novo que queremos trabalhar
neste mercado. Porque temos uma
oferta diferenciadora é que achamos que
temos espaco neste mercado”, explica
Miguel Lopes.

e

melhores solucoes
para os melhores prOﬁSS ionais
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Inovacao, qualidade

e servico

A tecnologia e qualidade aplicadas
aos produtos e um apoio ao cliente
abrangente sao os principios que
definem a atividade da AC Rolcar

TEXTO NADIA CONCEIGAO

undada em 1986, a AC Rolcar

projeta, fabrica e distribui atual-

mente as marcas AcRolcar, Lift

System e Siccom, numa gama de

produtos que engloba: elevado-
res de vidro, fechaduras e puxadores de
porta, bombas de limpa-vidros e sensores,
pecas de borracha (vedantes, perfis, man-
gueiras). A empresa tem varios parceiros
em Portugal: a Autorecto, com a marca
AcRolcar, e a Humberpecas e a Autopecas
Cab com produtos da marca Lift System.
“No caso dos elevadores de vidro, temos
a maior variedade do mercado, temos
duas fibricas de producio, ¢ um ar-
mazém com 240.000 pegas em stock,
a percentagem de disponibilidade de
uma encomenda em stock é de cerca de
96%; outras competéncias sao qualidade,
fiabilidade, profissionalismo e dinamis-
mo”, indicam Davide Chiodero, Sales
Manager da empresa, e Silvia Barbieri, do
departamento de exportagio. Segundo
os responsdveis, aquilo que diferencia
a AC Rolcar no mercado ¢ a “gama de

produtos, o nivel de servigo e pessoal
qualificado, porque as pessoas fazem
a diferen¢a”. A AC Rolcar aposta em
desenvolver inovagoes tecnoldgicas para
otimizar o desempenho dos seus pro-
dutos, assim como rigorosos testes de
desempenho para todos os componentes,
para garantir a qualidade e durabilidade
dos materiais que comercializa. O servigo
e apoio aos seus clientes é também um
dos focos da AC Rolcar que, segundo os
responséveis da empresa, ajuda as oficinas
a serem mais rentdveis no seu negocio.
“As oficinas sio uteis para “formar” os
clientes dos nossos clientes, sobretudo
quando estes esperam receber pegas iguais
as originais. Alguns dos nossos produtos
sdo diferentes por terem sido desenvolvi-
dos de uma forma mais eficiente, mas os
mecinicos devem seguir instrugoes para
o encaixar no carro. Além disso, existem
novas tecnologias também nesta familia
de produtos (como o protocolo LIN)
que devem ser mostradas e explicadas
aos clientes.



PORTUGAL

A empresa mostra-se satisfeita com a
sua presenca no mercado portugués. “O
pals tem um enorme potencial, e, por
isso, estamos 4 procura de novos distri-
buidores e clientes. E sempre possivel
fazer melhor e por isso continuamos a
tentar desenvolver ainda mais o negdcio
em Portugal”. E adiantam: “Os nossos
clientes em Portugal sdo distribuidores
com presenca praticamente em todo o
territério e que possuem o seu proprio
armazém, mas também estamos A pro-
cura de diferentes oportunidades como
grupos de compra’. Para aumentar a
sua presenca no mercado portugués, a
AC Rolcar introduziu, no passado més
de abril, um country manager no terri-
tério, que efectua a gestao do mercado
nacional. “Existe um importante parque
automovel sendo que a taxa de consumo
ser considerada boa, apesar do pais ser
de dimensio geogrifica reduzida.”. O
apoio da marca aos distribuidores em
Portugal ¢ muito forte, “com assisténcia
técnica ao nosso cliente por telefone ou
através de um contacto dedicado pela
WhatsApp. Estamos também dispostos
a fazer algumas sessoes de formagio com
os nossos clientes nas nossas fébricas,
e iniciamos a presenga nos eventos
locais, como a EXPOMECANICA
2021. Além disso, estamos disponiveis
para organizar sessoes de formagio para

Acl<c

= Autamative svakaion

oficinas, uma vez que é algo que desen-
volvemos de forma regular em Itdlia”.
Além disso, a AC Rolcar aposta na
comunicagio em continuo através de
newsletters sobre novos produtos, ati-
vidades promocionais, etc., com os
nossos clientes atuais e potenciais”. @

Futuro

Num futuro proximo, a AC Rolcar
pretende continuar a renovar a
gama de produtos, “de acordo com
os pedidos dos nossos clientes e as
estatisticas de mercado, por isso
desenvolvemos todos os anos mais
de 200 novas referéncias”. Quanto
as linhas de produto, os
responsaveis indicam que “o negécio
dos reguladores de janelas esta a
ter a sua evolugao, € um produto de
Servico que os principais
distribuidores deverao ter na gama.
A tecnologia também esta a evoluir
nestes produtos, por exemplo, &
agora necessario um protocolo Lin
em algumas aplicagoes para deixar
a unidade de controlo dialogar com
outras partes eletronicas do
automovel, desenvolvemos e
aplicamos este protocolo nos
nossos reguladores”. A Ac Rolcar
esta a investir também num “projeto
verde”, com cada vez mais materiais
reciclaveis, menos plastico e dessa
forma mais sustentavel.
Relativamente ao mercado,
“estamos a concentrar-nos num
servico cada vez mais eficiente e
para tal sequimos crescendo a
oferta em termos de novas
referéncias. Todos 0s novos projetos
na Ac Rolcar sao concebidos tendo
por base a descarbonizacao e a
sustentabilidade energeética”. A
empresa esta também a investir na
melharia do servigo logistico.
“Estamos a tentar melhorar este
aspeto, oferecendo solugoes
inteligentes de gestao de stock, por
forma a facilitar o processo aos
nossos potenciais clientes, mas na
realidade somos muito eficientes na
preparacao e expedicao da
encomenda, normalmente demara
(para uma encomenda de stock
médio) trés dias apos a rececao da
encomenda’, concluem os
responsaveis

( \ Lusilectra
V Salvador Caetano

Novidade

wvelyen

Mesa Elevatoria
para Baterias

- Cumpre com os requisitos

dos principais fabricantes

- Mesa Elevatdria Mével
desenvolvida para desmontar
e montar baterias de veiculos
hibridos e elétricos.

(“
4 saiba mais em...

www.lusilectra.com

-’é‘- M 226 198 750 / lusilectra@lusilectra.pt
@E www.lusilectra.com

im www.linkedin.com/company/lusilectra

f www.facebook.com/lusilectra
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Oficina com conceito

Oficinas ha muitas, mas a MotorTube nao pretende ser apenas mais
uma. Nasceu com um conceito muito bem definido e direcionado a
uma tipologia de cliente que procura rapidez e um bom servico.

TEXTO PAULO HOMEM

€sMmo junto a0 aeroporto
de Lisboa, num local car-
regado de oficinas de au-
tomveis, apareceu agoraa
MotorTube. Nio pretende
ser uma oficina para fazer nimero nem para
fazer concorréncia, isto porque nasceu de
um conceito que se pretende adaptar ao
dia-a-dia dos atarefados clientes lisboetas e
assim ir de encontro ao seu estilo de vida.
Apesar de ser uma nova oficina, a Motor Tube
¢ gerida por David Carreto e Joao Cruz, dois
profissionais com experiéncia no ramo e
com destacada presenca nas redes sociais,
mas que tém ideias muito concretas sobre
o que deve ser uma moderna oficina de
automéveis multimarca.
Alids, acompanhar o dia-a-dia desta ofi-
cina nio ¢ dificil, pois basta uma visita a0
facebook (MotorTubePremium) e assim
perceber tudo o que estd a ser feito em ter-
mos de desenvolvimento do negdcio, mas
em que a transparéncia (para o cliente final)
funciona como uma “mdxima’.
Diga-se de passagem que o préprio nome
da oficina nasce da relagio entre o negécio
oficinal (Motor) e as redes sociais (a utiliza-
¢do da palavra Tube, que vem de Youtube).
“Se nao existissem as redes sociais simples-
mentea Motor Tube nio existia”. Mais direto

MotorTube
Lisboa
219 412 739
geral@motortube.pt
https://motortube.pt
© MotorTubePremium

que isto ndo poderia ser David Carreto,
gerente da oficina, explicando que é dessa
forma que a Motor Tube quer estar o mais
préximo possivel dos seus clientes e poten-
ciais clientes, até porque “qualquer negécio
hoje em dia tem que ter presenca online e
nas redes sociais, pois o cliente procura tudo
através do seu smartphone”.

Dinamizar uma comunicagio eficaz através
das redes sociais ¢ um dos objetivos da
MotorTube e com isso tornar o negécio o
mais transparente possivel para os clientes
e também para outras oficinas. “Sabemos
que ndo poderemos mostrar tudo o que se
ira fazer na oficina, mas as pessoas vao ter
acesso aquilo que fazemos e como fazemos”,
diz Joao Cruz.



CONCEITO

A ideia da oficina nasceu hd quase um ano fruto
da amizade entre David Carreto e Joao Cruz, mas
o conceito foi sendo amadurecido (e continuard a
ser no futuro) e parte da ideia de que “¢é mais ficil
ter satisfeito um cliente que tenha um carro recente
do que um cliente que tenha um carro com muitos
anos ¢ cheio de problemas”, diz David Carreto,
explicando que “o que queremos ¢ prontiddo no
servico, rapidez e dinamizar muitos servigos ao
longo do dia e ndo apenas um servico que demore
muitas horas”.

Foi assim estabelecido que a MotorTube pretende
acima de tudo trabalhar com carros até 12 anos (o
que nao quer dizer que feche a porta a carros com
mais anos) até porque o cliente que traz esse tipo
de veiculo “tem um trato mais f4cil, estd disposto a
pagar por um servico melhor desde que sintam que
deste lado existe preocupagio com a vida deles”.
Seguindo esta ideia, na MotorTube a aposta estard
centrada na manutengio de veiculos, com prévia mar-
cacio do servigo (mesmo no préprio dia), permitindo

que dessa forma ndo seja para o cliente
um “fardo” pesado (em termos de tempo
perdido) trazer o seu veiculo a oficina.
“Hoje em dia as pessoas nao tém tempo
para nada e nem sempre ¢ logisticamente
fécil vir 2 oficina e, como tal, querem
rapidez e seguranca no servico”, explica
Jodo Cruz, acrescentando que “vemos que
muitas oficinas estdo muito agarradas as
pegas, nés queremos apostar sobretudo no
servigo e na sua valorizagdo para o cliente,
tendo em conta o seu estilo de vida”.
Na MotorTube a regra é seguir sempre
o plano de manutencio do carro e dessa
forma, com a marcagio prévia do servio,
quando o cliente leva o carro 3 oficina na
hora agendada o servio é de imediato feito
pois as pecas também j4 14 estdo.

Nao pretendendo concorrer com o
conceito de servico sem marcagio (que
existe um pouco nos centros auto), David
Carreto refere que “a MotorTube quer
acima de tudo o mdximo de transparéncia
para o cliente e por isso nio nos vamos
diferenciar pelo prego mas sim pelo ser-
Vigo... pois 0 nosso servico ¢é diferente”.
Por conceito, em todos os carros até
seis anos que forem 4 manutengio na
MortorTube serdo instaladas pegas originais,
recordando Jodo Cruz que “o cliente pode-
14 também optar por outras solugoes”, até
porque um dos principais fornecedores (a
MCoutinho Pegas) apresenta um extenso
portfdlio de solugdes onde “podemos fazer
orgamentos com pegas de origem ou com
pecas aftermarket”.

Com uma excelente localizagio (um Uber
demora no médximo dois minutos a chegar
a MotorTube), esta oficina possui umas
modernas instalagoes, bem dimensionadas
para o negécio e com todos os meios
técnicos para responder aos seus clientes.
“Tudo foi pensado numa légica de servico
ao cliente. Muitos clientes ndo procuram
prego, procuram servico e alguém que
realmente se preocupe em facilitar o seu
dia-a-dia”, conclui David Carreto. @

AQUI
BRILHAMOS
TANTO
QUANTO
AS SUAS
JANTES!

ADAC Online 07/2021
6 pastilhas e discos de
travao em teste

ATE
Pastilhas de travao
ceramico

bom (1,7)

Com as pastilhas de travao de
conforto ATE Ceramic, uniu-se se-
guranca e a durabilidade de forma
otimizada. O reduzido desgaste
ndo s6 garante um menor p6 de
travagem, como também uma
aparéncia perfeita dos pneus.

O resultado é impressionante!

www.ate-brakes.com

Brakethrough Technology

A brand of Continental.






resposta
mediata

BRUNO PEREIRA - LTINTAS

~ Bruno Pereira é a cara da LTintas, empresa que
opera no mercado ha mais de 40 anos, com
. varios pilares que a caracterizam desde sempre: 0

~ servico, a qualidade e a pt idade aos parceiros.
ENTREVISTA PAULO HOMEM E NADIA CONCEIC;\O FOTOS: MICAELA NETO




WWW.POSVENDA.PT DEZEMBRO 2021

46

PERSONALIDADE

operar desde 1978 como
retalhista na 4rea da
repintura automovel,
a LTintas iniciou a sua
atividade numa pequena
loja na margem sul do Tejo,
e dinamizou entretanto uma
rede de lojas, contando neste momento com
cinco instalagoes. Distribuidores de marcas
premium como a 3M, a Indasa, assim como
a Spies Hecker e a Serox, do Grupo Axalta, a
LTintas tem em curso um projeto de um novo
armazém, para manter a taxa de servigo aos seus
clientes: as oficinas de repintura distribuidas
por todo o pais. Bruno Pereira, diretor-geral da
Ltintas, explicou a POS-VENDA a estratégia
atual e futura desta empresa de referéncia na
drea dos produtos para repintura automével.

Com 44 anos de atividade, como se pode
definir hoje a LTintas?

Somos um retalhista, uma empresa familiar,
que representa marcas premium e que
revende aos clientes oficinais, e que ao longo
dos anos se tem adaptado a evolugao das
tecnologias, da componente técnica e dos
produtos. Comegdmos com a marca Valentine
e trabalhdmos sempre na 4rea da repintura
como retalhistas, em instalacoes mais pequenas,
desde 1978, tendo aumentado gradualmente a
dimensao do negdcio. O retalho para as oficinas
de repintura foi a unidade que mais cresceu na
empresa nos ltimos anos.

Que aspetos diferenciam a LTintas nesta
drea de negécio?
Desde muito cedo, além de vendermos ao

Umn des"desafios
# da logistica s3o os
P! timings de entrega

balcio, sempre tivemos uma equipa no
terreno, e sempre desenvolvemos uma
relacao de grande proximidade com o
cliente. Sempre defendemos a proximidade
e acompanhamento do cliente, por formaa
resolver rapidamente qualquer desafio que
surja ao cliente. Isto ¢ 0 mais importante,
porque os nossos clientes sabem que, se
tiverem um problema, terdo no imediato
uma equipa técnica ou comercial destinada
aapoiar na resolucio desse problema. E isto

A digitalizacao
e inevitavel e
esta a ser mais
rapida do que
se imaginava
no mercado
portugues

transmite confianga ao cliente. Além disso,
outro aspeto diferenciador sao os produtos
que comercializamos, que sio testados
e aprovados antes de serem colocados
no mercado. A garantia que damos nos
produtos que vendemos d4 também uma
grande confianca ao cliente.

A ITintas tem atualmente cinco

instalagées. Pretendem abrir mais lojas?
Temos respeitado a distribuicao dos
distribuidores por regiées. E, neste
momento, este projeto das lojas estd
estabilizado. Tinhamos um projeto
para o Algarve, mas a pandemia fez-
nos repensar alguns projetos e esse ficou
em suspenso. Mas vamos ter um novo
projeto, um novo armazém central
que ird servir de hub logistico para a
nossa atividade, pois as instalagées de
Almada j nio sio suficientes. Este novo
armazém terd também um ponto de
venda, além da componente logistica.
Estard localizado no Parque Industrial
de Santa Maria de Corroios e serd
inaugurado no préximo ano. Hoje em
dia, a equipa logistica é fundamental,
tornou-se um dos coragdes da empresa
e tem sido, neste mercado, uma das
grandes mudangas na operagio de um
retalhista. E a componente digital, cada
vez mais forte, ajuda todo o processo
logistico, ao permitir consultar stocks e
fazer encomendas no momento. E isto
faz toda a diferenca no nosso tempo de
resposta ao cliente.

Quais sao as outras
necessidades da oficina de
repintura atualmente?

A dificuldade ¢ a rapidez
com que a oficina necessita
de produtos, e hoje em dia
ha poucos clientes a fazer
stocks. No caso de clientes
que estdo mais longe, como




no Algarve, por exemplo, temos um modelo
de consignagio para os produtos de maior
rotagdo. Tudo isto para que o tempo de
resposta seja mais curto. O mais complicado
de gerir ¢ o nosso tempo de resposta,
porque, ao alargarmos a nossa carteira de
clientes, ¢ crucial mantermos o tempo de
resposta. Um dos desafios da logfstica sao os
timings de entrega. E tentamos disciplinar
o cliente na realizacio das encomendas,
criando algumas diretrizes.

Que outras estratégias tem a LTintas
para encurtar a distincia entre o
retalhista e o cliente?

O cliente, hoje em dia, quer prego, rapidez
e qualidade. Temos de ser competitivos
com 0s pregos, porque o mercado tem uma
grande agressividade em termos de preco.
Para vendermos os nossos produtos, que sio
gama premium, temos de demonstrar que
o cliente consegue realizar o trabalho em
menos tempo e que, com estes produtos,
faz bem 4 primeira. E muito importante
mostrar ao cliente de que forma pode
tirar partido destes produtos, para poupar
tempo, custos de mio-de-obra e energia
e assim tirar maior rentabilidade da sua
operagio. A disponibilidade de stock e a

‘

capacidade logfstica sio muito importantes
para uma resposta imediata. Além de todo
um acompanhamento técnico, para explicar
ao cliente as caracteristicas do produto e a
forma de aplicacdo. Ao trabalhar connosco
o cliente recebe todo este apoio. Hoje
em dia, o cliente jd estd mais sensivel ao
custo energético, e por isso jd comega a
olhar menos para o prego ¢ mais para a
rentabilidade. H4 uma parte do mercado
que j& percebe que pode fazer mais répido
e que isso ird permitir a oficina fazer servigo
em mais carros num determinado tempo,
aumentando a rentabilidade.

Alguns retalhistas estao a deixar a
componente de balcao. Serd uma
tendéncia na 4rea das tintas?

Na LTintas continuamos a trabalhar
muito o balcio, porque esse cliente ainda
existe em grande quantidade. As nossas
lojas ainda sao um importante ponto
de venda. E somos uma empresa de
referéncia na regido, por isso recebemos
também muitos clientes finais. A curto
prazo, o balcdo vai manter-se na nossa
estratégia, principalmente nas regioes
do interior do pais, onde a proximidade
ainda é mais importante.

4]

Sempre
desenvolvemos
uma relacao
de grande
proximidade
com o cliente

Uma das vossas principais marcas é a
Spies Hecker. Essa relagao tem sido
fundamental para o crescimento da
LTintas?

Sim. Trabalhamos sempre com parcerias
fortes. A Spies Hecker, do Grupo Axalta,
¢ 0 nosso principal parceiro na repintura
automével. E com a Spies Hecker que
damos formagao aos nossos clientes e a
nossa equipa comercial, e ¢ também com
eles que fazemos a estratégia de abordagem
ao mercado de uma gama premium. Na
LTintas nao vendemos por preco. Um
distribuidor Spies Hecker nao tem uma
abordagem de prego, mas de qualidade, e
mostra ao cliente as mais-valias que tem para
a sua operagio ao utilizar estes produtos.
A Spies Hecker ¢ também nosso parceiro
no investimento nas oficinas. Temos uma
verba para ajudar a melhorar as condicoes
da oficina, seja de imagem, equipamentos,
formagio, etc. E todo este suporte s6 é
possivel com uma marca premium. Porque
o cliente sabe que tem o nosso apoio e
também o apoio da marca.

Como v¢ a evolugio da digitalizagao
dos processos?

A digitalizagio ¢ inevitével e estd a ser mais
ripida do que se imaginava no mercado
portugués, jd estd a Chegar a todas as
oficinas. Mesmo as de menor dimensio
ja estdo a utilizar este tipo de sistemas.
Um espectrofotémetro, por exemplo,
¢, hoje em dia, uma ferramenta crucial
na atividade das oficinas, assim como o
computador, com o software das cores com
a atualizacdo em sistema de cloud. Estas
sdo as ferramentas bdsicas numa oficina
de repintura atualmente. Neste 4mbito,
langdmos em maio de 2020 a loja online.
Apesar de haver alguns constrangimentos na
escolha de uma cor online, contrariamente
a0 que acontece no caso das pegas, por
exemplo. Enquanto nas pegas jd ¢ uma
4rea que trabalha bem, no caso da repintura
ainda nio estd tdo desenvolvida. Mas o
langamento da loja online foi importante,
para ficarmos a conhecer o tipo de cliente
que compra determinado produto e vemos
que, na loja online, os produtos de nicho
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$30 0s que mais saem. A nossa loja funciona
em mobile e o que vemos nas estatisticas
¢ que a maioria dos acessos sao através de
telemdveis. Esta plataforma é B2C, mas o
nosso objetivo é ter uma APP B2B para
0s nossos clientes acederem e realizarem
encomendas, consultarem relatérios,
etc. Ou seja, fazer aquilo que as grandes
multinacionais j4 fazem connosco.

\/amos ter um
NoVo projeto,
UM NOVO
armazem central
que ira servir

de hub logistico
para a nossa
atividade

Considera que o mercado tem vindo a
melhorar tecnicamente, em termos de
equipamentos e formagio?

Sim, evoluiu-se muito nos dltimos anos,
com algum abrandamento durante a
pandemia. Hoje em dia é importante ter
equipamentos cada vez melhores, para
acompanharem a evolugio dos produtos.

Ao contririo de alguns retalhistas, a
LTintas nunca investiu em centros de
formacio de repintura préprios...

Foi algo pensado para o novo armazém,
mas, como temos proximidade geografica
com as instalagdes da Axalta, o projeto
nao avangou. Além disso, o nosso cliente
ainda valoriza a deslocagio as instalagoes
da marca. E por isso vamos continuar
com esta estratégia. Quando a formagio

o "

¢ apenas tedrica, realizamos nas nossas
instalag6es, mas normalmente adicionamos
a componente técnica e fazemos nas
instalagoes da Axalta. Realizamos também
formagoes on-job, nas oficinas. Neste caso,
0 nosso técnico desloca-se, por exemplo, a
uma oficina que estd com dificuldade em
aplicar determinado produto. Também ¢é
util para nds, pois fazemos levantamento de
necessidades de aquisi¢ao de equipamentos
nas oficinas. Isto é uma das nossas mais-
valias, mais um aspeto diferenciador, pois

(i Pormahyd“ ‘
Hi-

a nossa concorréncia nio faz este tipo
de trabalho. Fazemos muito este tipo de
iniciativas, e s2o muito valorizadas pelos
nossos clientes.

Os veiculos hibridos e elétricos irao
afetar o setor da repintura?

Na repintura, os elétricos utilizam um
tipo de chapa diferente, com substratos
diferentes, e o tipo de tratamento e
equipamentos para tratar este tipo de
material é diferente. Penso que ird comecar
por ai. Além disso, o facto de o veiculo
comunicar serd importante, ao estar
em comunicagido com a marca € com
o cliente, porque poderd agilizar alguns
servicos. Poderd, por exemplo, indicar
que determinada peca tem um dano e
alertar o concessiondrio para contactar o
cliente, para que este faca o agendamento
da reparacio.

O setor da repintura estd a passar
também pela dificuldade de acesso
aos materiais?

Sim. O aumento dos custos dos
materiais tem sido transversal a todos os
fornecedores, devido 2 falta de matérias-
primas. O maior desafio no préximo ano
serd o aumento dos pregos, para quem
trabalha as gamas premium. @
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ferta extensa
e variada

Num mercado concorrencial, € na qualidade, capacidade de
entrega e servico pos-venda que os players se tentam diferenciar

TEXTO NADIA CONCEIGAO

oferta de alternadores e mo-

tores de arranque no mer-

cado portugués é extensa e

muito diversificada. As em-

presas que os comercializam,
sejam novos ou reconstruidos, enfrentam
um mercado muito concorrencial, mui-
tas vezes debatendo-se com produtos de
preco mais baixo, mas menor qualidade,
que ainda atraem alguns clientes. Além da
qualidade, a disponibilidade de produto
e a rapidez de servigo sdo aspetos com os
quais estes players se tentam diferenciar.
Na produgio, os grandes desafios sio os
requisitos ambientais, e a eficiéncia, de-
sempenho e durabilidade destes produ-
tos, aliada & tecnologia necessdria para

os veiculos mais recentes. aumentar a
resisténcia destas maquinas aos sistemas
“start & stop” que estdo a ser massifica-
dos nos novos veiculos. Carlos Gomes,
da ZF Aftermarket, lembra que aumentar
a resisténcia destes produtos aos sistemas
“start & stop” dos veiculos é um dos gran-
des desafios tecnoldgicos atuais: “Estes
novos sistemas sao muito exigentes para
o solenoide e demais mecanismos destes
produtos, o que exige que as médquinas
sejam mais robustas para resistir & maior
sobrecarga de ciclos a que sio sujeitas”.
A REVISTA POS-VENDA foi conhe-
cer a oferta atual de alguns dos maiores
operadores do mercado de motores de
arranque e alternadores em Portugal. @



QUESTOES

1= - Que marca/marcas de alternadores e motores de arranque

comercializam em Portugal?

2 - Quais as principais caracteristicas dos alternadores e motores
de arranque que comercializam? (Extensao de gama, cobertura

do parque, etc.)

3 -A vossa oferta também contempla alternadores e motores de
arranque reconstruidos? Qual a importancia dessa gama?

4 - Que novidades terao em breve na gama de alternadores e

motores de arranque?

AS-PL
Raobert Snider
www.as-pl.com

A maioria dos alternadores e motores
de arranque que oferecemos no merca-
do portugués sio produtos de alta classe
da marca “AS”. Durante muitos anos de
presenca no mercado, os nossos produtos
ganharam uma reputago étima entre me-
cnicos, proprietdrios de oficinas e clientes
na Europa e noutros continentes.
Os produtos oferecidos pela AS-PL sio
submetidos a rigorosos procedimentos
de teste e atendem aos mais elevados requi-
sitos em termos de montagem e parimetros
técnicos. A confiabilidade dos nossos alter-
nadores e motores de arranque é demons-
trada pelo fato de que todos os produtos
que saem de nossa fabrica sdo amplamente
testados em mdquinas especializadas e os
resultados dos testes sio incluidos em cada
produto oferecido. Além disso, para todos os
produtos novos e recondicionados, damos
2 anos de garantia.
Na nossa oferta pode encontrar produtos
novos e recondicionados. O volume
de produgio de pegas recondicionadas na
nossa fébrica foi duplicado e atualmente
as capacidades de montagem de produtos

recondicionados de 12 000 pecas mensal-
mente constitui 15% de vendas mensais
de alternadores e motores de arranque.
Os alternadores e motores de arranque
recondicionados na nossa fbrica sio cui-
dadosamente selecionados e testados antes
de serem entregues ao cliente.

Temos melhorado os nossos produtos

e reagido de forma continua a todas as
mudangas e inovagoes automdveis no setor.
Com base neles, sio produzidos alternadores
e motores de arranque adaptados s exigén-
cias das novas tecnologias da indtstria auto-
motiva. Trata-se, por exemplo, dos veiculos
com o sistema START-STOP que contam
com motores de arranque reforcados ou dos
carros hibridos com o sistema integrado
de motor de arranque-alternador (ISA).
Além disso, o sistema alimenta dispositivos
adicionais, como direcio assistida elétrica
ou ar condicionado.

REMY / HC CARGO
KRAUTLI

Andreé Xisto
www.krautlipt

Na Krautli temos a exclusividade de

alternadores e motores de arranque da
Remy e comercializamos também maquinas
rotativas da HC-Cargo. A nossa oferta cobre
a maioria do parque circulante de veiculos
ligeiros, ligeiros comerciais e pesados.

Quais os aspetos

a que uma oficina
deve ter atencao ao adquirir
este tipo de componentes?

André Xisto, KRAUTLI

“Como na maioria dos casos, a seleccao de
marcas especializadas, com conhecimento,
qualidade e experiéncia sao a melhor garantia
para assegurar a qualidade do produto. Os
especialistas sabem reconhecer a qualidade e
recusam a utilizacao de copias de qualidade
desconhecida, garantido dessa forma uma
intervencao profissional e de confianca”.

Cristiana Costa, VIEIRA & FREITAS

“O principal aspeto a ter em conta ao
adquirir estes produtos é a qualidade a
fiabilidade e a confianca que a marca nos
transmite. Adquirir um produto destes, sem
ter confianga na qualidade, pode representar
sérios problemas para o negacio e confianca
que os clientes depositam em nos”.

Bruno Pires Peres, RECOFICIAL

“O objetivo da oficina é servir os seus
clientes e garantir-lhes mobilidade e
seguranca. Para o efeito, deve sempre optar
por produtos e componentes que garantam
esses propositos. A gama de motores de
arrangue e alternadores RecOficial vai de
encontro a essas expetativas alicercadas
numa excelente relacao qualidade-preco”.

Ana Rita Soares, LEIRILIS

“Agquando da compra, a oficina tem que ter
em conta a qualidade do produto, acima
do preco, dado que existe muita oferta no
mercado a precos muito baixas, podendo
causar problemas no funcionamento dos
componentes”.

Paulo Santos, MOTRIO

“A necessidade de material de qualidade e
com uma boa garantia, salvaguardando o
cliente de problemas futuros”

Frederico Abecasis, HELLA

“Sobretudo a qualidade. Houve até agora
proliferagao de opgGes e marcas disponiveis
nesta gama de produtos, umas com
qualidade outras nem por isso. Com a
HELLA garantimos que o cliente esta a optar
por uma qualidade premium, dai oferecermos
aos nossos clientes 3 anos de garantia”.

Helder Valadas Sardinha, BOSCH

“A qualidade é claramente o fator principal
a ter em conta na aquisicao de qualquer
peca ou reparagao, especialmente quando
falamos de utilizadores profissionais. A
Bosch tem mais de 100 anos de experiéncia
na fabricacao de maquinas elétricas, e mais
de 50 na remanufaturacao, a confianca que

—_
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A nossa gama completa-se, ¢ muito dificil

com s6 uma marca termos a cobertura
total do parque circulante e garantir quali-
dade de produto. Com isto, os produtos
Remy permitem-nos ter uma oferta focada
em mdquinas reconstruidas (gama Reman)
com pegas originais e um programa de Cores
recentemente reestruturado assim como
méiquinas novas (gama Smart) para os clientes
que ndo pretendem ter a preocupacio de
devolugio e aceitagio de Cores. O progra-
ma da HC-Cargo vem completar o nosso
portefélio de mdquinas novas nos casos em
que a Remy nio tem produto disponivel.

Sim, a gama Reman da Remy ¢é icénica

no mercado e destaca-se pela reparagio
com produtos de qualidade OE e de acordo
com os processos de fabrico OE. Ao optar
por uma unidade reconstruida, o cliente
sabe que estd a adquirir uma peca com a
mesma qualidade de uma unidade nova,
com prego inferior.

‘Temos observado uma crescente procura

no mercado por unidades novas e como
tal estamos a reforcar a nossa oferta neste
segmento, principalmente com unidades
da HC-Cargo. Com este aumento pre-
tendemos estender a nossa cobertura do
parque circulante.

CASCO / MEAT & DORIA / HC CARGO
Vieira & Freitas

Cristiana Costa

www.vieirafreitas,pt

A HC Cargo, Casco, Meat & Doria,
s3o os fornecedores com maior repre-
sentatividade nesta categoria, contudo,
a nossa oferta ¢ muito global e por isso
além destas marcas temos em stock outras,
nomeadamente marcas OE para Europeus,
americanos, japoneses e coreanos, no-
meadamente, Bosch, Mahle, Mitsubishi,
Nikko, Denso, Prestolite, Valeo, etc. Além
disso, a Vieira & Freitas, disponibiliza um
servico pds-venda com um departamento
técnico reservado, para além do nosso
call-center onde prestamos apoio técnico
20s nossos clientes. Todos 0s nossos mo-
tores de arranque e alternadores “rotating
machines” tem garantia contra defeitos de
fabrico, e também temos bancos de testes
para avaliar estas garantias.
A nossa cobertura ¢ muito alargada,
calculamos ter uma resposta em stock
de mais de 95% das solicitagoes em 12V
e 24V, viaturas ligeiras, pesadas, agricolas
e Industriais, além de que conseguimos
cobrir a quase a totalidade do mercado

depositam na nossa marca os principais
fabricantes de veiculos sao o melhor
selo de qualidade que podemos oferecer
aos nossos clientes do Aftermarket”.

José Correia, AUTO RECTO

“0 grande aspecto que as oficinas
devem ter em atencao ao adquirir
este tipo de componentes é,
fundamentalmente, fazerem o
diagnastico correcto e seguirem
as normas pré-estabelecidas de
montagem”.

Carlos Gomes, ZF AFTERMARKET

“Antes de mais as oficinas devem

dar especial atencao a qualidade
destes componentes. Sabemos que

nos Gltimos tempos o nosso mercado
tem sido inundado por produtos novos
vindos do oriente, que nao exigem a
devolugao do core, e que apresentam
precos mais atractivos. No entanto, o
nivel de qualidade destes produtos por
vezes nao & o mesmo dos produtos que
seguem as mesmas especificagoes do
OE, uma vez que utilizam componentes
de qualidade inferior e tem maior
tolerancia nos seus testes. Apesar

de nao ser logo percetivel para o
instalador, estas maquinas acabam por
ter falhas prematuras, levando a uma
maior insatisfacao dos clientes finais”.

Tiago Domingos, AUTO DELTA

“Como quando falamos de qualquer
outro componente, é necessario seguir
a risca as instrucoes de montagem e
utilizacao disponibilizada por todos
os fabricantes, seja na caixa do
produto ou ainda nos seus websites.
Também é de salientar a necessidade
de formacao técnica para trabalhar
directamente com um componente
que, cada vez mais tem grande
influéncia no funcionamento do
automaovel moderno”.

Elena Borello, ERA

“Como em tudo, nao se deve olhar
apenas para o preco do produto, mas
também para a sua qualidade e origem.
€ preciso confiar nagueles que sabem,
em empresas como a ERA que cuidam
da marca e trabalham constantemente
para garantir a qualidade dos seus
produtos”.

Oscar Rocha, QSR

“Tanto os alternadores como os
motores de arrangue sao produtos
que devem exigir atencao por parte
das oficinas, pois tanto a montagem
COMO a reparacao exigem muita
meticulosidade. Compete a oficina

restante em 24 a 48h. Para além das unida-
des completas, disponibilizamos também
uma oferta muito alargada em pegas para
a reparagio para motores de arranque,
alternadores e motores DC.

O nosso stock é composto maiorita-

riamente por pegas novas, contudo
também temos reconstruidos, mas sempre
sem devolu¢do de “core”. A qualidade é
anossa op¢ao, e a nossa gama no que diz
respeito a novos ou reconstruidos, coadu-
na-se sempre com a necessidade de oferecer
uma excelente qualidade equivalente ou
igual aos produtos originais.

Estamos atentos a todas as novidades

que vao aparecendo no mercado, é
imperativo nesta drea de negdcio. Hoje,
h4 diariamente alteragbes muito grandes,
anossa posi¢io é a de acompanhar com ra-
pidez todas as coisas novas que vao surgindo
por parte dos construtores e grandes marcas.
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MAGNETI MARELLI
Javier Martinez \Mate
www.magnetimarelli-parts-and-services,pt

A Magneti Marelli Parts & Services
comercializa sob o seu préprio nome
uma gama de motores de arranque e
alternadores para ligeiros e pesados, com
mais de 1200 referéncias, com uma co-
bertura aproximada de 80% da frota
em circulagdo. Oferecemos duas gamas:
Originais - os mesmos que sio fornecidos
aos principais fabricantes de veiculos das
préprias fibricas do Grupo Marelli e de
fibricas de outras marcas; eQual starters
e alternadores: referéncias de qualidade
equivalente, qualidade garantida a um
prego mais competitivo.
Oferecemos novos motores e alter-
nadores em duas gamas diferentes:
original e equivalente. As principais
caracteristicas das duas gamas sio a
qualidade dos seus componentes e a
fiabilidade do produto. Em relagio aos
primeiros, sdo selecionados componentes
da mais alta qualidade para proporcionar
um 6timo desempenho e uma vida util
mais longa. Do lado da fiabilidade, cada
produto ¢ testado quanto a fiabilidade
diretamente na fébrica. Todos os produ-
tos sdo testados de acordo com os mais
elevados padroes dos principais fabrican-
tes de veiculos. O histérico e experiéncia
da marca sio aspetos fundamentais e
diferenciadores em relagao ao resto dos
produtos no mercado pds-venda.



Atualmente nio dispomos de uma

gama de alternadores e motores de
arranque reconstruidos.

A frota automével envelheceu e o

custo das pegas originais nem sem-
pre satisfaz as necessidades. Por isso, a
Magneti Marelli lancou a sua eQual em
2016, que tem sido reforcada ano apds
ano com muitos produtos novos. No
inicio de 2021, foram langados 102 no-
vos produtos na gama eQual, que agora
totalizam 350 referéncias.

RECOFICIAL
Bruno Pires Peres
www.recoficialpt

A RecOficial — Marca Prépria e
Exclusiva.
As principais caracteristicas das
mdquinas elétricas RecOficial sao
o excelente binédmio qualidade / preco
para além de uma gama abrangente
com mais de 6.000 referéncias e mais de
1.200.000 equivaléncias. O fabricante

RecOficial ¢ lider de mercado na Europa
e a qualidade dos seus produtos provém
do facto de ser um fornecedor de renome
de produtos OEM e OES.

Apesar da nossa gama também con-

templar motores de arranque e alter-
nadores reconstruidos (na RecOficial, o
processo de reconstrucao pressupde sem-
pre a utilizagdo de materiais de qualidade
superior ¢ de mao de obra qualificada)
quase a totalidade das nossas vendas incide
sobre motores novos e originais. Os custos
inerentes a todo o processo de logistica
com os produtos reconstruidos aliado
a necessidade de uma maior rapidez de
resposta ao cliente provoca uma maior
procura dos produtos novos. Ainda as-
sim, os produtos reconstruidos podem
vir a ter um aumento na procura caso
exista escassez de materiais que potencie
processos de reconstrugio mais simples
e amigos do ambiente (pois hd menos
emissGes poluentes neste processo).

A gama de motores de arranque e

alternadores RecOficial continua-
mente vai sendo alargada e adaptada
ao parque circulante. Mdquinas mais
eficientes, mais potentes (mercé dos
intmeros sensores e atuadores das novas
motorizages), mais leves e com um pre-
o otimizado de produgio continuam a
ser os pilares onde assentam os produtos
RecOficial.
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averiguar qual o tipo de deficiéncia
elétrica ou eletronica, pois por vezes

a avaria nao inicia em nenhum destes
dois componentes. Muitas vezes, é
indispensavel detetarem alguma avaria
sem ter o material necessario para a
reparagao. A Quasar esta preparada e
inteiramente disponivel para ajudar o cliente.
Dispomos de um departamento técnico para
qualquer esclarecimento adicional”.

Nuno Fonseca, MF PINTO

“Na nossa opiniao os principais aspectos
terao a haver com a relacao qualidade/
preco, por exemplo com a evolugao gue
0 mercado tem tido ja nao compensa a
aquisicao de maquinas reconstruidas, a
melhor opcao sera sempre o0 novo e é ai
que nos posicionamos, na melhor opcao
para a aquisicao de maquinas novas
com a respectiva garantia. Na aquisicao
o cliente devera ter a preocupacao de
adquirir a maguina certa pelo prego justo,
com a melhor qualidade possivel”.

Javier Martinez Mate, MAGNETI MARELLI
“Um dos aspetos mais importantes

¢ selecionar um produto construido
com componentes de alta qualidade,
que tenham sido testados sob normas
rigorosas de fiabilidade e eficiéncia”.

Oleos testados e comprovados
em competicaoie rally
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BOSCH / SACORGE
LEIRILIS

Ana Rita Soares
www . leirilis.com

Atualmente a Leirilis comercia-
liza as marcas Bosch e Sacorge.

Comercializando motores de arranque
e alternadores tanto para veiculos ligeiros,
como para pesados, cobrindo mais de
90% do parque automével.

Todas as marcas apresentam as se-

guintes caracteristicas: larga cobertura
do mercado (mais de 90%); boa relagao
qualidade-preco, onde a qualidade estd
alinhada com o equipamento original;
produtos e pegas de reparagio com
qualidade de equipamento original;
acompanhamento das novas tecnologias,
como desenvolvimento de produtos para
sistemas start-stop.

Sim, a Leirilis também comercializa

alternadores e motores de arranque
reconstruidos da marca Bosch. A marca
garante a qualidade do produto, uma
vez que apenas sdo utilizados cascos
em excelentes condigoes, onde todas
as pecas de desgaste sdo substituidas e
todos os produtos da gama de reposicio
sdo devidamente testados. Em termos de
relagao prego/qualidade, a linha Bosch
Reconstruidos acaba por ser a melhor
op¢io, assim sendo é uma linha com
bastante peso no volume de vendas em
toda a gama de alternadores e motores
de arranque.

A Leirilis ird apostar na sua marca

propria Sacorge, alargando a sua ofer-
ta. Esta marca prima pela qualidade do
produto, sendo sempre produto novo,
nao havendo a necessidade da devolugio
da maquina usada.

MOTRIO
Paulo Santos
www.motrio.com

A Motrio s6 comercializa motores e al-

ternadores com a prépria marca. Nao
sendo a Motrio fabricante de componentes
automdveis, tém como fornecedores marcas
premium de aftermarket.

A gama da Motrio estd focada nas

marcas do grupo PSA e VAG e nio se
prevé a extensao.

A Motrio nao tem como alternativa

pecas reconstruidas.

Nao se prevé alteragoes a nossa gama

de motores de arranque e alternadores.

Frederico Abecasis
www.hella.com

A marca Hella.

E uma gama de méquinas elétricas de

nivel premium, inteiramente novas e
sem necessidade de devolugio do core. Neste
momento temos mais de 1300 referéncias
que cobrem 80% do parque europeu.

Nao, a gama de reconstruidos foi des-

continuada e integralmente substituida
pela gama de mdquinas novas sem core.

Langaremos ji no préximo trimestre

mais 120 novas referéncias. Queremos
que as ampliacoes de gama sejam feitas de
modo sistemdtico a cada trimestre.

BOSCH
Helder Valadas Sardinha
www.boschaftermarket.com

A Bosch.

A Bosch tem uma ampla oferta de mo-
tores de arranque e alternadores em
duas linhas de produto, a de maquinas
reconstruidas e a de mdquinas novas. A
linha de reconstruidos tem uma cobertu-
ra de mais de 90% do parque circulante
europeu, com apenas 1800 referéncias e
oferece solugbes para todos os segmentos
do mercado, ligeiros, pesados, maquinaria
agricola e de obra publica ou industria. Além
do produto completo, a Bosch oferece ainda
um amplo programa de pegas de reparagio
para motores de arranque e alternadores.
A sustentabilidade ¢ uma questao mui-
to importante para o Grupo Bosch, e,
como nio podia deixar de ser, oferecemos
um amplo programa de produtos rema-
nufacturados que contribuem para uma
economia circular e para a sustentabili-
dade. Com o programa Bosch eXchange
para motores de arranque e alternadores,

Quais os desafios
e oportunidades do mercado

de motores de arranque
e alternadores?

Cristiana Costa, VIEIRA & FREITAS

“O principal desafio é acompanhar
a necessidade dos parceiros, que
hoje se centra principalmente na
rapidez de servico e na qualidade
do produto. As oportunidades de
negacio dependem sobretudo desta
rapidez e da qualidade, por isso
temos em stock alguns milhares
de referéncias para podermas
responder na hora”.

Bruno Pires Peres, RECOFICIAL

“0 desafio passa sempre pela
producao de produtos mais
compactos, mais leves, mais
amigos do ambiente, mas com a
maxima eficiéncia. No caso dos
alternadores, a tendéncia é que
produzam correntes de saida
superiores, que possuam uma
maior eficiéncia na geracao de
poténcia e uma reducao no ruido
eletromagnético. Todos estes
avangos tecnologicos devem ter
processos otimizados para que o
preco seja justo e adequado”.

Ana Rita Soares, LEIRILIS

“Existem muitas marcas a operar
no mercado, a oferta de motores de
arranque e alternadores é elevada,
existindo produtos com varios
niveis de qualidade e proveniéncias,
0 que pode baixar a qualidade

dos produtos disponibilizados

para o mercado; o que torna a
concorréncia muito competitiva,
provocando margens reduzidas,
compete aos distribuidores
consciencializar os seus clientes
para a importancia de aplicagao de
produtos de qualidade”.

Frederico Abecasis, HELLA

“A palavra chave para o éxito

nas vendas de maquinas elétricas

é disponibilidade. Quanto mais
horizontal for o stock, melhor sera

o0 servico dado pelo distribuidor e &
esse fator - a par com a qualidade

- que determina um bom volume de
vendas no que diz respeito a motores
de arranque e alternadores”.




EM 2022, CONTINUAREMOS A APOIAR
OS PROFISSIONAIS E AS EMPRESAS
DO SETOR AUTOMOVEL

DESEJAMOS A TODOS UM

2022

, . PLENO DE SUCESSOS

» ”m = ""5\ ‘ PORTUGAL _

Sede (Loures): Rua Francisco Salgado Zenha, 3 - 2685-332 Prior Velho - tel: 219 427 870
Delegac¢io (Maia) - Rua Alves Redol, 370 - 4425-613 Pedroucos - tel: 229 069 290




WWW.POSVENDA.PT DEZEMIBRO 2021

[92]
(=]

ALTERNADORES (@ 1] Q

a Bosch oferece uma solugao étima e eco-
ndémica para todas as reparagoes — e tudo
isso com a qualidade comprovada Bosch.
O programa consiste, na sua maioria, em
produtos remanufacturados em série e pode
ser complementado com produtos novos,
se necessdrio, a fim de garantir uma elevada
cobertura de mercado e disponibilidade. Os
produtos eXchange sao fabricados segundo
as mesmas normas que as pegas originais e
tem de passar por testes rigorosos de fun-
cionalidade e de qualidade. Este é o garante
de elevada qualidade e fiabilidade a precos
mais econémicos.

As tldmas novidades adicionadas ao

programa de motores de arranque e
alternadores no canal Aftermarket, sio
os motores de arranque start&stop e os
alternadores eficiency line, com um grau
de eficiéncia até 77%, mais potentes e que
permite poupar combustivel, em condugio
real. Novos produtos relacionados com
novas tecnologias serdo sendo incorporados
a gama Aftermarket assim que se justificar.

DRI

AZ AUTO

Rui Reis
www.azauto.pt

Para esta familia de produto em parti-
cular, a nossa estratégia, desde 0 mo-
mento em que inicidmos a nossa relagio
com a DRI, passou exclusivamente por
esta marca. Pela extraordindria qualidade
dos seus produtos, pela relagio preco/
qualidade, e pela forma como o mercado
tem percebido e aceite a qualidade destes
produtos, nio equacionamos qualquer
outra Marca. Além da qualidade e va-
riedade de gama, também o facto de
se tratar de um produto reconstruido
¢ algo que contribui para esta logica de
economia circular, cada vez mais presente
nas nossas vidas e que tanto temos na AZ
Auto trabalhado.
Na DRI apenas sio comercializados
alternadores ¢ motores de arranque
reconstruidos, com base exclusivamente
em equipamentos originais. Isto ¢, os
chamados “equipamentos de 22 linha”
ou oriundos de unidades de produgio de
qualidade duvidosa, nunca fazem parte
do nosso portfolio.
Sim a oferta DRI contempla alternadores
e motores de arranque reconstruidos.
Estas pegas sao de certa forma o exemplo de
pegas reconstruidas. S3o pegas possiveis de
ser reconstruidas para condigoes, algumas
vezes melhores do que o estado inicial. O

seu desgaste pode ser totalmente revertido,
tornando-se assim numa 6tima alternativa
para o setor da reparacio.
Neste momento dispomos de uma
gama muito completa destes compo-
nentes, no perspetivando assim a adigio
de novos elementos.

ELSTOCK

AUTO RECTO

José Correia
www.autorecto.com

‘A marca de alternadores e motores de
arranque que comercializamos ¢ Elstock.
Temos muita conflanca nesta marca,
razdo pela qual jd trabalhamos hd mais
de 20 anos. Somos, alids, vendedores exclu-
sivos desta marca em Portugal, o que nos
deixa muito orgulhosos tendo em conta a
qualidade, credibilidade e reconhecimento
desta marca. ’
A nossa oferta contempla alternadores e
motores de arranque reconstruidos sim.
Mas abrange, também, material original e

A qualidade e
claramente o
fator principal
a ter em conta
na aquisicao de
qualquer peca
OU reparacao,
especialmente
quando falamos
de utilizadores
profissionais

Hélder Sardinha, Bosch

copias. Podemos dizer que temos material
muito diversificado com o objectivo de
servir o maximo de clientes possivel.
Em termos de novidades, a nossa priori-
dade é conseguir servir os carros hibridos.
Para além disso, temos como objectivo
futuro ter mais alternadores de 48V.

LUCAS

ZF AFTERMARKET

Carlos Gomes
www.lucasautomotive.com/pt

Comercializamos apenas e em exclu-
sivo a marca Lucas.

Uma das principais caracteristicas
dos nossos alternadores e motores de
arranque Lucas ¢ que sdo reconstruidos
com base apenas em cores originais,
sendo que sio depois testadas individual-
mente para garantirem as especificacoes
OE. Desta forma conseguimos assegurar
para os nossos clientes a durabilidade e
performance similar & mdquina original.
Na gama Lucas contamos com mais de
6.000 referéncias de motores de arran-
que e alternadores, permitindo ter uma
cobertura de 98% do parque automével
de ligeiros de passageiros e comerciais.
A nossa oferta ¢ exclusivamente de
mdquina reconstruidas, uma vez que

¢ a solugdo mais ecoldgica e econémi-
ca. Para além dos motores de arranque
e alternadores, ainda contamos com
compressores de ar condiciona e vdlvulas
EGR Lucas igualmente reconstruidos e
testados segundo as especificagoes OE.
As principais novidades serdo ao
nivel das extensbes de gama, onde
incluiremos as mais recentes aplicagoes.

VALEO / ERA / CGA
AUTO DELTA

Tiago Domingos
www.autodelta,pt

A Auto Delta comercializa alternado-

res e motores de arranque da Valeo,
ERA e CGA.

Em primeiro lugar, como em todas

as gamas de produto que comercia-

lizamos, procuramos disponibilizar um



Helder Valadas Sardinha, BOSCH

“A reducao das emissoes é o
principal reto da industria automovel
nos proximos anos. Nesse sentido,
para cumprir os objetivos de 2050,
sera necessario que a redugao das
emissoes acontega dia a dia. O
motor de combustao interna ainda
é atualmente o eixo central da
mobilidade em todo o mundo, por
isso, continuamos a investir para
reduzir as suas emissoes”.

José Correia, AUTO RECTO

“0 principal desafio de mercado

que temos de enfrentar e,
fundamentalmente, conseguirmo-
nos adaptar a todos os avangos
tecnolagicos e atualizacoes, que,
inevitavelmente, vao acontecendo ao
longo dos anos”.

Carlos Gomes, ZF AFTERMARKET

“Os principais desafios para estes
produtos é essencialmente aumentar
a resisténcia destas maguinas aos
sistemas “start & stop” que estao a
ser massificados nos novos veiculos.
Estes novos sistemas sao muito
exigentes para o solenoide e demais
mecanismos destes produtos, o

que exige que as maquinas sejam
mais robustas para resistir a maior
sobrecarga de ciclos a que sao
sujeitas”.

Tiago Domingos, AUTO DELTA
“Continuaremos a falar deste tipo

de produtos nos proximos tempos
muito por culpa do facto de que
manterao a sua influéncia, crescente
nos motores a combustao modernos,
nos automaoveis com outros tipos de
propulsao. Desta forma, é necessario
manter esta gama de produto
“debaixo de olho” e garantir uma
oferta equilibrada e com qualidade
para responder as solicitacoes dos
NOSSOS parceiros comerciais”.

Oscar Rocha, QSR

“Fazemos todos os esforcos para
garantir que os nossos produtos
sejam de qualidade superior. Este tipo
de material elétrico requer qualidade
e durabilidade. Deste modo, 0 nosso
departamento técnico, com larga
experiéncia no sector, dispoe da mais
atual tecnologia que permite ter um

-

produto com qualidade inquestiondvel.
Depois, ¢ essencial a cobertura do parque
automével bem como a relagio quali-
dade/prego que permita um beneficio
econémico para todos os elos da cadeia
do Aftermarket.
Apenas disponibilizamos produtos
reconstruidos cuja garantia seja de
particular relevincia ainda que o nosso
foco seja na comercializagao de produ-
tos novos. Na verdade, o seu peso nao
muito elevado até devido a qualidade e
aceitagio dos Alternadores e Motores de
Arranque novos que comercializamos.
Seguiremos sempre o caminho aberto
pelos nossos fornecedores: primeiro
alargando de forma permanente a gama
de produtos disponibilizada ao mercado
e distribuindo, & medida que se tor-
nem disponiveis, novos produtos e com
tecnologia moderna que esses mesmos
fabricantes dinamizem.

ALTERNATORS

§ [
STARTERS

QSR / BOSCH / VALEO / DENSO
asR

Oscar Rocha

WWW.Qsr.es

A Quasar Portugal tem uma ampla
oferta de alternadores e motores de
arranque em trés linhas de produto,
a marca prépria QSR, original e re-
construido. Para além de todos os anos
de experiéncia e de toda confian¢a na
nossa préopria marca QSR, comercia-
lizamos também originais de marcas
como Bosch, Valeo, Denso, Mitsubishi,
Prestolite, entre outras.
A Quasar Portugal situa-se em dois
pontos estratégicos a nivel nacional,
Leiria e Maia, disponibilizando rapidez
e eficdcia na logistica dos nossos servicos
para todo o pais. As principais caracteris-
ticas dos produtos que comercializamos
sdo fiabilidade, disponibilidade de stock
e relacdo qualidade/preco com o objetivo
de conseguir uma satisfagdo e conflanca
cada vez maior junto dos nossos clientes.
A nossa gama de produtos permite-nos
ter um catdlogo extenso, que cobre o
parque automovel ligeiro, parque de pe-
sados, assim como industrial e agricola.
De modo a facilitar ao cliente a procura
de alternadores e motores de arranque
da gama mencionada, a Quasar tem a
disposi¢io um web site onde permite
procurar e filtrar através de um enorme
leque de referéncias. Nao menos impor-
tante, existe uma novidade no nosso web
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site que permite que o cliente faga uma
busca avangada do produto com filtros.
Sim, a Quasar presta atengao 4 gama
reconstruida. E uma linha de produto
que estd envolvida com o0 meio ambiente,
ou seja, ¢ ecologicamente mais benéfi-
co, provocando uma pegada ecoldgica
menor. Através dos nossos profissionais
altamente qualificados oferecemos uma
segunda vida, sem comprometer a quali-
dade do produto final. A nossa empresa
dispée de um departamento de reparagio
e reconstrugdo que assegura que todos os
componentes sejam limpos, verificados
e processados com rigoroso controlo de
qualidade e testagem, garantindo um
excelente resultado final.
O departamento de compras estd
bastante comprometido com todas
as novidades que possam surgir na drea
dos alternadores e motores de arranque.
Estamos constantemente a seguir as ten-
déncias do mercado e, deste modo, ini-
ciamos a comercializagio de alternadores
ISG (Integrated Starter Generator) para
as viaturas hibridas. Todas as semanas sio
introduzidas novas referéncias em stock
e consequentemente, iremos ampliar o
ntmero de referéncias ORIGINAIS
em 30%.

ERA
Elena Borello
WW\W.eraspares.com

A ERA vende motores de arranque e al-
ternadores sob a sua prépria marca, ERA.

A nossa gama ¢ composta por mai-

quinas originais e alternativas de
alta qualidade, mais de 2.500 referén-
cias cobrindo 95% da frota automdvel
europeia. Antes de ser adicionado ao
catdlogo, cada produto ¢ verificado e
testado pelo nosso departamento técnico.
Desta forma, a qualidade do produto
e o seu desempenho sio verificados.
Este tipo de andlise é importante para
todos os produtos, especialmente quando
sdo depois instalados em veiculos com
caracteristicas tecnoldgicas complexas,
a fim de garantir um elevado nivel de
fiabilidade para o condutor.

No passado, tivemos algumas m4-

quinas reconstruidas. Hoje em dia,
praticamente nao temos.

A nossa oferta estd constantemente a

ser desenvolvida tanto para produtos
originais como para alternativas de alta
qualidade. Os produtos para veiculos
pesados representam uma das novidades
do ano passado.
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DTS ELECTRIC
MF PINTO

Nuno Fonseca
www.mfpinto.com

Comercializamos preferencialmente alter-
nadores e motores de arranque da nossa
marca (DTS Electric), embora tenhamos
parcerias com outros fornecedores para
preencher as necessidades dos nossos clientes.
Nos centralizamos essencialmente a
nossa oferta no mercado de ligeiros
de passageiros embora sempre que surja
alguma solicita¢io dos nossos clientes
conseguimos suprir essas necessidades
com outros fornecedores que nos apoiam.
Comercializamos somente motores
de arranque e alternadores novos, isto
porque atualmente o mercado de recons-
truidos torna se pouco atrativo e rentdvel
devido aos pregos praticados pelo mercado
de novos. Ao longo dos anos o mercado de
novos tornou se muito competitivo e com
a entrada de novos players no mercado o
proprio preco das mdquinas acompanhou
essa mesma competitividade o que tornou
o mercado de reconstruidos pouco ou nada
rentdvel dai a nossa op¢o pelos novos.
Neste momento estamos atentos 4 di-
nimica que este mercado proporciona
e consequentemente ds necessidades dos
nossos clientes. Estaremos certamente
preparados para acompanhar toda essa
evolucio que exista no mercado elétrico.

VALEO
Jaime Lopez
www.valeoservice.pt

A Valeo oferece ao mercado IAM

uma gama completa de alternado-
res e motores de arranque premium. A ofer-
ta Valeo é composta por trés gamas: Valeo
Origins: a melhor tecnologia e qualidade
de equipamento original. Alternadores
e motores de arranque Valeo OE, sem
set-point, 100% fabricados, testados e

As oportunidades
de negocio
dependem
sobretudo da
rapidez e da
qgualidade

Cristina Costa, Vieira & Freitas

d I

acompanhamento pos-venda capaz
de responder a essas necessidades”.

Nuno Fonseca, MF PINTO

“0 principal desafio é fazer face a
feroz concorréncia que existe. A
quantidade de players no mercado e a
melhoria dos produtos em si ao longo
do tempo a juntar as constantes
inovacoes que se introduzem no
mercado elétrico ajudam a que seja
um mercado sempre dinamico e que
obriga a uma constante atualizacao
da concorréncia existente”.

André Xisto, KRAUTLI

“Com a crescente tendéncia de
procura de unidades novas no
mercado, é necessario ter preocupacao
com a oferta de copias de origem
desconhecida e ter critérios de
diferenciacao de qualidade.
Relativamente as unidades reconstruidas,
s6 com critérios rigidos de qualidade

na recolha de Cares e na aplicacao de
técnicas e materiais de fabricacao de
OES podemos garantir a qualidade de
uma peca reconstruida e de qualidade”.

Javier Martinez Mate, MAGNETI MARELLI
“Existe atualmente uma vasta oferta
destes produtos no mercado pos-
venda. € um mercado altamente
fragmentado no qual aparecem,

ano apos ano, NoVos concorrentes.
Além disso, estes produtos viram

as suas fungoes evoluir com o
aparecimento de novas tecnologias
no mercado automovel. O desafio

é, portanto, oferecer um produto
fiavel, competitivo e atualizado. Uma
oferta que se expande com a frota de
veiculos e evolui com as necessidades
das marcas e dos automobilistas”.

validados para equipamento original pela
Valeo. O acesso mais répido as mais re-
centes tecnologias para novos veiculos. A
gama Origins ¢ constituida por mais de
1000 referéncias, cobrindo mais de 82% da
frota portuguesa; Valeo CoreFlex: a oferta
mais inteligente sem pontos de ajuste.
Alternadores e arrancadores Premium,
100% em conformidade com as especi-
ficagoes Valeo. A competitiva oferta sem
casco da Valeo. A gama CoreFlex consiste
em mais de 600 referéncias de alta rotagio,
cobrindo mais de 80% da frota portuguesa;
Valeo ReGen: a oferta mais inteligente
em produtos renovados. Ampla gama
de alternadores e motores de arranque
cobrindo desde os veiculos mais antigos
até aos mais recentes. 100% remanufac-
turada de acordo com as especificacoes do
equipamento original e com um sistema
ripido e flexivel de gestao de invélucros.
A gama ReGen ¢ constituida por mais de
1600 referéncias, cobrindo mais de 92%
da frota portuguesa.

A Valeo iBSG 48V, uma solucio ino-

vadora para reduzir as emissoes de
CO2 agora disponivel para o aftermarket.
Com 0iBSG 48V (Integrated Belt Starter
Generator), a Valeo enfrenta com sucesso
o desafio de aumentar o desempenho dos
vefculos de combustio interna através da
reducio do seu consumo de combustivel.
Uma tecnologia destinada a generalizar-se
no mercado nos préximos anos. A tecno-
logia Stop-start, pioneira da Valeo com
i-StARS em 2010, foi um grande passo
em frente. Desde entio, foram estabele-
cidos desenvolvimentos tecnoldgicos cada
vez mais complexos a fim de reduzir as
emissoes de CO2, incluindo a tecnologia
de 48V que se tornard indispensével nos
préximos anos. Consequentemente, os
veiculos eléctricos e a tecnologia de 48V
dominario o mercado até 2030. Em 2017,
a Valeo comegou a fornecer o primeiro
equipamento com sistemas iBSG 48V com
eletronica integrada. Além de funcionar
como alternador e motor de arranque, este
sistema executa quatro fungoes adicionais
que reduzem o consumo de combustivel
e, portanto, a emissio de CO2 até 6%.
Recarrega a bateria para ajudar o motor e
para fornecer energia aos servigos do veicu-
lo; Assiste 0 motor quando o veiculo viaja
auma velocidade constante (em auto-estra-
das, por exemplo) para reduzir o consumo
de combustivel; Fornece apoio adicional
ao motor durante a aceleragio; permite
ao vefculo conduzir curtas distAncias em
modo 100% elétrico. O sistema iBSG jd
estd instalado em centenas de milhares de
veiculos, incluindo aplicagées de gama
asidtica, alema, britanica e francesa. Com
o sistema iBSG, a Valeo est4 a contribuir
activamente para a eletrificagio dos vei-
culos. Existem 15 referéncias iBSG 48V
jé disponiveis no mercado independente.
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Tecnologia LED
revoluciona a
secagem ultravioleta

TEXTO ANDRES JIMENEZ GARCIA

O secador ultravioleta destinado ao setor automovel destaca-

se por ser rapido, simples, rentavel e com custos e riscos muito
baixos. Os diferentes produtos e equipamentos de tecnologias UV
oferecem grande facilidade e flexibilidade de utilizacao e favorecem
a sustentabilidade, visto que, ao tratar-se de produtos prontos a
utilizar, preservam recursos e eliminam excedentes.

luz é a parte da radiacio ele-
tromagnética que pode ser
percebida pelo olho e que
compoem, em conjunto com
outras radiacées, a totalidade
do espetro eletromagnético. A expressao
«luz vistvel» indica especificamente os
comprimentos de ondas de radiagio do

uv uv uv uv
EXTREMO LEJAND MEDIO CERCANO

10 95 200 300 400

RAYOS X
g

10 180 2801315 400

ULTRAVIOLETA UV-C UV-B Uv-A
DE VACIO

espetro visivel. Em todo o espetro ele-
tromagnético existem comprimentos de
ondas associadas a outras radiagoes, que
geram diferentes quantidades de energia,
como a infravermelha, os raios-X ou a ra-
diacdo ultravioleta (UV). A medida queo
comprimento de onda diminui, aumenta
a energia que transporta a radiacdo.

LUZ VISIBLE

750

INFRARROJOS
—

750

Espetro eletromagnético



Secador UV em automéveis

O secador ultravioleta destinado ao setor
automovel (UVA-A) sobressai pela sua
rapidez, simplicidade, rentabilidade e
porque trds consigo riscos muito baixos.
As velocidades de cura tipicas vio desde
20 segundos até aos 5 minutos, depen-
dendo dos produtos, espessuras, das
marcas e das limpadas implementadas.
Na tecnologia UV, o revestimento possui
foto indicadores, que se encargam de
atuar como endurecedores. O processo
de secagem utiliza a luz ultravioleta para
iniciar a reagio fotoquimica (fotopoli-
merizagio direta).

Em comparagio com outras tecnolo-
gias, a secagem ultravioleta pode ser
considerada um processo rdpido, de
baixa temperatura, altamente produtivo
e respeitador do meio ambiente, con-
tando com menos quimicos poluentes
(dissolventes).

Comprimentos de onda do espetro ultravioleta

Produtos que secam com radiagao UV
A maioria dos revestimentos UV em
automéveis sio transparentes, transld-
cidos e estdo ligeiramente pigmentados.
Assim o ¢ pois os segmentos poderiam
bloquear a ativagao dos foto iniciadores.

Os mais utilizados no sistema ultravioleta
sdo pinturas destinadas A preparagio
de fundos, como as massas e primdrios
-aparelhos.

* Massas. Sao de 1k e, portanto, nao
precisam de per6xido de benzoilo para
a sua secagem.

A sua utilizagao foi pensada para pe-
quenas reparagoes, como os trabalhos
rdpidos, pequenos retoques, etc..., e sobre
superficies metdlicas (agos zincados, gal-
vanizados, aluminio...). Também sobre
diferentes zonas plasticas (termoestdveis
e termopldsticos), sem a necessidade de
aplicar primdrio previamente as super-
ficies a emassar.

gited
‘&n nandmetros fnmj}

Estdo disponiveis massas com diferentes
texturas (fina e grossa) e a sua aplicacao
resulta de forma muito simples, podendo
realizar-se com espdtulas metdlicas ou
de borracha.

' =1

Massa UV de 1K

A secagem ¢ realizada através da luz ul-
travioleta; em poucos segundos, a massa
pode estar pronta a ser lixada e continuar
com o processo de reparagao.

A secagem
ultravioleta e
UM processo
rapido, a baixa
temperatura,
altamente
produtiva e
sustentavel.

* Primdrios-aparelhos. Sio diversos os
fabricantes de pinturas que no seu por-
tfélio incluem estes primdrios-aparelhos
de 1K e secadores de ultravioleta.

Primario-aparelho 1K (spray - pistola)

Estes produtos que, nos seus inicios,
eram semitransparentes ou translicidos,
hoje em dia encontram-se ligeiramente
pigmentados (cinzento claro, médio
e escuro) para melhorar a cobertura
das pinturas. Sdo produtos prontos
a utilizar, ou seja, nao se misturam
com nenhum outro produto. Livres de
isocianatos (os isocianatos encontram-
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-se presentes nos endurecedores, que
nao sio utilizados), tém propriedades
anticorrosivas e boa aderéncia sobre
um grande nimero das pegas pldsticas
utilizadas em automéveis.

F

“ CESVIMAP

Aparelho UV e pistola Autosurface UV

A distAncia de aplicacio serd de uns
20/25 c¢m da superficie. Podem ser apli-
cadas 2 ou 3 maos, com pequenas seca-
gens entre elas (entre 30-60 segundos,
aproximadamente).

V/antagens dos produtos para secagem UV
Sao imensas as carateristicas que au-
mentam o valor deste tipo de pinturas
e que, em conjunto com o processo de
secagem UV, trazem um grande nimero
de vantagens para a reparacio:

* Os produtos sdo «prontos a utilizar» e
nio requerem a preparagio de misturas,
reduzindo-se o consumo de endurece-
dores e diluentes (necessirios em 2K).
* Os primdrios-aparelho podem ser apli-
cados com spray ou pistola. A aplicacio
com spray ¢ rdpida e simples: se forem
aplicados com pistola, o produto nao
utilizado pode ser novamente coloca-
do na embalagem para ser reutilizado;
portanto, elimina residuos.

* Ao serem produtos de 1K, nio pos-
suem um tempo de vida de mistura e
tampouco um tempo fixo de aplicagio.
* Oferecem grande flexibilidade de apli-
cacdo, jd que se podem aplicar sobre
chapas, agos galvanizados, zincados,
pinturas velhas, massas de poliéster,
plsticos, etc.

* As camadas aplicadas alcancam exce-
lentes espessuras: a massa de 80 a 250
micrones e, o primério-aparelho, de 110
a 120 micrones por mio.

Alto poder de preenchimento

* A secagem ¢ muito rdpida, com tempos
muito reduzidos, de 20-30 segundos a
5-6 minutos.
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A tecnologia

de cura UV-
LED das novas
lampadas reduz
0s tempos

de secagem

e agiliza o
processo de
trabalho.

* Os produtos nio sdo sensiveis as mar-
ca¢des dos adesivos, jd que nao contém
dissolventes.

* Uma vez secos, sdo fdceis e rdpidos de
lixar, gragas ao seu acabamento fino e
uniforme.

* Reduzem custos energéticos para a
oficina, minimizando a utilizagio da
cabina de pintura ou de equipamentos
infravermelhos para a secagem.

* Aumentam a produtividade e a renta-
bilidade da 4rea de pintura, encurtando
os processos de trabalho e os tempos de
entrega dos veiculos.

Tipos de lampadas

Em conjunto com os produtos especi-
ficos para a secagem UV, séo utilizadas
diferentes lampadas, com tecnologias
distintas:

* Limpadas de vapor de merciirio:
Eram as mais utilizadas desde hd uns anos
para a secagem de produtos da inddstria
automovel. As limpadas criam um arco
dentro do vapor de mercirio, emitindo
uma intensidade luminosa ultravioleta
entre 240 a 350 nm dentro do espetro
luminoso.

» Lampadas LED de secagem UV-A.
Nos tltimos anos, apareceu a tecnologia
de cura UV-LED. Esta tecnologia estd a
crescer rapidamente em popularidade e
apresenta muitas vantagens em relagio
as baseadas em merctrio: por exemplo,
ndo requerem um pré-aquecimento antes
da sua utilizagio, encurtando ainda mais
os tempos de secagem.

Um exemplo é a Limpada Tesla Cure
UVA LED 100, portatil, sem fios e re-
carregdvel, com tecnologia de secagem
e cura em frio. Nao necessita de tempos
de pré-aquecimento ou evaporagio an-
tes de iniciar a secagem, reduzindo os
tempos e os consumos energéticos de
forma eficiente.

|
Secagem com Tesla Cure UVA LED 100

Outra carateristica da lampada Tesla
Cure UVA LED 100 ¢é que cumpre a
norma ATEX. Utiliza uma poténcia de
100 watts e gera energia unicamente na
radia¢do correspondente aos compri-
mentos de onda UV-A, minimizando
a exposicio do pintor & luz UV.

A nova lampada UV SmartCure de IRT
é sem fios e estd dotada de uma potente
bateria substituivel de i6es de litio de
18V, que proporcionam uma luz cons-
tante e uniforme, incluindo quando estd
quase sem carga.

Kit da lampada IRT UV SmartCure

Possui um ecra digital, que indica o nivel
de carga da bateria, o tempo de cura, o
funcionamento do ventilador, etc.
Estd especificamente desenvolvida e oti-
mizada para secar de forma completa e
assegura revestimentos UV de compri-
mento de onda até 395 nm.

O inovador sistema Colad da ldmpada
UV Colad Fast Curing System pode
ser aplicado em cura de massas, prima-
rios e aparelhos de preenchimento. O
seu design ergonémico permite a sua
utilizagdo de forma cémoda e simples.
Possui um largo cabo, que permite que
0 equipamento esteja sempre pronto a
ser utilizado.

Colad Fast Curing System

A sua tecnologia e comprimento de
onda, 395 nm, possibilita secagens UV
muito rdpidas e eficientes.

O tempo de cura é muito curto e de-
penderd da distancia de exposicao e da
espessura da camada. As superficies cura-
das com esta lampada estardo prontas a
ser lixadas de forma imediata.

/ 1
Principais carateristicas
das ldmpadas LED

- Equipadas com LED UV, que
possuem luz de alta intensidade
- Comprimentos de onda LED
UV-A de 350 a 395 nm

- Fdceis de utilizar gracas ao seu
design ligeiro e ergonémico

- Utilizam lentes resistentes e du-
radouras de vidro transparente,
féceis de limpar

- Desenhadas com carcagas resis-
tentes a impactos e a dissolventes
- Utilizam sensores de temperatura
para que nem a eletrénica nem os
LEDS sobreaquegam

- Possuem ecrds com temporizador,
nivel de bateria e outras fungoes
- Possuem dissipadores em abas bi-
selares para melhor gestao do calor
- Utilizam potentes ventiladores
para obter a méxima refrigeragio.
- S40 equipamentos sem fios com
baterias recarregdveis ou equipa-
mentos de uso com cabo

Riscos da luz ultravioleta

As ultravioletas utilizadas nos processos
de trabalho no setor automével sao
os menos prejudiciais para o corpo
humano. Sio ultravioletas do tipo
UV-A, com comprimentos de onda
entre 320 e 400 nanémetros, sendo,
portanto, os mais préximos do espe-
tro visual e os menos problemdticos.
Portanto, nio serd necessario blindar
nenhuma zona especifica da oficina,
sendo unicamente necessario utili-
zar 6culos com protecio ultravioleta,
mascaras de pé e de vapores e luvas
de couro, borracha ou nitrilica, EPI
(equipamento de protegao individual)
habituais nos processos de pintura.

Conclusoes

A tecnologia UB permite poupar tempo
em cada reparacdo, a0 mesmo tempo
que as oficinas reduzem os seus custos
de energia. Para além disso, a baixa tem-
peratura que esta tecnologia utiliza pro-
tege os componentes pldsticos, como os
para-choques, de possiveis deformacdes.
Sao produtos sustentaveis, visto que, ao
nio necessitarem de compostos como
endurecedores, limitam os recursos e
eliminam excedentes. @
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BUSINESS COACHING

LISBOA

Equipa - Sistema de Recrutamento

Se ambicionamos uma empresa comercial, rentavel, de receita previsivel e que funcione com ou
sem a presenca do(s) dona(s), & fundamental colocarmos as pessoas certas nos lugares certos.

Para isso temos de ter um Sistema de Recrutamento que funcione.

O que vou apresentar neste artigo € uma nova maneira de recrutar na sua empresa. Lembre-se
disto: se nao mudar o sisterna ou o processo de recrutar que tem estado a utilizar até agora, vai
continuar tudo na mesma.

TEXTO LUiS CHARNECA - luischarneca@actioncoach.com

Sistema de Recrutamento
que utilizamos na
ActionCOACH ¢é um pro-
cesso testado de indugio,
baseado em 4 principios:

Atrair um maior ndmero de can-
didatos. Serd mais provavel que
encontre a pessoa certa.
Implementar vérios niveis de es-
crutinio. Vai perder menos tempo
em entrevistas longas a candidatos
subqualificados.
Observar uma pequena amostra
de candidatos, a executar o es-
sencial da fun¢io a que se candidata,
em tempo real. Terd menos probabi-
lidades de ser surpreendido a partir
do primeiro dia de trabalho.
Avaliar a amostra final de can-
didatos, para se certificar de que
estd a fazer a escolha certa.

O desafio que vos coloco ¢é de criar um
sistema que funcione para encontrar a
pessoa certa para cada fungdo. Para isso
vou partilhar os 10 passos do sistema
de recrutamento da ActionCOACH:

Nesta fase devemos definir o perfil
do candidato “ideal”. Para que
posi¢ao/fun¢io no organograma da
empresa, quais s3o as responsabilida-
des, tarefas, competéncias, hordrio,
vencimento, entre outras.
Criagao do antncio. Nao vamos
pedir CV, mas sim criar um for-
muldrio (com questoes pertinentes e
assertivas) para comecar a “conhecer”
cada candidato. Exemplo de uma per-

gunta a colocar: “O que o motiva a
trabalhar na nossa empresa?”

Analisar potenciais nichos e co-

locar antincios. O antncio deve
seguir o Principio AIDA (Atengao,
Interesse, Desejo e Agao).

Primeiro filtro. Avaliagio das

respostas ao formuldrio e rejei-
tar as que nao se aplicam. Preparar
a lista dos candidatos que passam 2
préxima fase.

Segundo filtro. Efetuar uma

pequena entrevista telefénica.
A lista de perguntas a fazer deve ser
preparada previamente. O entrevis-
tador deve ter uma escala (de 1 a 5
por exemplo) para classificar cada
resposta. Aos que considerarmos que
passam a proxima fase, agora sim, e
s6 agora, pedimos para nos enviarem
o CV.

Quarto filtro. Apés andlise dos

CV recebidos, vamos observar
as competéncias e habilidades e se-
lecionar os candidatos a passar ao
passo 7 (entrevista de grupo). A estes
candidatos, e se realmente queremos
contratar as pessoas certas, deve ser
aplicado um assestment como por
exemplo o perfil comportamental
DISC.

Quinto filtro. Entrevista de grupo.
O grande objetivo é passar a Visdo,

Missao e Valores da empresa, os can-
didatos demonstrarem competéncias
chave, fazer perguntas estruturadas,
qual(is) o(s) candidato(s) prefen-
cial(ais) de acordo com o perfil DISC.

Entrevista individual. Nao ¢

obrigatéria. Deve ser realizada

se, a partir da entrevista de grupo,
existirem 2/3 potenciais candidatos
para uma vaga.
Oferta verbal com saldrios e con-
dicoes. Se necessdrio pedir (e falar
com) referéncias. Realizar verificagoes
pré-emprego (médicas, criminais e
confirmar qualificagoes).
Ultimo passo. Formalizacio,
tratar do contrato com termos
e condigoes.

Lembre-se de preparar um bom pro-
grama de integracdo para o(s) novo(s)
colaborador(es).

Se necessitar de alguma ajuda, dis-
cutir algum ponto deste artigo ou
simplesmente perceber como imple-
mentar este sistema de recrutamento,
terei todo o gosto em marcar uma
sessao estratégica consigo. Basta
agendar através do seguinte link:

hetps://bit.ly/3eh2xUf

Até ao préximo artigo. @
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Sensor de contrapressao de escape

No artigo deste més, trazemos-lhe uma classica avaria do
sistema de pos tratamento de gases de escape, neste caso,
0 sensor de pressao diferencial do filtro de particulas diesel.

FEITO CLIENTE:

Apés conduzir por alguns

quilémetros, o condutor deixava

de sentir uma resposta do pedal
do acelerador, com respetivo acendimento
da luz avisadora de avaria no motor.
Submetendo o veiculo a um teste eletrénico,
o reparador identificou a seguinte avaria/
descricio:

* 4CS5E — Sistema de filtro de particulas.
* 4CF3 — Sensor de contrapressao de
escape, sinal improvével.

Foram solicitados alguns controlos ao
reparador, com base no esquema elétrico
fornecido:

3
B232
>

—

£

Fig.1 - Esquema elétrico
do sensor de pressao diferencial

Verificagio das alimentacoes 5V entre os
terminais 1 e 3, e controlo do sinal entre
os terminais 2 e 3.

Valores de referéncia:

O valor de 0.5V corresponde a 0 mbar.

O valor de 1.875 V corresponde a 600 mbar.
O valor de 4.5 V corresponde a 2.000 mbar.
O valor da pressdo diferencial aumenta
em fungio do nimero de rpm e da carga
do motor.

A unidade de controle do motor inicia a
regeneragio do DPF quando o sensor de
contrapressao dos gases de escape excede o

valor de 750 mbar.

Valores maximos admissiveis:
A 2.000 rpm: 75 mbar.

Em plena carga: 200 mbar.

Se o valor de pressao se mantiver
perto de Ombar durante o teste,
verificar zona critica de rutura da
tubulagao abaixo indicada:

Fig.2 - Localizagao do tubo
danificado no veiculo

CAUSA:

Esta avaria tinha como causa a rutura
na linha pneumdtica que une o sensor
de contrapressio do escape a0 DPE A
sua resolucio passou pela substituicio
do tubo flexivel, e respetiva inicializacio
do sensor de pressio diferencial com
equipamento de diagndstico compativel.

EXPLICAGAO:

O sensor de pressao diferencial do DPF
assume um papel de relevincia neste
sistema de pds tratamento de gases de
escape, na medida em que nio é apenas
um elemento de controlo (verifica
indiretamente a carga de fuligem presente
no DPF), como também atua como

um elemento de seguranca quando a
pressdo a que estd sujeito atinge um valor
limite. E muito frequente a avaria neste
componente (bem como nas tubagems
pneumdticas que o ligam ficicamente do
DPF), uma vez que estd sujeito a gases de
escape contaminados e com temperaturas
elevadas.

Uma avaria neste elemento inibe a
regeneragao do DPE causando outros
cédigos de avaria relacionados. @
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