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Aposta na fiabilidade

As marcas tém-se focado no lancamento de equipamentos de montar
e desmontar pneus que garantam as oficinas um servico de qualidade,
fiabilidade e que seja rentavel para os seus clientes

TEXTO NADIA CONCEICAO

A fiabilidade e a relagao qualidade/preco,
aliados a tecnologia, sao alguns dos princi-
pais fatores que as marcas procuram dispo-
nibilizar nos seus equipamentos destinados
a montagem e desmontagem de pneus de
vefculos pesados. Adquirir os equipamentos
corretos para montagem e desmontagem
de pneus dos segmentos de veiculos com os
quais trabalham é um dos fatores decisivos

para a agilizacdo do trabalho e consequente
rentabilidade das oficinas que operam
nesta drea de negdcio. A estes fatores estd
também associada a assisténcia técnica que
as marcas disponibilizam, durante a vida
atil do equipamento. A POS-VENDA
PESADOS fez um levantamento da oferta
mais atual de algumas das marcas que se
destacam neste setor de atividade. @

Nao ha nada mais prejudicial para
quemn investe que um equipamento
que nao cumpra as funcoes para as
quais o investimento foi pensado

Mario Leal, DOmingos & Morgado
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Questoes

1 - Que marcas e tipos de equipamentos para montar/desmontar pneus
para veiculos pesados comercializam?

2 - Que tipo de servicos estao associados a venda destes equipamentos?

F
A ——

RAVAGLIOLI / DAMA
Intermaco

Pedro Santos

www.intermaco.pt

A Intermaco comercializa todos os ti-
pos de equipamentos para pneus de
pesados, das marcas Ravaglioli e Dama.
Associados a venda destes equipamentos
estdo servicos de assisténcia pds-ven-
da, com acompanhamento préximo

—

www.fasep.it

4

A Fasep disponibiliza dois equipamentos
para montar e desmontar pneus de veiculos
pesados, 0 RGU570.5A e 0 RGU566E. O
RGU570.SA é um equipamento universal
electro-hidrdulico de pneus de camibes,
concebido para manusear pneus com ou
sem cAmara de ar, autocarros, tratores €
mdquinas de terraplanagem, com didmetro
méximo de 2450 mm (96,5”) e largura
méxima de 1220 mm (48”). Estd equi-
pado com plataforma de apoio de rodas
integral larga e fungio de stand-by para
poupanga de energia. A elevagio automé-
tica e a traducio de duas velocidades do
brago porta-ferramentas, em simultaneo
com o movimento de deslocacio de duas

do cliente. “Estes equipamentos, por
norma, sio muito robustos e fidveis,
nio carecendo de cuidados especiais.
Com uma boa instalagio e manutengio
periddica normal, duram muitos anos
sem problemas”, indica Pedro Santos.

velocidades, proporciona ao utilizador
uma mdquina totalmente funcional para
a remogao segura de qualquer tipo de
roda. O RGU566E - Tire Changer é um
equipamento profissional automdtico
de pneus, concebido para oficinas de
servico de pneus com grande volume
de servico de pneus de veiculos pesados
até 56”. E adequado tanto para pneus
normais como para pneus sem cimara
de ar, como para jantes de vdrios tipos.
Estd equipado com um motor de duas
velocidades, o que permite ao utilizador
adaptar a velocidade de rotagio ao tipo
de operagio a ser realizada, para trabalhar
de forma eficiente e segura.
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F
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CORGHI
Corcet

Augusto Teixeira

www.corcet.pt

A Corcet é o importador e distribuidor
da Corghi, uma das marcas lideres no
mercado mundial em equipamento para
oficinas de pneus. “A Corghi tem uma
vasta gama de equipamentos para (des)
montagem de pneus de veiculos pesa-

*
e

RAVAGLIOLI
Bolas

Pedro Carvalho

www.bolas.pt

.

Ao nivel dos equipamentos para montar
/desmontar pneus para veiculos pesados,
a Bolas comercializa a Ravaglioli, “marca
com grande prestigio no mercado. Tendo
iniciado a sua atividade em 1958, exporta
atualmente cerca de 85% da sua produ-
¢a0, com vendas em mais de 140 paises,
em todos os continentes. A nossa linha
de produtos para veiculos pesados inclui
desde modelos estaciondrios a méveis,
que permitem a instalagio em viaturas
de servico de assisténcia. E uma linha

2
22

dos, que vio da simples mdquina para
rodas de camifo, até ao pneu industrial
e mdquinas de assisténcia mével”, refere
Augusto Teixeira. A venda destes equi-
pamentos, a Corcet associa a formagio
e assisténcia técnica.

bastante vasta com produtos diversifica-
dos e que se adequam as necessidades de
cada utilizador, tais como equipamentos
para montar/desmontar pneus até 2700
mm (106”) de didmetro, jantes até 60”
e largura mdxima da roda de 1500 mm
(59”), consola de comandos com comuni-
cacio através de Bluetooth e movimentos
automaticos’, indica Pedro Carvalho.
“A Bolas garante o servico de entrega/
formacio e assisténcia técnica a todos os
equipamentos que comercializa’.

Realizam instalacao de
equipamentos de montar/
desmontar pneus em

carrinhas de assisténcia?
Quantos veiculos para
este tipo de servigos ja
prepararam?

INTERMACO, Pedro Santos
“Sim. Ja preparamos uma frota
de 15 carrinhas de assisténcia
para o mercado africano”.

CORCET, Augusto Teixeira
“Fazemos instalagao e
legalizagao da maguina de
montar/desmontar e de todo o
equipamento necessario para a
execucao do servico movel”.

BOLAS, Pedro Carvalho

“A Bolas apenas realiza vendas
através de revendedores
especializados, desta forma nao
possuimos a informagao certa.
Constou-nos, no entanto, que ja
vendemos alguns equipamentos
com o proposito de serem
aplicados neste tipo de viaturas”.

COMETIL

“Sim com muita frequéncia
projetamos e executamos
veiculos de assisténcia movel,
quer para oficinas que se
dedicam a comercializagao

de pneus, quer também para
empresas de transportes

que dispoem de viaturas

de assisténcia proprias e
desempanagem e manutencao
automovel. Anualmente
realizamas diversas viaturas”.

GONGCALTEAM

Antonio Gongalves

“Nos fomos pioneiros neste

tipo de servigo, completando a
oferta do equipamento com os
diferentes utensilios para uma
autonomia total fora da oficina,
lembro que temos viaturas

que desmontam, equilibram,
alinham e efetuam reparacao
dos diferentes 6rgaos na viatura,
quer em ligeiros quer em
pesados, mas também industriais
e agricolas. Temos viaturas
preparadas para os diferentes
Sservicos com os nossos produtos
acima de 2,5 dezenas de
unidades, a circular de norte a
sul do nosso Portugal”.

—_
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BUTLER
Cometil

www.cometil.pt

No 4mbito dos veiculos industriais pe-
sados e veiculos agricolas, “o fabricante
que representamos e que disponibiliza o
maior nimero de solugoes para a desmon-
tagem e montagem de pneumdticos é a
Butler. Na gama deste fabricante podemos
encontrar as miquinas fixas, que sio
colocadas na oficina, onde existem vrios
modelos cuja principal diferenca entre
eles consiste na capacidade de intervir
em rodas de maiores dimensées, que
disponibilizam mais for¢a na execugio
dos trabalhos tornando mais ficil a agao
do operador”, indica fonte da Cometil.
Por outro lado, o portefélio da Butler
contempla ainda mdquinas que podem
ser acopladas aos veiculos de assistén-
cia mével, com a particularidade destes
equipamentos disporem de um sistema
basculante que permite a sua montagem
em veiculos comerciais ligeiros de média
dimensao, porque o equipamento traba-
lha no exterior de veiculo e é recolhido
para o seu interior quando nio estd a ser

utilizado. Esta solucio, a Butler NAV26

HW.T, é muito versatil essencialmente
devido 4s suas dimensoes e simplicidade
de utilizagao. “Tal como para todos os
equipamentos que comercializamos a ven-
da nao termina na entrega, nem a venda
se resume A formalizagio da encomenda!
Em primeiro lugar é necessdrio conhecer
quais as necessidades do cliente, o passo
seguinte (segundo) consiste na oferta na
qual j& definimos o tipo de equipamento
mais indicado para as tarefas a realizar.
O terceiro passo implica a defini¢io da
4rea da oficina onde 0 mesmo vai operar
e que naturalmente, tem que estar dotada
das condicdes técnicas que assegurem a
sua perfeita utilizagdo. A montagem e
formagao inicial sio a quarta fase deste
processo. Por tltimo (quinta fase) temos
a monitorizagio da utilizagio do equi-
pamento, neste ponto verificamos se a
equipa da oficina o utiliza em plenitude,
cumprindo as normas de seguranga, se-
guindo as recomendagées do fabricante
e corrigimos os desvios em relagio ao
método e procedimento de trabalho”.

Impoe-se uma analise prévia
relativamente ao tipo de viaturas/
pneus a intervencionar e a previsao
da frequencia de utilizacao deste
tipo de equipamento

José Mira, MG Equipamentos
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DOMINGOS & MORGADO

Mario Leal

“Dispomos de equipamento de
assisténcia a pneus de pesados
moveis, para instalar em carrinhas
de assisténcia. No entanto,

temaos a mais-valia de oferecer

o servico de preparacao de toda

a documentacao e projecto de
transformacao do veiculo, apoiando
e acompanhando o cliente na
homologacao do carro oficina junto
das autoridades competentes,
restando apenas ao cliente o seu
envio as autoridades competentes.
Por ser um produto ainda recente
no nosso portefélio, o nimero de
equipamentos deste tipo instalados
ainda tém um significado reduzido
para a D&M, mas mais importante
que a quantidade tem sido a
qualidade, isto é: onde prestamaos
este servico temos clientes
satisfeitos”.

ALTARODA, Vitor Rocha

“Desde 2008 que montamos
Veiculos de Assisténcia Mavel

e, nao querendo ser presuncgoso,
somos lideres de mercado neste
tipo de produtos/ solugoes.
Somos reconhecidos pelo nivel de
acabamento das nossas montagens
e pela capacidade que temos em
adaptar os diferentes espacos as
necessidades dos nossos clientes
e a vertente pratica de quem

os utiliza. Temos assim versoes
extremamente adaptadas aos
diferentes fins e, principalmente,
especificidades de negacio

dos nossos clientes. A data ja
montamos 33 viaturas, com niveis
diferentes de equipamento, sempre
de acordo com as necessidades

e disponibilidade financeira dos
clientes”.

KROFTOOLS, José Barbara

“De momento na nossa gama so
dispomos dos modelos fixos para
oficinas. No entanto, como o nosso
objetivo é o melhoramento constante,
a comercializacao dos equipamentos
moveis pode ser uma das proximas
novidades KROFtools para que desta
forma o nosso portefolio fique ainda
mais completa”.

MG EQUIPAMENTOS, José Mira
“A nossa gama inclui modelos
aptos para servigo movel atraves
de montagem em furgonetas. Ainda
nao efetuamos qualquer instalagao
deste tipo de equipamenta”.
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MONDOLFO FERRO / BRIGHT
PREMIUM / GUERNET
Altaroda

Vitor Rocha

www.altaroda.pt

Sy

A Altaroda comercializa trés marcas
distintas: “na gama premium comercia-
lizamos a prestigiada marca Mondolfo
Ferro, marca do grupo Nexion, reco-
nhecida pela sua enorme robustez e
fiabilidade dos equipamentos. Temos
clientes fiéis & marca hd décadas e re-
presenta tudo o que um especialista de
pneus procura num equipamento deste
género, independentemente do tipo de
viaturas em que opera. A marca tem
equipamentos em Portugal hd mais de
50 anos com taxa de recompra acima
dos 85% - maior fidelizacio é quase
impossivel! Numa relacio preco-qua-
lidade imbativel no nosso mercado,
comercializamos do mesmo grupo a
Bright Premium. Origindria da China,
este fabricante produz equipamentos na
drea dos pneus desde 1988 e em 2017
foi adquirida pelo Grupo Nexion SpA,
que também possui as marcas italianas
Corghi, Mondolfo Ferro, Orlandini,
Tecnomotor, STENH®], Kompunet
Informatica entre outras. Foi nesta altura
que deu o seu grande salto tecnoldgi-
co. Atualmente apresenta grande leque
de produtos, tecnologicamente muito
evoluidos e com uma imagem bastante
inovadora e apelativa. Para a monta-
gem de carros oficina para assisténcia

p
—

JOHN BEAN
Domingos & Morgado

Mario Leal
www.domingos-morgado.pt

Como distribuidores da John Bean, a
Domingos & Morgado tem 2 disposi¢ao
dos seus clientes uma grande variedade
de médquinas de desmontar pneus de
pesados, que vao desde o pneu de ca-
mioneta corrente até a0s maiores pneus
OTR. “Dispomos ainda de equipamento
auténomo de instalagio em carrinhas

a veiculos pesados e tratores agricolas,
representamos a marca Guernet. Gragas
ao seu centro de [&D, a Guernet criou
uma linha de produtos extremamente
versdtil e leve, que juntam a sua facilidade
de manuseamento a for¢a necessdria
para a intervengio em pneus de veiculos
pesados. .. tudo isto com a mobilidade
necessdria para intervengdes “on the
road”. A comercializagio, para além da
formacio, estd associada a assisténcia
técnica. Neste tipo de equipamentos,
a grande maioria das intervengoes sao
realizados nas instalacoes dos clientes.
A Altaroda tem nos seus quadros um
conjunto de operacionais qualificados,
com oficina na sede e equipas de inter-
vencio na sede (Paredes), em Lisboa e
nas ilhas, de forma a garantir uma in-
tervencao rapida com os menores custos
de deslocacio possiveis.

para dar assisténcia aos pesados na es-
trada. Todos os nossos equipamentos sio
vendidos chave na mao. Ou seja, todos
os equipamentos vendidos pela D&M
sdo transportados e instalados por nds,
tendo o cliente apenas a obrigagio de
ter as infraestruturas necessarias”, explica
Mirio Leal.

Quais os aspetos mais
importantes a ter
em conta para uma
oficina de pesados ao
adquirir um destes
equipamentos?

INTERMACO

Pedro Santos

“A qualidade do equipamento,
em funcao do tipo de

operagao a que se destina.
Comercializamos equipamentos
para os profissionais dos pneus,
desenhados para trabalhar todos
os dias, sem parar, em conjuntos
pneu/jante de camioes e
magquinas de qualquer tamanho,
mas também temos as maguinas
para o frotista, para a simples
troca de pneus em camioes e
trailers em oficina prapria”.

CORCET, Augusto Teixeira
“Fiabilidade e robustez do
equipamento, assim como

a certeza de que ira ter um
parceiro de negocios com um
servico pos-venda competente
e pronto a solucionar os seus
problemas”.

BOLAS

Pedro Carvalho

“E fundamental identificar

qual é o tipo de rodas que se
pretendem montar/desmontar
tendo em consideracao as
dimensoes e diametro da

jante, bem como as dimensoes
e tipo dos pneus a que se
destina, no sentido de adaptar
0 equipamento as necessidades
especificas de utilizagao. Apas
a identificacao das exigéncias
em termos de capacidade do
equipamento, temos de analisar
em conjunto com o utilizador
como pretende realizar o
trabalho, pois possuimos
magquinas mais automaticas
que outras, com diferentes
velocidades de funcionamento,
e consequentemente varios
precos. O objetivo é encontrar
sempre a melhor relagao custo
/ beneficio para as necessidades
particulares de cada utilizador”.

COMETIL

“A questao fundamental a ser
definida prende-se com os
principais tipos de pneus com




E absolutamente
necessario que
o fornecedor
tenha uma
capacidade de
intervencao
rapida, tanto
em meios
humanos como
em stock de
pecas

Mario Leal, Domingos & Morgado
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O objetivo e encontrar a melhor
relacao custo/beneficio para as
necessidades particulares de

cada utilizador

Pedro Carvalho, Bolas

P—
A —

HPA FAIP
Gongalteam

Antonio Gongalves

www.goncalteam.pt

A Gongalteam representa a marca HPA
FAIP, lider nacional neste tipo de equipa-
mentos, para viaturas pesadas e industriais,
sendo que temos colocados alguns nos
clientes que exigem qualidade e robustez
para trabalhos intensivos (frotas, servico
industrial e outros). “Associamos a este
equipamento formagio adequada, suporte
técnico e manutengio quer programada

quer SOS”, indica Anténio Gongalves.

P—
A —

EUROCOFEMA

Jorge Barbosa

www.eurocofema,pt

S-S

A Eurocofema, no segmento de equipa-
mentos para montar/desmontar pneus
dispoe de marca prépria com os modelos
ECF 302 /303 e 300, séries adequadas
para pneus pesados de camido e com aro
de 12”7 -46”/58” (didAmetro mdximo da
roda 2500 mm./98”, largura mdxima da
roda 1500 mm./ 587). Sugerido para
camido, pneus agricolas e maquinas.
Para além da marca prépria “ECF”
desde 2007, a Eurocofema é represen-
tante em Portugal da marca Giuliano
S.p.A que atua na drea de equipamentos
automéveis hd mais de 45 anos como
fabricante; (vdrios sistemas patenteados)
de equipamentos para manutengio de
pneus, servigo profissional de pneus.

“Como empresa orientada para o fu-
turo, a Giuliano Industrial sempre es-
teve convencida de que o investimento
continuo na inovagio ¢ essencial para
o crescimento constante. Para isso, a
Giuliano Industrial dedica recursos sig-
nificativos & pesquisa avangada de novas
tecnologias e design, a fim de melhorar a
seguranca e a qualidade do trabalho das
oficinas profissionais de pneus”, explica
Jorge Barbosa. A Eurocofema garante
ainda a entrega, formagﬁo e assisténcia
propria para servir os seus clientes. “O
equipamento para assisténcia mével de
pneus 137-27” modelo da GIULIANO
S562 TRUCK /Bus ¢ a ferramenta ideal
para carrinhas comerciais”.

que irao trabalhar, de camiao,
agricolas e industriais. Entre cada
tipo de pneu varia a dimensao e
peso, entre outras carateristicas
mais especificas, no entanto, o
tipo de equipamento a utilizar
deve ser definido tendo em
atencao as especificacoes do
produto como qual vai operar. As
condicOes da oficina também sao
importantes nomeadamente a
zona onde ird ser instalado, fluxos
de entrada e saida das viaturas,
area para executar as reparagoes
e zona de armazenamento para
sobressalentes, no fundo deve ser
realizada uma analise completa
da atividade da oficina”.

GONCALTEAM

Antonio Gongalves

“Identificar a necessidade atual
e 0 que pretende para o futuro,

a partir dai ter um parceiro que
0 possa acompanhar, quer em
termos de qualidade e know-
how quer em termos de gama de
equipamentos. O servico técnico
€ também muito importante,
bem como a possibilidade de dar
formacao técnica. O cliente ao
adquirir este tipo de equipamento

fica também apto a puder efetuar
novos servigos, a ganhar clientes
e acima de tudo rentabilizar o seu
negacio”.

DOMINGOS & MORGADO

Mario Leal

“Como em todos os investimentos
ha duas vertentes fundamentais:
A Qualidade/Fiabilidade e o
Pas-Venda. Nao ha nada mais
prejudicial para quem investe

que um egquipamento que nao
cumpra as fungdes para as quais
o0 investimento foi pensado.
Assim, a fiabilidade - garantia

de durabilidade e bons servigos
durante o maximo de tempo
possivel - é fundamental. Mas
tratando-se de uma maqguina e
sujeita @ manobra humana, pode
acontecer a avaria... e, nesse caso,
€ absolutamente necessario que o
fornecedor tenha uma capacidade
de intervencao rapida, tanto em
meios humanos como em stock
de pecas, para que o equipamento
esteja parado o minimo tempo
possivel”.

ALTARODA
Vitor Rocha
“Quem opta por este tipo de




KROFTOOLS

José Barbara

www_ kroftools.com

A KROFtools - Professional Tools, com
mais de 2500 produtos, comercializa uma
diversa gama de equipamentos para mon-
tar/desmontar pneus de marca propria.
“A semelhanga do reforgo que efetuamos
em setembro de 2021, no presente més
de abril, voltdmos a fortalecer a nos-
sa gama de pneus, adicionando cinco
novos equipamentos. Neste momento,
dispomos de dois equipamentos espe-
cificos para veiculos pesados (ref. 9007
e 9008). Todas as caracteristicas destes
equipamentos podem ser consultadas
através da drea de produtos no nosso site”,
refere José Bdrbara. “A KROFtools tem

associado a venda destes equipamentos,
assim como com todos os produtos que
comercializamos com estas caracteristicas
(ex. elevadores), servico de entrega, insta-
lagio e assisténcia. O servico de assisténcia
técnica € realizado por uma equipa téc-
nica especializada e, caso seja solicitado,
realizamos formagdo dos equipamentos
de montar/desmontar pneus. Com foco
na satisfagio e resolucio das necessidades
dos nossos clientes, dispomos de uma
equipa técnica na zona Norte e outra na
zona Sul do pals, para respondermos no
menor curto espaco de tempo possivel
ao solicitado”.

solucGes, é porque pretende
apostar na diferenciacao, na
proximidade aos seus clientes e
na versatilidade e abrangéncia
dos servicos que disponibiliza.
O layout da viatura e selecao
do equipamento a instalar tem
de ser estudado de acordo com
as caracteristicas da viatura

e do tipo de servigo que o
cliente pretende disponibilizar.
Assim, o peso do equipamento,
a forga/capacidade de carga

e a disposicao tem de ser
criteriosamente escolhidos.
Com o know-how dos
fabricantes e com o rigor do
nosso Departamento Técnico,
desenvolvemos solugoes Unicas,
a “medida” das especificacoes
dos nossos clientes. A Altaroda
€ uma empresa com mais

de 14 anos de atividade, que

se dedica a comercializagao

de equipamentos oficinais e
consumiveis para pneus, sendo
ja uma referéncia no mercado
portugués. Representante
exclusivo para Portugal das
marcas Mondolfo Ferro, TECH,
Astra, Gaither's, Guernet entre
outras, representou em 2021
mais de 2 M€ de volume de
negacios”.

KROFTOOLS

José Barbara

“O foco principal para uma
oficina na aquisicao de um
equipamento de montar/
desmontar pneus, deve

ser equacionar a qualidade
do produto e considerar o
servigo pos-venda. Assim
como identificar qual o tipo
de utilizacao que sera dada
ao equipamento, bem como
a dimensao do pneu que vai
trabalhar. Sao fatores muito
importantes que devem
ponderar, com os varios

- .. 19
5
www.posvenda.pt

PARCEIROS E
NO POS-VENDA
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MG EQUIPAMENTOS

José Mira
Www.mgequipamentos.com

A MG Equipamentos comercializa as
marcas Konigstein e Sirio/RAV. “A oferta
inclui uma vasta gama de equipamentos,
desde modelos completamente autom4-
ticos a outros com maior intervencio do
operador, com diferentes abrangéncias
quanto ao didmetro de jante a intervencio-
nar, cobrindo as necessidades de todos os
tipos de vefculos pesados do mercado como

camioes, autocarros ou tratores agricolas.
Garantimos o necessdrio apoio ao cliente
através do aconselhamento técnico relativo
3 escolha do modelo de equipamento que
melhor serve as suas necessidades”, refere
José Mira. Adicionalmente, a MG garante
os servicos de instalagio, formagio aos
operadores, e ap6s venda, relativamente
a todos os seus produtos.

O foco principal na aquisicao

de um equipamento de pneus deve
ser equacionar a gualidade do produto
e considerar o servico pos-venda

José Barbara, Kroftools

modelos disponiveis no
mercado, as oficinas devem
procurar o equipamento que
melhor corresponda as suas
necessidades de trabalho”.

MG EQUIPAMENTOS

José Mira

“Impoe-se uma analise prévia
relativamente ao tipo de
viaturas/pneus a intervencionar
e a previsao da frequéncia

de utilizagao deste tipo de
equipamento. Tal analise
devera incidir na selecao da
maquina mais adequada para os
tamanhos de jante pretendidos,
bem como no grau de
automatizacao do equipamento
que geralmente se reflete em
maior rapidez de utilizacao e
em maior comodidade para o
operador. Estes fatores estao
naturalmente relacionados

com o preco do equipamento,
que, por si s, nao devera ser

o fator fundamental para a
referida analise sob pena de

se adquirirem equipamentos
desajustados ao tipo de trabalho
pretendido com consequéncias
a nivel de produtividade de
servigos e complexidade de
utilizagaa”.
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