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Digitalizacao em curso

A automatizacao e digitalizacao dos processos esta a levar a uma
evolugcao cada vez mais rapida do mercado da repintura automovel,
com produtos e equipamentos cada vez mais especificos

TEXTO NADIA CONCEICAO

situagio econémica mundial
estd a influenciar também o se-
tor da repintura automével e,
mais especificamente, o negd-
cio dos retalhistas. “O elevado
grau de incerteza relativamente ao presente
e ao futuro traduzem-se num baixo nivel de
conflanga e numa reduzida propensio para
consumit/ investir’, indica Vasco Pereira da
Silva, da Acrilac. Por sua vez, Joana Silva, da
AutoFlex, é da opinido que, “passado o pe-
riodo conturbado dos primeiros meses da
pandemia no nosso pafs com a circulagio
automdvel quase inexistente, o mercado da
repintura automével tem vindo a aproxi-

mar-se dos niveis pré-pandémicos”. Apesar
das limitagoes da pandemia e da guerra, o
setor continua a evoluir, e a digitalizagdo ¢
um dos aspetos onde essa evolugao mais se
tem notado: “A digitalizacio j4 estd presente
na vida das pessoas e das empresas. O setor
da repintura ndo é uma excecio a esta reali-
dade. Tendo em conta a presente realidade,
a digitalizacio cada vez maior do negdcio ¢
vital a todos os niveis”, explica Vasco Pereira
da Silva. A REVISTA POS-VENDA falou
com alguns dos maiores retalhistas do nosso
mercado, que analisam o mercado e apresen-
tam a sua oferta de produtos e equipamentos
de repintura para as oficinas. @



QUESTOES

1- Que mais valias um moderno retalhista de repintura pode
oferecer atualmente aos seus clientes oficinais?

2 - Qual tem sido a aceitacao das oficinas a digitalizacao do
setor da repintura? A digitalizacao é o presente ou o futuro?

3 - 0 vosso setor (ligado as oficinas de automoveis) ja
recuperou em pleno a atividade apds a crise pandémica? A
atividade ja voltou aos niveis da 20197

4 - Que marcas e produtos comercializam? Tém alguma
marca propria (ou exclusiva) de produtos para a repintura?
Se sim, qual?

5 - Qual foi a mais recente novidade introduzida (produtos,
servigos, lojas, etc) na vossa atividade para o setor da re-
pintura automovel?

ACRILAC
\/asco Pereira da Silva
www.acrilac.com

Entre diversas, destacamos as seguintes
mais valias: oferta de produtos e de
solucoes dotadas do melhor binémio
qualidade-preco, em conformidade com
as necessidades, inovadoras, sustentaveis,
promotoras do aumento da produtividade,
da rapidez, e da rentabilidade dos clientes;
servigo (inclui a disponibilidade em stock
dos produtos, a rapidez nas entregas, a
assisténcia técnico-comercial da Equipa
Comercial e Lojas, a proximidade, a ra-
pidez e a proatividade na satisfacao das
necessidades dos clientes face as oportuni-
dades/ ameagas e aos desafios do mercado,
a formagio, a consultoria, entre outros).
Na generalidade tem havido uma boa
aceitagdo. Nas oficinas com pessoal
com uma faixa etdria mais elevada essa
modernizagao tem sido um pouco mais
dificil. A digitalizacdo j4 estd presente
na vida das pessoas e das empresas. O
setor da repintura nio ¢ uma excegio
a esta realidade. Tendo em conta a pre-
sente realidade, a digitalizacao cada vez
maior do negécio ¢é vital a todos os niveis
(da gestdo, do controlo de custos, da
pesquisa de cores, da orcamentagio, da
faturacio, das encomendas a fornecedores,
dos stocks, da organizacgio, do acesso a
informagio disponivel, das promogées
dos servicos da oficina via redes sociais,
da comunicagio com o Mercado e com
os clientes, da formacio, entre outros). E
necessdrio adotar o maior niimero possi-
vel de processos digitais e automdticos,
que proporcionem maior rapidez, maior
eficicia, maior eficiéncia, menos custos,
menos trabalho/ desgaste, por forma a
libertar os recursos disponiveis para outras
atividades.
A atividade atual j4 voltou aos niveis
de 2019 e até ja os ultrapassou. No
entanto, hd um pouco de tudo. H4 ofi-
cinas que aumentaram a sua atividade
e outras que diminufram. A pandemia
passou a endemia e os seus efeitos eco-
némico-sociais nefastos continuam bem
presentes. Em complemento a esta crise
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Com a tendencia de concentracao
da reparacao automovel em grupos
de empresas que estao melhor
apetrechadas e com um maior

sentido de responsabilidade ambiental,

a utilizacao de tintas base solvente
tera tendéncia a diminuir

Joana Silva, Autoflex

temos a inesperada e indesejével guerra
na Europa, a qual agravou a situagao. O
elevado grau de incerteza relativamente
ao presente e ao futuro traduzem-se num
baixo nivel de confianca e numa reduzida
propensio para consumir/ investir. Tendo
em conta as noticias, infelizmente para
todos esta crise pandémica e a guerra na
Europa estao ambas sem fim 2 vista. As
suas consequéncias socioecondémicas irdo
perdurar durante largos meses, sendo mes-
mo anos. Consequentemente, as Empresas
do setor automével serdo afetadas.

Para a repintura e para a industria

comercializamos produtos “tintas”,
“ndo tintas”, e equipamentos ligeiros de
diversas marcas: STANDOX -> Sistemas
de tintagem, betumes de poliéster, prima-
rios, vernizes, respetivos endurecedores e
diluentes, entre outros; DINITROL ->
Betumes de poliéster, ceras, antigravilha,
mastiques de poliuretano, produtos para
a colagem de pdrabrisas, sprays para a
pintura de pldsticos, sprays técnicos, etc;
SIA ABRASIVES -> Sistemas de lixagem,
sistemas de polimento, produtos para a
chapa, e equipamento ligeiro (lixadoras
elétricas, lixadoras pneumdticas, entre
outros); SATA -> Pistolas de pintura
profissionais, sistema de copos multiuso
(SATA RPS), protegio respiratéria, tecno-
logia de filtragem, acessérios, etc); 3M ->
Abrasivos, produtos para a chapa, sistemas
de mascarar, sistemas de preparagio de
pintura (3M PPS), sistemas de polimento
e de acabamento de veiculos, adesivos,
vedantes, revestimentos, prote¢o pessoal,
acessoérios, entre outros; FESTOOL ->
Sistemas de lixagem, sistemas de poli-
mento, e equipamento ligeiro (lixadoras,
aspiradores, polidoras, serras, aparafu-
sadoras, fresadoras, orladoras, plainas,
acessorios, etc); MOLDEX -> Protecao
profissional respiratéria e auditiva; Entre
outras marcas e respetivos produtos.
Algumas das quais sio comercializadas
em exclusivo para o mercado portugués.
Entre as diversas marcas que a Acrilac
comercializa para o mercado da repintura,
2 sdo marcas proprias: Acrilmix e Pirmo.

A marca prépria Acrilmix é composta por
diversos produtos -> betume de poliéster,
primdrios, vernizes, desengordurantes,
endurecedores, diluentes e sprays. A marca
prépria Pirmo ¢ igualmente composta por
diversos produtos -> betume de poliéster,
tinta texturada para pldsticos, resina, papel
de isolar, plastico de isolar, fita de isolar,
cordoes de espuma, papel de limpeza,
sprays, sistema de copos de multiuso FPS
- “Fast Preparation System”, suportes e
cavaletes, entre outros produtos.
O novo filtro SATA série 500.

AUTOFLEX
Joana Silva
www.autoflex.pt

O sucesso da atividade retalhista no
mercado da repintura automével passa
fundamentalmente pela forte relacao de
conflanga que existe entre o fornecedor e
os seus clientes. Naturalmente que, para
que essa conflanca se consolide ¢ impres-
cindivel que o retalhista corresponda com
as condi¢oes adequadas e necessdrias que
lhe permita ser reconhecido como um
parceiro (e nao apenas um fornecedor) e
que, de facto, contribua ativamente para
que o cliente possa cumprir o seu grande
objetivo: a rentabilidade do seu negécio.
Tendo a perfeita consciéncia que face
aos rapidos e profundos avangos tec-
nolégicos o futuro tem sempre muito
de imprevisivel, consideramos que hoje
a digitalizagdo ¢ j4 uma “ferramenta”
fundamental nas oficinas de reparagio

E crescente o uso de
tintas de base solvente
nas oficinas, quando o seu
uso deveria ser residual.
Quais as razoes para este
aumento e como se pode
(ou deve) combater esse
problema?

ACRILAC, Vasco Pereira da Silva

“E um facto. Na legislacao ambiental
estao previstas algumas situagoes

que permitem o uso de tintas de

base solvente nas oficinas. Sao
excegoes e situagdes pontuais, nao
sao a generalidade das situacoes.

Uma eventual revisao legal das
excecoes da utilizacao destas tintas,
uma maior fiscalizacao por parte das
autoridades competentes e uma maior
consciencializagao ambiental seriam
fatores determinantes para a utilizacao
cada vez mais residual das tintas de base
solvente”.

AUTOFLEX, Joana Silva

“A legislacao nacional e europeia é muito
clara relativamente a possibilidade de
utilizacao de tintas “base- solvente”

nas oficinas de repintura automovel.
Com algumas excecoes devidamente
identificadas, neste mercado apenas

é possivel a utilizacao de tintas de
tecnologia “base-agua” ou outras
tecnologias cujos valaores percentuais

de VOC's na sua composi¢ao, nao
ultrapassem os valores maximaos
admissiveis face a lei. Com a tendéncia
de concentragao da reparacao automovel
em grupos de empresas que estao melhor
apetrechadas e com um maior sentido de
responsabilidade ambiental, a utilizacao
de tintas base solvente tera tendéncia

a diminuir. Como em tudo, existem
incumpridores, situacao que naturalmente
devera ser analisada e tratada pelas
respetivas entidades oficiais”.

QUIMIREGUA, Pedro Ferreira

‘A guestao da base solvente é um
problema, que ja nao deveria ser um
problema. O que acontece efetivamente
€ um aumento consideravel na procura
por parte do meio oficinal dos produtos
de base solvente. O baixo preco da base
solvente, a rentabilidade da mesma e o
facto de ser simples de aplicar faz com
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automével, enquanto fator contributivo

na obtencio de conhecimento, fluidez de que seja um produto apetecivel para
processos e de uma mais precisa medigao parte das oficinas. Cabe as entidades
da rentabilidade do seu negécio. Em face competentes fiscalizar e atuar sobre
dessa realidade, o processo de implemen- quem usa a base solvente”.

tagdo dos equipamentos e procedimentos
para a digitalizacao das oficinas do setor da
repintura, embora tendo sido prejudicado

pela situagdo conjuntural atipica que vive- ASB, Ana Luisa Ribeiro
mos desde o inicio de 2020, tem contado “Como sabe o uso de tintas de base
com a total aceitagio e colaboracio dos solvente pelas oficinas nao é legal
vérios elementos envolvidos no processo e tem um impacto muito nocivo no
(gestores, técnicos, ...). meio ambiente. Vemos grande parte
Passado o periodo conturbado dos da saciedade comprometida com a
primeiros meses da pandemia no nosso preservacao ambiental, com a reducao
pais com a circula¢io automével quase de produtos contaminantes e o Uso
inexistente, o mercado da repintura auto- de bases solventes representa um
mével tem vindo a aproximar-se dos niveis retrocesso para a sociedade, para além
pré-pandémicos. O facto de a situagio da questao que esta relacionada com a
sanitdria anémala ainda nio estar total- suposta poupanca em valor, que como

mente ultrapassada faz com que muitos sabemos € uma falsa questao”.
trabalhadores ainda se mantenham na
situagao de “teletrabalho”. Esta situacio
tem uma relagio direta com a densidade
da circulagio automével, em especial nas SODICOR, Cristina Lavos

“horas de ponta”, resultando em menos “Desde inicios dos anos 90, iniciamos
acidentes, com implicagées 6bvias na a colocagao de tintas base agua
atividade oficinal.
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Como marcas proprias para o mercado

da repintura automével, comercia-
lizamos as marcas Kensay (quimicos) e
caarQ (consumiveis e alguns quimicos).
Representamos como principais marcas:
Spies Hecker e Spraymax (quimicos),
Indasa e 3M (consumiveis) e Sata (equi-
pamentos).

Principais novidades do Grupo

Autoflex entre 2020 e 2022: Novo
espaco comercial em Aveiro, com melhor
localizagao e maior dimensio; Aquisi¢ao
das empresas do setor RA: Sodicor — com
intervengio na zona centro oeste ¢ ilha da
Madeira; Glosscar — com intervengio na
zona de Tomar e j4 integrada na Sodicor;
Vitor & Santos — com intervengio na
zona de Santarém.

QUIMIREGUA
Pedro Ferreira
www.quimiregua.pt

Aliado as mais recentes tecnologias

um retalhista de repintura moderno
consegue reduzir o seu tempo de resposta,
focando-se assim nas necessidades dos
seus clientes, ajudando também o préprio
cliente a se tornar mais eficiente. Com
esta abordagem pretendemos criar uma

melhor proposta de valor que a nossa
concorréncia e acima de tudo conseguir
a fidelizacio dos nossos clientes.

Ainda que dificil em algumas unida-

des, devido nomeadamente a questoes
estruturais das proprias, nao possuem in-
ternet, para instalacao de todo o software
que permita uma abordagem mais digital,
cada vez mais o setor da repintura estd
mais recetivo  necessidade de evoluir e
investir em novas tecnologias. Acredito
que a digitalizagdo ainda se encontra num
meio termo, neste momento, temos uni-
dades processos de digitalizagao j4 bem
implementados, outras nas quais a digi-
talizacio ainda é o futuro, mas estamos cd
para o mais rapidamente possivel passar
o presente a futuro.

Sim, desde o inicio de 2022 que vimos

0 Nnosso setor a recuperar com alguma

A profissao

de pintor de
automoveis deve
ser tratada e
elevada para o
patamar que
merece, para se
tornar atrativa

Cristina Lavos, Sodicor

nos nossos clientes. A par desta
evolugao, também os produtos base
solvente (aparelhos e vernizes), que
continuam a ser usados, evoluiram
para gue as emissoes de COVs
(componentes organicos volateis)
fossem reduzidas ao minimo, dentro
dos limites legais permitidos para
utilizagao na repintura automovel.
Defendemos, desde entao, que

esta mudanga seria um caminho
sem retorno. Para nos, Sodicor, a
consciéncia ambiental & um valor
que devemos perseguir. A utilizacao
de tintas base solvente é uma opcao
que consideramos desadequada,
nao s6 porgue devermos cumprir
obrigacoes legais, mas também
porgue devemos transmitir os
valores que defendemos e nos quais
acreditamos. Hoje, vemos os jovens
cada vez mais sensiveis as questoes
climaticas e ambientais, defendenda
a utilizacao de opgoes menos
poluentes. Na repintura automovel
a opgao menos poluente existe, @
essa que aconselhamos a todos os
clientes”.

CENTROCOR, André Vieira

“A partir de 01 de janeiro de 2017

a utilizacao de tintas com teor de
Componentes Organicos Volateis
(COV) esta fortemente limitada.
Os CQOV sao extremamente
prejudiciais a atmosfera e gera

um impacto negativo a qualidade
de vida. Os limites de COV estao
fixados consoante o produto e

a sua aplicacao. Quando se fala
genericamente em tintas de base
solvente, esta-se a associar o tema
as tintas de geragoes obsoletas para
0 Nosso mercado, cujo teor de COV
nao cumpre com os limites legais.
Temos notado gue esta geracao

de tintas tem sido utilizada em
situagoes de foco exclusivamente
no preco, a revelia da legislacao e
sujeito a coimas muito acentuadas.
Quanto a isso, entendemaos que
devera haver um reforco da
consciencializacao dos profissionais
guanto aos riscos que a utilizacao
destes produtos acarreta. € ainda
claro um crescente investimento
nas geracoes de tintas de base
aquosa, conseguindo hoje dar
melhores resposta as necessidades
atuais do mercado, quer ao nivel
da preocupacao ambiental, da
colorimetria, da facilidade de
aplicacao e da produtividade”.




consisténcia e a voltar aos niveis de 2019.
Cabe-nos a nds conseguir atingir os niveis
de 2019 e ultrapassalos.

A Quimirégua comercializa uma pa-

néplia de marcas, entre as quais des-
tacam-se a Spies Hecker, Indasa, Syrox,
3M, Norton e nossa marca prépria Paleta.
Temos vindo ao longo dos anos a acrescen-
tar sempre novas marcas e novos produtos
4 nossa gama, de forma a solidificar o
nosso estatuto de referéncia no mercado
da repintura automével.

Atualmente estamos a trabalhar ardua-

mente num processo de digitalizagio
para elevarmos a nossa empresa a este novo
nivel, de certa forma alargando a nossa drea
de operagio e estabelecendo o novo canal
de comunicagio com os nossos clientes.
Internamente estamos a criar uma base
s6lida na drea da digitalizagio dos nossos
processos, para oferecer aos nossos clientes
mais valéncias. Estamos por tltimo na reta
final do langamento do nosso novo website,
completamente reformulado e otimizado
para as necessidades atuais.

E imperativo que
as empresas
comecem a
investir nelas
mesmas

de modo a
aumentar a sua
rentabilidade

e velocidade

de maneira a
fazerem mais
em menos tempo

André Vieira, Centrocor

ALVARO DE SOUSA BORREGO
Ana Luisa Ribeiro
www.asborrego.pt

Na minha visao um retalhista moder-
no, como trabalha a Alvaro de Sousa
Borrego S.A. diariamente, ¢ aquele que
assume o papel de parceiro de negdcio
com o objectivo de tornar a oficina mais
rentdvel com melhores procedimentos de
trabalho e tecnologias mais adequadas.
De acordo com a nossa experiéncia,
que estamos a apostar na digitalizacio
das oficinas nossas clientes desde 2014, a
aceitagio é bastante positiva e os resultados
da implementagio da tecnologia digital
confirmam as suas vantagens.
Falando apenas da nossa empresa po-
demos dizer que sim.
Comercializamos Spies Hecker, 3M,
Festool, Rupes, Marca Prépria ASB e
exclusivamente Paleta.
Temos vindo a apostar no nosso ser-
vico de proximidade ao cliente ASB
on the Road.

49

SODICOR
Cristina Lavos
www.sodicor.pt

O foco no &xito da atividade dos nossos
clientes nio perde a modernidade. Por
isso, mantemos como premissas traba-
lhar com marcas de confianga; manter as
nossas equipas comerciais tecnicamente
atualizadas e disponibilizar formacio e
assisténcia técnica aos nossos clientes.
Privilegiamos, na nossa oferta, produtos
que nos permitam disponibilizar solu¢des
premium, quando a necessidade do cliente
¢ rentabilizar tempo de operagio. A nossa
oferta abrange sistemas com relagao qua-
lidade/prego adequados aos clientes que
nio atribuem prioridade ao fator tempo.
A digitalizagio é presente e serd ine-
vitavelmente o futuro. Ela jd faz parte

da rotina de muitos dos nossos clientes,
pelo menos em alguns dos seus servicos.
A medida que cresce a consciencializagio

PUB
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para uma gestdo oficinal mais profissional,
os gestores vao sentindo a necessidade
de informatizar processos. Quando as
ferramentas informdticas passam a fazer
parte da rotina de trabalho, geram dados
¢ informagdes imediatas, que facilitam o
dia-a-dia dos profissionais e gestores. A
titulo de exemplo, referimo-nos, a ges-
tio de stocks e de orgamentos/obras. A
gestdo de stocks informatizada permite a
criagdo automdtica de listas de apoio para
encomendas a fornecedores. Podem gerar
também uma encomenda automdtica. A
gestdo de obras informatizada, permite
a criagao de folhas de obra, com a clara
defini¢io dos trabalhos a executar, de
acordo com os or¢amentos aprovados
pelos clientes. Permite também acompa-
nhar cada obra em curso, em tempo real,
uma vez que cada operador, fase a fase,
vai registando o trabalho executado. Os
dados de todas as obras, resumidos em
indicadores, sio ferramentas essenciais
para o gestor oficinal acompanhar a per-
formance da sua oficina. Por pressao da
reducio de custos, nomeadamente com
processos administrativos, a digitalizagao
serd uma realidade progressivamente trans-
versal a todas as oficinas. A substituicio
de geracoes de gestores ird contribuir para
a aceleracdo deste processo.

A atividade teria j4 recuperado se a

conjuntura internacional nio estivesse
a ser sujeita ao impacto provocado pela
guerra na UcrAnia. Apesar das contingén-
cias e dos inerentes custos decorrentes
da situacdo pandémica, que provocaram
a0 longo dos dltimos dois anos casos de
escassez de matérias-primas e aumentos
de pregos, sentia-se nas primeiras semanas
de 2022 uma retoma de 4nimo e uma
ligeira aceleragao na dindmica do mercado.
O inicio da guerra a 24 fevereiro veio
interromper esta tendéncia.

Os players do mercado devem

dar maior reconhecimento a esta
profissao (pintor), olhar para esta
profissao nobre e honrada que tem
vindo a evoluir muito

Ana Luisa Ribeiro, Alvaro De Sousa Borrego

No que diz respeito s tintas, a nos-

sa principal representada para a re-
pintura automével é a Spies Hecker,
com toda a sua oferta de produtos e
servicos, nomeadamente, formacio e
assisténcia técnica. Fazendo parte do
grupo Autoflex, distribuimos os produ-
tos Kensay de fabrico préprio. A nossa
oferta abrange, para além das tintas, os
equipamentos e acessorios de pintura.
Nos produtos nao-tintas trabalhamos
as principais marcas bem conhecidas no
mercado (Indasa, Norton, Farécla, 3M,
Iwata, Sata, entre outras).

Nestes ultimos dois anos, as prin-

cipais novidades na Sodicor foi o
crescimento da sua presenca no mercado.
No inicio de 2020, juntdmos mais uma
loja as localizagoes que ja tinhamos para
além da sede. Assim, passimos a estar
presentes em Tomar, para além de Leiria,
Rio Maior, Madeira e Caldas da Rainha.
Em finais de 2021 adquirimos a empresa
Vitor & Santos alargando, desta forma, a
nossa presenca no distrito de Santarém. A
integracio da Sodicor no grupo Autoflex
permitiu também o crescimento da gama
de produtos, especialmente os de fabrico
préprio da marca Kensay.

Estufa

CENTROCOR
André \ieira
www.centrocor.pt

As mais valias que um retalhista atual-
mente pode fornecer aos clientes ofici-
nais, prende-se sobretudo sobre a capacida
de empregar velocidade aos negdcios dos
seus clientes. Face A elevada competitivida-
de do setor e a0 aumento generalizado do
preco da mio-de-obra e matérias-primas,
¢ cada vez mais importante as oficinas
possufrem um acompanhamento préximo
dos retalhistas no que toca a formacio e
implementagio de processos de trabalho
que permitam rentabilizar a0 mdximo a
sua capacidade produtiva, através da uti-
lizagao de técnicas e produtos adequados
aos servicos que prestam no seu dia-a-dia.
Odutra das caracteristicas que é uma mais
valia para os retalhistas ¢ a sua capacidade
de ter uma equipa técnica disponivel para
ajudar prontamente a solucionar proble-
mas que surjam no dia-a-dia das oficinas.
A Centrocor sempre foi uma empresa
que procurou implementar nos seus
clientes as evolugdes tecnoldgicas que foram
surgindo ao longo dos seus 40 anos de
atividade na repintura automével, devido a
reconhecer a sua importancia e contributo
para o setor. Denotamos que tem havido
um crescente interesse € preocupagio por
parte das oficinas em acompanhar as mais
recentes evolugdes tecnoldgicas no setor, mas
ainda existe um longo caminho a percorrer.
A digitalizagdo do setor ¢ jé o presente e as
empresas que nao se convencerem do mes-
mo, irdo comegar a perder competitividade
de uma forma exponencial.



Como se pode resolver o problema da falta de pintores
e bate-chapas no setor da repintura automovel?

ACRILAC, Vasco Pereira da Silva
“Tornando a atividade da colisao
(chapa e pintura) mais aliciante,
atrativa, reconhecida, e remunerada

em conformidade com a qualificacao
exigida. Conjuntamente com uma
oferta qualificada em termos de
Formacao e com as oficinas dotadas
com processos cada vez mais digitais, o
sector ira certamente atrair mais jovens
profissionais”.

AUTOFLEX, Joana Silva

“Ja ha muito tempo que se vem
agravando esta questao de falta

de profissionais no setor de colisao
automovel. Tratando-se de profissoes
técnicas de elevada complexidade e

com a caréncia de centros de formagao
oficiais adequados, sao as proprias
oficinas contando com a colaboracao dos
seus parceiros (marcas e retalhistas) que
tém vindo a desempenhar este papel. Em
nossa opiniao, tratando-se de profissoes
muito técnicas e importantes para a

economia nacional, esta questao deveria
merecer uma maior atencao por parte das
entidades oficiais”.

QUIMIREGUA, Pedro Ferreira
“Atualmente, é necessario fazer com que
0S jovens vejam a profissao de pintores e
bate-chapas como uma saida profissional
com futuro, em constante evolugao e
com novos desafios. Precisamos de
captar mais jovens para estas areas, de
forma que os mais experientes possam
assim oferecer o seu testemunho e o seu
know-how para as geragoes vindouras.
Grande parte deste problema, prende-se
com a questao de formacao, salarios e
condigoes de trabalho competitivas”.

ASB, Ana Luisa Ribeiro

“Os players do mercado devem dar maior
reconhecimento a esta profissao, olhar
para esta profissao nobre e honrada.

Esta profissao tem vindo a evoluir muito
e muito com a introducao da tecnologia

e digitalizagao na secgao de pintura.

|dealmente fazer chegar a mensagem a
juventude que é uma excelente profissao,
bem remunerada e com futuro”.

SODICOR, Cristina Lavos

“Ha, pelo menos duas décadas, que se
vislumbrava a atual situacao de nao
haver jovens disponiveis, para substituir
0s profissionais maduros e em fim de
carreira. Defendemos que a profissao
de pintor de automoveis deve ser
tratada e elevada para o patamar que
merece, para se tornar atrativa. Hoje,
mais do que nunca, um profissional de
pintura deve ser um técnico, cujo perfil
combine a abertura e o interesse por
adquirir novos conhecimentos técnicos
e praticos. Ha trés ou quatro décadas,
0 aprendiz que nao tinha perfil para

a mecanica, era reconduzido para a
pintura - frequentemente, a area mais
escura, suja e desordenada da oficina.
Hoje, este paradigma é obsoleto e
tende a deixar de existir. Para tornar a
profissao atrativa é essencial: ter um
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As oficinas encontravam-se a recuperar

gradualmente para niveis de atividade
pré-pandémicos, no entanto o agrava-
mento econémico decorrente da guerra
na Ucrania e o aumento generalizado
dos precos veio prolongar o periodo de
recuperagao.

A Centrocor ¢ revendedora das princi-

pais marcas do mercado da repintura,
tais como: Spies Hecker, 3M, Mirka,
Carsistema e entre outros. Também pos-
suimos a marca prépria Vision Refinish,
na qual temos um vasto leque de artigos
com uma excelente qualidade/preco e uma
rentabilidade acima da média do qual
fazem parte produtos como abrasivos,
desengordurantes, diluentes, papel de
limpeza e fita de mascarar, sio alguns dos
artigos presentes na marca.

A mais recente novidade é a cabi-

ne de pintura modelo RAPTOR
da CMC Italy, a primeira cabine de
pintura totalmente elétrica. O modelo
RAPTOR tem como principal objetivo
aliar a inovacgio tecnoldgica a uma maior
sustentabilidade ambiental, j4 que a
mesma permite um maior controlo
e reducdo de custos energéticos. Este
modelo demonstra a evolugio das ca-
bines de pintura, permitindo conciliar
a poupanga energética com um alto
desempenho, garantindo a poténcia
adequada em cada fase especifica de
funcionamento. O facto desta cabine de
pintura ser 100% elétrica, permite uma
reducio de cerca de 50% nos custos de
funcionamento em relagio a um cabine
tradicional.

espaco de trabalho organizado e limpo;
disponibilizar formacao e atualizacao
profissional; primar pela exceléncia do
servigo e criar incentivos de desempenho.
Haoje, uma seccao de pintura, como
qualguer outra secgao oficinal, deve

ser um espaco bem iluminado, limpo e
adequadamente equipado. A organizagao
do espaco da seccao de pintura deve
permitir a movimentacao do veiculo, sem
constrangimentos, ao longo das varias
fases de reparacao, desde a rececao

até a entrega ao cliente. A substituicao
de papel por meios informaticos & um
fator de atratividade para as geracoes
mais jovens, bastante familiarizadas

com estas ferramentas. Destacamos

o0 software de cor e de gestao de obra
ligado a internet, permanentemente
atualizado, como ferramentas atuais e
indispensaveis. A integracao de novas
colaboradores deve prever formagao
técnica e atualizagao permanente da
mesma. Cada vez mais, esta profissao

& tecnicamente mais exigente, sendo
necessario, para além do dominio da
técnica de aplicagao, o conhecimento
dos produtos e da respetiva adequagao a
cada tipo de reparagao. Quanda referimos
exceléncia do servico, referimo-nos ao
fazer bem a primeira, com processas

de trabalho que visem a economia

de tempo e de materiais, reduzindo a
expressao minima a probabilidade de
insucessos e repeticoes de servigo.

Com uma boa organizacao da seccao

de pintura e tirando partido dos meios
informaticos, o gestor pode criar
incentivos de desempenho e bonificar os
seus profissionais em funcao de objetivos
atingidos. Referimo-nos acima ao que
esta ao nosso alcance fazer, enguanto
empresarios. No entanto, consideramas
Que seria importante a aposta no

ensino profissional destas e de outras
profissoes, integrado na escolaridade
obrigatoria. Para tal, as associagoes do
setor deveriam ter um papel mais ativo e
influente junto dos decisores politicos”.

CENTROCOR, André Vieira

‘€ imperativo que as empresas
comecem a investir nelas mesmas de
modao a aumentar a sua rentabilidade
e velocidade de maneira a fazerem
mais em menas tempo. Isto é, uma das
principais necessidades que as oficinas
de repintura possuem atualmente

¢ a atualizacao dos equipamentos
existentes, pois a grande maioria das
oficinas possui equipamentos que nao
sao adequados nem eficientes para o
contexto atual de grande exigéncia, o
que leva o fator de mao-de-obra a ser
usado de forma excessiva’.
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