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A oferta de equipamentos de carregamento de ar condicionado
vasta, e as oficinas devem escolher um modelo adequado as suas
necessidades diarias

TEXTO NADIA CONCEIGAO

a primavera, o carregamento do
sistema de ar condicionado é
uma oportunidade de servico
extra para as oficinas. Para isso,
as oficinas devem preparar-se a
tempo com os meios técnicos e humanos
necessdrios para realizarem o carregamento
do circuito de gis de ar condicionado dos

VALEO

http://valeoservice.es

Sob a marca Valeo, a empresa dispo-
nibiliza uma gama de estagées de car-
regamento A/C: ClimFill Easy (nivel
bdsico em servigo de ar condicionado,
ligeira e compacta, para ser facilmente
manusedvel na drea de trabalho. Este
equipamento gere automaticamente
todas as operagdes no sistema de ar
condicionado), ClimFill Pro (destinada
a profissionais de climatiza¢io, com
maior capacidade, para otimizar o tra-
balho dos especialistas em climatizagio)
e ClimFill Maxi (especifica para grandes
circuitos, recomendada a especialistas
em climatizacio de camibes e auto-
carros). A Valeo disponibiliza ainda
os equipamentos ClimFIIl Easy HFO
e ClimFill Pro HFO, recomendados
para especialistas em climatizagio que
desejem desenvolver o negécio rela-

veiculos dos seus clientes. A escolha de um
equipamento que esteja de acordo com o
tipo de servico que realizam ¢ fundamen-
tal para a rentabilidade de todo o proces-
so. A POS-VENDA foi conhecer a oferta
de equipamentos para carregamento de ar
condicionado comercializados por alguns
dos principais operadores desta 4rea. @

cionado com HFO 1234yf. O cliente
poderd encontrar toda a gama de pro-
dutos em dois catdlogos, bem como
no TecDoc e no catdlogo online. Com
a Valeo, o cliente beneficiard também
de promogées, ferramentas de comu-
nicagio e apoio as vendas numerosos
servicos: previsao de stocks, formagao
Valeo Service, assisténcia telefénica,
servigos logisticos.




LAUNCH

Gongalteam

Ricardo Sousa
www.goncalteam.pt

A marca em exclusivo que a Gongalteam

tem para o mercado nacional é a
Launch. “Atualmente, os nossos equi-
pamentos destacam-se no mercado em
alguns pontos. Os nossos equipamentos
possuem um poder de vdcuo superior &
média, mais de 1 bar, 0 que permite um
diagnéstico correto ao circuito. Também
tem uma base de dados que pode ser
atualizada tornar o equipamento vidvel
para muitos anos de utilizagio e ainda
depois de ser adquirido poder ser adap-
tado para outro gds. Neste momento
continuamos com o sucesso da mdquina
MRF800 (modelo mais recente, que
tanto trabalha para o gés R134, ou o
HFO1234yf), o que nos permite ter
uma gama profissional e de alta qua-
lidade que garante total eficdcia nos
trabalhos seja em que oficina for”, indica
Ricardo Sousa. A Gongalteam associa
a venda do equipamento a formacio
técnica, bem como todos os acessérios
consumiveis e equipamentos necessd-
rios para os diferentes testes de fugas.
“Disponibilizamos também toda a infor-
magio complementar ao nosso cliente
em relacdo a algumas oportunidades

de negdcio a aproveitar. Atualmente
existem alguns servicos que apareceram
em forca devido & pandemia e outros
fatores. O servigo prestado pela oficina,
para a desinfecio total do sistema de ar
pela tecnologia de ozono, ao qual parti-
cipamos muito em campanhas através
do equipamento Ozono10g da Launch,
e que, associado ao equipamento de ma-
nutengio e carga de Ar Condicionado,
permitiu uma mais valia em servigos
prestados pelas oficinas. Também, e
devido ao tempo de vida das viaturas
do nosso parque automével, surgem
os servicos de mecénica associado, tais
como as trocas de pegas estragadas nos
sistemas de A/C, radiadores, tubos,
compressores, e igualmente, a detegio
de fugas de ar, que sendo um servico
de alguma mindcia, requer também
algumas solugoes técnicas que permitem
chegar a solugio por parte das oficinas
em reparagio automével”.

Quais os aspetos mais importantes
que uma oficina deve ter em conta ao
adquirir um equipamento A/C?

Gongalteam, Ricardo Sousa

“Deve ter em conta o seu parque automavel, e saber
que deve ter equipamentos de ar condicionado que
realmente possam garantir total eficacia no seu
trabalho, quer seja na detegao das fugas de ar, quer
seja também na garantia de leitura correta por parte
do equipamento para realizar a sua funcao. De realcar
também, a necessidade de garantir um pos-venda neste
tipo de produto, pois caso nao o exista, ou seja, muito
demorado, torna o mesmo, um fator de stress perante
0s servicos que a oficina deixa de poder oferecer, ainda
mais na altura quente como Primavera, \lerag'.

Cometil

“E muito importante comegar por identificar qual

0 parque circulante de veiculos a que a oficina ira
oferecer os seus produtos e servicos de A/C, e
consequentemente qual a previsao de evolucao do mix
de viaturas que recorrem a oficina. No caso de veiculos
ligeiros, a grande divisao ocorre entre R134a e R1234yf.
Paralelamente, ha que definir quais os produtos e servigos
que se quer oferecer ao mercado em que a oficina se
insere, 0 que podera ter impacto na identificacao e selecao
de consumiveis e meios de diagnostico complementar
necessarios a atividade da oficina”.

CYR, Sérgio Santos

“Antes de mais a existéncia de formacao obrigatoria
dos técnicos para este tipo de operagao. Depois disso,
dependendo do nivel de sofisticagao do equipamento
adquirido, definir qual o grau de profundidade no
servico de ar condicionado que pretendem efetuar aos
seus clientes”.

Hélder Magquinas, Nuno Caetano

“Qual a capacidade do depésito interno; A abrangéncia
da base de dados; Se esta preparado para operar

em HEV; Mobilidade e velocidade do servigo; Se

o fornecedor tem um departamento pas-venda
transversal, desde reparacoes, assisténcias remotas ou
stock de componentes de substituigao/manutengao”.

Altaroda, Vitor Rocha

“Neste ponto, o aspeto mais importante é o da
rentabilizacao dos equipamentos. Todos os dias
deparamo-nos com equipamentos destes cobertos,
cheios de p6, em que o rececionista ou dono de oficina
se esquecem que este existe e nao demonstram a
proatividade que este servigo o exige. Outro problema
com que nos deparamos com muita frequéncia e o

da falta de volume necessario para a rentabilizacao
do equipamento. Acontece muito com o do novo gas,
em que a oficina nao faz o nimero de carregamentos
necessarios para que o investimento se revele rentavel”.
Redelnnov, Paulo Santos

“Do nosso ponto de vista, é essencial ter em linha de
conta o parceiro a guem compram estes equipamentos,
sendo muito importante a proximidade, capacidade

de apds venda, qualidade do equipamento e apoio
consultivo, até porque estamos a falar de uma
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Cometil
www.cometilpt

A Cometil é importador da Waeco, marca
de equipamento profissional pertencente

ao grupo Dometic, que conta com mais
de 30 anos de experiéncia na lideranca de
tecnologia de Ar Condicionado através,
nio s6, da sua relagaio OEM com fabri-
cantes, bem como, do desenvolvimento
e inovacdo em ferramentas sofisticadas
para assisténcia / manutengio de pro-
dutos de Ar Condicionado. A Waeco
apresenta solucoes de equipamentos de
manutencio de A/C, e acessérios comple-
mentares, para R134a, R1234yf e R744
(C0O2), desenvolvidos especificamente
para o setor automovel, sendo um dos
principais fornecedores de equipamento
oficinal homologado pelos principais
construtores de automéveis (Volkswagen,
Audi, Porsche, BMW, entre outros).
A gama de equipamentos disponivel
permite responder as necessidades espe-
cificas de cada Cliente, abrangendo quer
uma gama econémica introdutéria para
R134a e R1234yf em veiculos ligeiros
e comerciais, quer estagoes automati-
cas mais avangadas, preparadas ou nio
para veiculos hibridos, ou equipamento
especificamente preparado para autocar-

TOPAUTO
Altaroda

Vitor Rocha

www altaroda,pt

A Altaroda comercializa equipamentos
da prestigiada marca italiana Topauto.
“A Topauto tem no seu leque de pro-
dutos uma ampla gama de estagées de
ar condicionado R134A e para o novo
gds R1234YF e demais equipamentos
necessdrios para esta atividade. Com
mais de 30 anos de atividade, a Topauto
¢ conhecida pela sua imagem arrojada
e tecnologia de topo. Desde os anos 80
que desenvolve e produz equipamentos
para o setor automovel, tendo iniciado
a sua producdo com aspiradores de
6leo, aspiradores de gases, entre outros.
A Topauto disponibiliza uma gama

ros, comboios e helicépteros, usando
R134a, ou até para veiculos pesados jd
com fluido refrigerante R744 (CO2).
Para intervengoes de manutengao avan-
cadas, existe a possibilidade de especificar
0 equipamento com sistema de lavagem
do sistema de A/C com fluido refri-
gerante em estado liquido. Para quem
trabalhe enquadrado num processo de
Certificacio de Qualidade Ambiental,
existe ainda a gama de equipamento de
manutengio de Ar Condicionado “Low
Emission”, que permite trabalhar com
niveis de recuperacio de gis refrigerante
(R134a e R1234yf) ainda mais exigentes
do que aquilo a que a legislacio obriga, “e
que pode trazer beneficios econdmicos se
considerarmos as tendéncias de evolugio
dos precos do R134a e do R1234yf.
De forma a eliminar a possibilidade de
contaminagio do circuito de A/C com
humidade, uma vez que os dleos para
circuito A/C e fluidos de contraste UV
utilizados sdo bastante higroscépicos,
existe uma extensa gama destes consumi-
veis Waeco em embalagens desenvolvidas
para encaixarem diretamente nos equipa-
mentos, de forma a que o seu contetdo

ampla de equipamentos para todos os
fins: de semiautomiticos as estagoes
100% automdticas, desde viaturas li-
geiras a autocarros, mono e bi-gds”,
indica Vitor Rocha. Os produtos mais
recentes langados pela Altaroda sdo os
equipamentos bi-gds, ou seja o R134
e o R1234YE, “cobrindo assim todas
as necessidades do mercado atual. Este
serd seguramente o produto mais co-
mercializado este ano. Embora sejam
produtos muito evoluidos, em que
praticamente todo o processo decorre
de forma automdtica, a formagao tem
um papel fundamental no que reporta a

nunca entre em contacto com a atmosfera. A
Waeco permite dotar o profissional de uma
resposta global e integrada, abrangendo:
equipamentos de manutencio do circuito
A/C de veiculos automéveis, equipamentos
de diagndstico complementar, e respetivos
consumiveis. A Cometil apoia na integracio
destes equipamentos no fluxo de trabalho da
oficina, bem como na preparagio dos recur-
sos humanos para que estejam aptos a tirar
o mdximo proveito destes equipamentos,
através da organizacio de agoes de formagio
especificas para o sector automovel, e que
permitem, quer obter a certificacdo inicial
necessdria para o Técnico junto da APA,
quer a renovagio do certificado (caso esteja
a expirar o prazo de validade)”.

rentabilizacio destes equipamentos. Na
Altaroda, a formacio nio é s6 técnica,
sendo que todos os anos realizamos
vérios workshops que ajudam as em-
presas a promover e vender este tipo
de servicos e a calcular os custos de
manutencao e margens destes servigos”.
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As oficinas antes de adquirirem um

equipamento A/C devem verificar
principalmente qual o tipo de gas

que esta presente nos veiculos que
intervencionam no seu dia-a-dia

André Vieira, Centrocor

BRAIN BEE

Hélder Maquinas

Nuno Caetano
https://heldermagquinas.pt

A Hélder Mdquinas comercializa equi-
pamentos da marca Brain Bee desde
2005. De acordo com Nuno Caetano,
a Brain Bee apresenta vdrias tecnolo-
gias patenteadas que a diferenciam:
Supercharge: garante a carga completa
da viatura, independentemente das con-
digbes ambientais ou quantidade de
refrigerante na botija; Ecolock: permite
controlar a estanquidade dos bocais de
ligacdo da viatura e uma recuperagio
completa do gds; Gestao da descarga
de gases nao condensdveis: Estes gases
podem em excesso no depdsito interno
da mdquina A/C, com o decorrer do
tempo. Este processo guiado, ou au-

CTR
Redelnnov

Paulo Santos
https://redeinnov.pt/pt/home

A Redelnnov, representa a marca de
equipamentos CTR, marca integrada
no grupo Denso. “A marca CTR tem
uma longa histéria no mercado nacional
e sendo uma marca integrada no grupo
Denso, nio deixa margem para dtvidas
em relagdo 4 qualidade dos equipamen-
tos, tal como ao conhecimento que o
grupo Denso tem no que toca a sistemas
de AC”, indica Paulo Santos. A Denso é
um dos principais fornecedores mundiais
de produtos e solugoes, para este tipo de
sistemas, disponibilizando compressores,
evaporadores e condensadores, entre
outro tipo de solucdes. Nesse sentido,
o fornecimento e produgio de maqui-
nas CTR, estd embebido do elevado

tomdtico, auxilia o operador a manter
sempre a pressio ideal no depésito;
modelos méveis: estacoes AC criadas
para a mobilidade, leves, robustas e que
podem ser deslocadas sem travar o de-
pésito interno; Atualizagdes periddicas
da base de dados de viaturas. “Em 2021
foram lancadas as estagoes AIRNEX
9310 e 9410. Desenhadas para serem
simples e versdteis, s3o 6timas na oficina,
como podem ser deslocadas para fora
onde sejam necessdrias. Com base de
dados integrada, gravacao de relatdrios

conhecimento da marca, neste tipo de
tecnologia. “Em 2022, vamos disponibi-
lizar uma vasta gama de mdquinas, com
0 objetivo de termos solugoes globais
para quem pretende trabalhar em AC
auto, dispomos de mdquinas pensadas
para trabalhar nos mais variados tipos
de gds e com intimeras possibilidades de
conﬁguragéo, mais ou menos automatiza-
das, em fungao das necessidades de cada
cliente. A Redelnnov e a sua vasta rede
de Membros, disponibiliza o apoio do
nosso departamento técnico, com elevada
proximidade ao mercado. Dispomos
de 2 técnicos habilitados a efetuarem
demonstracoes e formacio operacional
das mdquinas, além de garantirem apoio

de servico em formato PDF, baixo consumo
(o que permite até serem alimentadas por
pequenos geradores com saida regulada) e
sem necessidade de trancar balanca para
transporte, sdo a ferramenta perfeita, fidvel
e econémica para a oficina ou trabalhos
no exterior”, explica Nuno Caetano. A
venda deste tipo de equipamentos, a Hélder
Méquinas associa ainda os servigos de
suporte técnico ao utilizador (call center),
assisténcia remota, entregas e formagio por
staff altamente especializado, manutencao
periédica e reparagoes.

técnico de manutengio e reparagio das
mesmas. Dispomos igualmente de um vasto
leque de formagées, na qual incluimos a
formagao de certificacao das empresas que
queiram operar na drea do AC, tal como a
venda dos mais variados tipos de gds. Em
suma temos uma proposta de valor 360°
para os nossos Membros e seus Clientes,
que queiram operar nesta drea de negécio”.



atividade sujeita a varias questoes
legais, que passam pela certificagao
do operador e pelos registos de
fornecimento dos gases florados,
necessarios a atividade”.

Centrocor, André Vieira

“As oficinas antes de adquirirem um
equipamento A/C devem verificar
principalmente qual o tipo de gas

que esta presente nos veiculos que
intervencionam no seu dia-a-dia. Até
2011 todos os veiculos produzidos
possuiam nas seus sistemas de

ar condicionado o gas R134a e a
partir desse mesmo ano foi sendo
introduzido gradualmente até 2017 o
gas 1234yf. A partir de 2017 todos os
carros vem equipados de fabrica com
0 gas 1234yf nos seus sistemas de ar
condicionado. Apesar da tendéncia no
futuro para que todos os veiculos a
circular possuam o gas 1234yf, ainda
vai levar bastante tempo até que os
carros com o gas R134a desaparecam
das estradas. € importante as
oficinas garantirem que, para além de
comprarem um equipamento A/C para
0 presente, tenham um equipamento
que vai conseguir acompanhar a
evolucao do setor automaovel nos
proximos anos. As maguinas de ar
condicionado da Mastercaol, gracas

a sua grande capacidade tecnoldgica

e a base de dados com atualizacoes
gratuitas periodicas, que permite obter
as configuragoes necessarias para 0s
novos modelos de automaveis que vao
sendo lancados ao longo do tempo,
garante aos técnicos de ar condicionado
que vao ter um equipamento A/C
preparado para o futurg”,

Marelli, Joan Rubi

“O equipamento A/C deve ser
rapido, eficaz, ambientalmente
eficiente e, 0 que & muito importante,
cada vez mais conectado. Com a
gama Magneti Marelli, todas estas
necessidades sao cobertas”.

Waurth, Luis Inglés

“Consideramos que para a opgao

de escolha do cliente, o mesmo
devera seguir as diretrizes europeias
no que se refere as caracteristicas
técnicas, de fabrico, de seguranga e
cumprimento das normas ambientais.
Temos verificado que atualmente
existe no mercado, a comercializacao
de Modelos R134A adaptados para
R1234VYF, 0 que na nossa opiniao,
nao se pode comparar com os
equipamentos desenvolvidos com
todas as normas e seguranca técnica

PUB
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ALASKA
Marelli

Joan Rubi

www.magnetimarelli-parts-and-services.pt

A nova gama de estagoes de servico de
ar condicionado da Magneti Marelli,
denominada Alaska, esta direcionada
para satisfazer as necessidades técnicas
do profissional de manutencio e repa-
racao de ar condicionado, incluindo
sistemas em veiculos hibridos e elétricos.
E composto por quatro modelos, dois
modelos Alaska Prime (versao R para gds
R134a e versao H para gds HFO1234yf)
e dois modelos Alaska EVO (versio R
para gds R134a e versio H para gds
HFO1234yf). A nova gama Alaska
contém uma série de fungoes especifi-
camente concebidas para a tornar mais
eficiente em operagoes de manutencio
de sistemas de ar condicionado, simples
em funcionamento, amiga do ambiente
e ligada. “As suas principais caracteris-
ticas que o fazem sobressair de outras
no mercado sio: CARGA SEGURA:
recarga garantida, independentemente
do veiculo e da temperatura ambiente;

MASTERCOOL
Centrocor

André Vieira

www.centrocor.pt

Desde 2019 que a Centrocor repre-
senta a marca americana Mastercool.
“A Mastercool ¢ uma empresa lider
mundial no fabrico de equipamentos
A/C para o setor automovel. Possuem a
sua fébrica principal nos Estados Unidos
da América e vérios centros de distribui-
¢ao espalhados pelo mundo, em paises
como: Bélgca, Brasil, Austrdlia, India e
entre outros. As miquinas da Mastercool
distinguem-se sobretudo por serem das
mais avangadas tecnologicamente do
mercado, com procedimentos total-
mente automdticos e possuirem uma
base de dados para a grande maioria

REGENERACAO DO OLEO DE
BOMBA: através de um processo de
limpeza interna com a bomba de vi-
cuo, os intervalos de troca de dleo sao
consideravelmente alargados (até 1. 000
horas de funcionamento) reduzindo
significativamente os custos de manu-
tencio; CONEXOES “ECO QUICK”:
Nenhuma fuga de refrigerante gracas
a recuperagao completa do gds das tu-
bagens e acessérios; LIBERTACAO
DE AR AUTOMATICO: Sé teremos
refrigerante dentro do cilindro ALASKA
gracas A descarga automdtica de gases
nio condensdveis; ASSISTENCIA
REMOTA: Com ligagio Wi-Fi e o
programa ALASKA MANAGER atra-
vés de uma fungao especifica; com um
cddigo tinico gerado pelo equipamento,
um técnico autorizado pode controlar
remotamente 0 ALASKA para fornecer
0 apoio ou assisténcia adequada. Esta
gama foi lancada este ano. De facto, a

sua apresentagao oficial sobre a peninsula
serd na préxima Motortec em Madrid. A
Magneti Marelli tem uma equipa técnica de
pos-venda que cobre todas as necessidades
das oficinas. Além disso, possui um amplo
catdlogo de produtos relacionados com
uma oferta que ¢ completada por uma
linha dedicada aos produtos de consumo
(gds refrigerante R134a/HFO1234yf, 6leos
POE/PAG/PAQ, corantes UV), acessérios
(detector de fugas NITROGEN) e equi-
pamento especifico (A/C FLUSH PRO),
que permitem a manutengio profissional
do sistema AC, incluindo a higienizacio
da cabine com o OZONE MX4000”,
indica Joan Rubi.

dos fabricantes automdveis, que recebe
periodicamente atualizagoes gratuitas
dos novos modelos que vao surgindo
no mercado ou para os jd existentes.
Gragas ao seu WI-FI integrado e ao
programa Team Viewer pré-instalado no
equipamento, que permite aos técnicos
da Mastercool aceder & miquina de
modo a resolver algum tipo de problema
a partir qualquer parte do mundo”,
indica André Vieira. “A nova mdquina
de ar condicionado 4000 EX-U ¢ a
mais recente novidade da Mastercool
para o setor automdvel. Esta mdquina
veio otimizar os anteriores modelos,

~—
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4000 EX e 3000 E, tornando-a uma
mdquina mais versdtil na sua utilizacio.
Este modelo para além de operar em
veiculos de combustio, também pode
operar em veiculos elétricos e hibridos.
Disponivel para ambos os tipos de gds

(R134a e 1234yf)”.




para o novo gas. Salientamos que
toda a gama de equipamentos
\Wurth cumpre com as novas
diretrizes técnicas, de seguranca e
ambientais europeias. Dispomos de
modelos de Ultima geragao, com
magquinas totalmente automaticas

e sem torneiras, gestao de servigos
do refrigerante (obrigatorio desde
1janeiro 2015), dois reservatarios

de dleo e reservatario de UV
herméticos, funcao hibrido para
compressores elétricas e impressora
de série, bombas de vacuo de Ultima
geracao e ventilacao dupla no caso
do Gas R1234VYF".

Tecniverca, Julia Andrade

“A oficina deve certificar-se que o
equipamento tem funcdes de recolha
do gas, substituicao do 6leo do
sistema de ar (retirando o 6leo usado
e injetando um novo), verificagao de
fugas e por fim injecao de um novo
gas, sempre na quantidade carreta.
Estes equipamentos acrescentam
mais um servigo as oficinas que os
adquirem e acabam por providenciar
a boa qualidade do ar no habitaculo
do veiculo, proteger a satde do
cliente e beneficiar o meio ambiente.
Devem também ser praticos e de
facil manuseio, para que o servico
seja mais rapido e com clareza de
resultados”.

E essencial

ter conta o
parceiro a guem
compram estes
equipamentas,
sendo muito
importante a
proximidade,
capacidade de
apos venda,
qualidade do
equipamento e
apoio consultivo

Paulo Santos, Redelnnov
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HYPREL
Tecniverca

Jalia Andrade

www.tecniverca.pt

A Tecniverca comercializa equipamento
A/C da Hyprel. A Hyprel disponibi-
liza 2 tipos de estagdes de servico de
abastecimento de A/C, designados
por BLIZZARD e KOSAVA, para gés
R134A e 0 novo R1234YE obrigatério
desde 2018. #A Hyprel é uma marca
de confianga, que transmite inovagio e
elevada garantia de qualidade de cons-
trucdo, com equipamentos fabricados
de acordo com as normas de seguranca
internacionais. Os servicos associados
a venda dos equipamentos de A/C sao:
montagem, formacao e assisténcia. A
Tecniverca providencia assisténcia téc-
nica a todos os equipamentos que co-
mercializa, através do seu departamento
técnico, em todo o pais”, explica Julia
Andrade. A Tecniverca comercializa
ainda uma vasta gama de ferramentas
e acessorios de apoio e de servigo, para
montagem, desmontagem e reparacio
de equipamentos A/C. Assim como, os
produtos, aditivos, corantes e lubrifican-
tes para bombas e sistemas.

Quais os desafios e oportunidades
do mercado de equipamentos A/C
no mercado portugués?

Gongalteam, Ricardo Sousa

“Os desafios sao relacionados com a correta informagao
do produto que esta a ser comercializado. Quer seja nas
suas segurangas homologatorias e regulamentares, para
que permita ao utilizador a total garantia de um trabalho
seguro, e sem falhas. Ainda como desafio, & necessario o
aumento do nimero de cursos para a utilizagdo destes
equipamentos, pois ainda existe muitos operadores a
necessitar dos mesmas, e/ou, a necessitar de renovar

as suas licengas. As oportunidades, prendem-se com os
servicas associados ao carregamento do ar condicionado.
Quer seja na higienizagao das viaturas através de ozono,
quer seja nos varios servicos de mecanica adjacentes ao
carregamento do ar condicionado nas viaturas”.

Cometil

“Qualquer que seja o ritmo a que se venha a processar
a renovacao do parque automovel circulante em
Portugal, é inevitavel ter que se planear e gerir a
convivéncia entre os varios fluidos refrigerantes
aplicaveis no sector automavel, os seus consumiveis e
o0s meios de diagnostico aplicaveis”.

CYR, Sérgio Santos

“Os sistemas de A/C estao a ser diversificados na
utilizacao em automaveis. Inicialmente para climatizar
0 habitaculo, com refrigeracao do permutador na
coluna de ar, esta propriedade esta a ser expandida
para aplicacoes que necessitam de refrigeracao
controlada. Ja sao exemplos disso as baterias e
comandos eletronicos de poténcia, cada vez mais
comuns no parque automovel. O dominio desta
tecnologia e a oferta de solucges especificas para
aplicactes nao normalizadas, é crucial para ajudar
as oficinas de reparacao, a ter os instrumentos de
trabalho indispensaveis a um servico excelente”.

Hélder Maquinas, Nuno Caetano

“Os veiculos hibridos e especialmente os elétricos
recorrem ao sistema A/C para controlo da
temperatura das baterias de alta tensao, o que obriga
a que qualquer intervengao nesses sistemas, se tenha
que também intervencionar o circuito A/C. Trata-se de
uma area em franco crescimento e especializagao”.

Altaroda, Vitor Rocha

“Pela nossa experiéncia, com proatividade correta, este
tipo de equipamentos libertam uma margem bastante
interessante e sao um excelente argumento para
“trazer” o cliente a oficina. Atras de um carregamento
vem uma reparagao do sistema de AC ou uma
manutengao. Nos dias de hoje, que todos as viaturas
novas ja saem com sistema de AC, este servico é
importantissimo na captagao de novas clientes”.

Redelnnov, Paulo Santos

“Os desafios sao inGmeros e sendo esta uma
atividade cada vez mais escrutinada é importante
que os operadores procurem parceiro com
capacidade de resposta, nao s6 na venda do




Luis Inglés
http://wow-portal.com

A Wiirth Portugal possui uma linha de
Equipamentos de Ar Condicionado
dedicada aos seus clientes profissionais

do ramo automével, tanto a nivel dos
veiculos ligeiros (WOW) como pesados
(Wabco Wiirth). Estes equipamentos
sao desenvolvidos e fabricados inteira-
mente pela Wiirth, onde sio disponibili-
zados diversos modelos consoante o gds
e até modelo dedicado para os autocar-
ros: Coolius A10 e Collius A47 — Para
o Gds R134A; Coolius Y10 e Collius
Y42 — Para o Gds R1234YF; Coolius
A30 BUS — R134A para autocarros.
“Uma das diferenciagées estd relacio-
nada com a qualidade e certificagoes
dos equipamentos, mas também pela
capacidade de apoio Apds-Venda que
a Wiirth proporciona através da sua
rede de vendas, especialistas WOW/
Wabco Wiirth e também a nossa rede
de 27 lojas distribuidas a nivel nacional
(ilhas incluidas). Realcamos também
que sendo a Wiirth o fabricante dos
seus proprios equipamentos, tem a
capacidade de prestar um maior nivel de
ap6s-venda e assisténcia. Além dos pon-
tos anteriores, convém referir que nao
temos a politica de revenda destes equi-

Este tipo de
equipamentos
libertam uma
margem
bastante
interessante

e Sa0 um
excelente
argumento para
trazer o cliente
a oficina

Vitor Rocha, Altaroda

pamentos e ndo somos distribuidores
de outros fabricantes. Estd previsto para
breve o lancamento do novo Modelo
Coolius C20 — (Equipamento para o
CQO2) e o desenvolvimento de um novo
sistema de injecdo de 6leo e UV em
embalagens hermeticamente seladas,
cumprindo assim as novas exigéncias
dos fabricantes OEM. Todos os servicos
Apbs-Venda estio assegurados por uma
equipa de especialistas do departamento
WOW/Wabco Wiirth. A assisténcia
técnica ¢ realizada presencialmente,
mas também através de uma Linha de
Apoio exclusiva, de modo a garantir a
total eficiéncia de trabalho dos nossos
equipamentos. Este departamento as-
segura além de todo o trabalho técnico
inerente, as demonstracoes, entrega e
formagao junto dos nossos clientes”,
refere Luis Inglés.

MASTERCOOL
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Os clientes devem estar informados
sobre as questoes tecnicas

diferenciadoras e se 0s equipamentaos
estao em cumprimento com as

Nnormas europeias

Luis Inglés, Wurth

MASTERCOOL
CYR

Sérgio Santos
Www.cyr.pt

A CYR representa a marca Mastercool,
de origem americana, mundialmente re-
conhecida no mercado industrial, a qual
tem nos seus equipamentos de AC, con-
cegio e montagem nos Estados Unidos.
“A oferta disponivel, na Mastercool, para
estes equipamentos, apenas contempla
componentes de elevadas prestagoes,
com sistemas de utilizagao simplificada
e intuitiva. Podemos considerar que
apenas podemos competir, em igual-

dade, com as gamas altas de ofertas da

concorréncia’, refere Sérgio Santos. Os
produtos em desenvolvimento imedia-
to, na marca, prendem-se em grande
parte com o gds 1234yf, de modo a
tornar mais competitiva a sua utilizagao.
Aumentar oferta de produtos para o
promissor gds refrigerante R744 e, num

futuro breve, equipamento credivel
para o seu manuseamento. A venda dos
equipamentos estd associado o servigo
pds-venda, “de apoio aos procedimentos
e soluges. Os nossos equipamentos tém
como aspeto primordial a facilidade de
utilizacdo, pelo que a formagio inicial
do equipamento é facilmente adquirida
por todos. Para a oficina existe um leque
de acessérios disponiveis, de modo a
aprofundar o servigo de ar condicio-
nado, em diagndstico, limpeza, teste
e substituicio de componentes vitais”.

equipamento como também no apoio
consultivo associado. Cada vez mais,

0 mercado necessita de empresas
crediveis e com capacidade de
disponibilizar solugges, que muitas das
vezes vao para alem da entrega de um
produto ou equipamento, a integragao
de um componente no sistema de AC,
ou o simples carregamento de gas. Pode
acarretar varios tipos de procedimento

e até mesmo de programacoes, que
carecem de equipamentos capazes de
repor o sistema a funcionar novamente.
Nesse sentido, a capacidade de resposta
das empresas sera cada vez mais
importante e diferenciadora para o
sucesso da atividade das empresas, quer
sejam retalhistas ou oficinas”.

Centrocor, André Vieira

“0 mercado automavel tem vindo
sempre a transformar-se ao longo

do tempo, mas atualmente devido a
uma maior penetragao no mercado

dos veiculos elétricos e hibridos, essa
transformacao tem ocorrido com mais
rapidez, devido a falta de preparacao
das oficinas para estes tipos de veiculos.
Nesse sentido, a Mastercool permite-nos
apresentar uma solucao de confianga
para intervencionar esses veiculos, ja
que toda a gama “Arctic Commander”
permite a intervencao nos veiculos
elétricos e hibridos de uma forma segura
e eficiente”.

Marelli, Joan Rubi

“Até ha pouco tempo, o servigo A/C

era algo que nem todas as oficinas
realizavam. Hoje em dia, as oficinas
procuram tornar-se autossuficientes a
fim de serem mais competitivas e mais
rapidas no seu servigo ao cliente. Investir
numa estacao de ar condicionado é
importante, mas também o é a formacao
para compreender os sistemas aplicados
ao veiculo. O ar condicionado parece
facil, até ter um problema real ou uma
avaria. Ter os conhecimentos é basicos

e fundamental e, por isso, a oficina deve
estar preparada”.

WURTH, Luis Inglés

“Na nossa opiniao, o maior desafio
continua a fazer chegar a informagao
aos clientes sobre todos os pontos
anteriormente descritos. Os clientes

devem estar mais informados sobre

as questoes técnicas diferenciadoras e
verificarem se os equipamentos estao
em cumprimento com todas as normas
europeias, pois esta previsto a exigéncia
da certificacao nas oficinas multimarca,
e nessa altura apenas equipamentos
certificados serao aceites”.
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