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Qualidade de produto
e servico pos-venda

As marcas de lubrificantes procuram manter uma oferta atualizada, com

qualidade e servicos associados, para se manterem competitivas em
tempos de instabilidade do mercado

TEXTO NADIA CONCEIGAO

pesar do custo das matérias-
-primas, o fornecimento de
produtos e aumento de pre-
cos, a reducio do consumo
e toda a incerteza que a si-
tuagio pandémica e de guerra a influen-
ciar o setor automovel, as grandes mar-
cas apostam numa oferta cada vez mais
variada e consistente, em que muitas ja
disponibilizam produtos especificos para
veiculos eletrificados, ou para motores de
alto desempenho. Os servigos associados
a venda de lubrificantes sio também ou-

tra grande aposta das marcas e respetivos
distribuidores, para se diferenciarem num
mercado que, ji sendo competitivo, estd
agora ainda mais desafiante. “O setor dos
lubrificantes nao consegue escapar a esta
realidade, 4 qual se junta o fenémeno da
eletrificagio do automdvel o que, por si s6,
trard também uma redu¢io do consumo
de lubrificantes”, indica Rui Reis, da AZ
Auto. Consultdmos novamente o merca-
do, para disponibilizar a informacio mais
atual de algumas das principais marcas de
lubrificantes a operar em Portugal. @



QUESTOES

1- Qual foi a mais recente
novidade de produto que
introduziram, ao nivel dos
lubrificantes? Ou, que
novidades irao lancar, no
futuro préximo, ao nivel dos
lubrificantes?

2 - No contexto de quebra
de reducao dos consumos
e numa quebra do mercado
de lubrificantes no
aftermarket, de que forma
tém trabalhado a animacao
de vendas (diretamente ou
com os distribuidores) para
potenciarem as vendas as
oficinas?

3 - O acompanhamento
técnico as oficinas & muito
importante: que meios
humanos, materiais e
digitais disponibilizam as
oficinas para lhes prestarem
acompanhamento técnico?

VEEDOL

BARCENOL
Henrigue Alves
www.barcenol.com
Estamos a lancar neste momento o novo
Veedol Sintron C5 0w20 com as especi-
ficacoes: ACEA C5, API SN/RC/SN Plus,
Ilsac: GF-5, MB-Approval 229.71, BMW
Longlife-17FE+, GM dexosD, Jaguar Land
Rover: STJLR.51.5122, Opel OV0401547,
Volvo VCC RBS0-2AE, um produto dire-
cionado para os carros hibridos e plug-in.
Com a quebra dos consumos, temos
procurado cada vez mais fidelizar os
nossos clientes, dando-lhes a oportunidade
de trabalhar com uma marca que os defenda,
ou seja, a Veedol é uma marca que apenas
trabalha com profissionais.
Todos os nossos comerciais tém forma-
4o técnica para dar assisténcia rdpida
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e precisa aos clientes. Contudo também
dispomos de uma plataforma online (www.

veedol-deutschland.de).

OILTEK

MAGNETI MARELLI
Sergi Canellas
www.magnetimarelli-parts-and-services.pt
A Magneti Marelli Parts & Services intro-
duziu em maio de 2021 uma nova gama
completa de lubrificantes para motores, sob a
marca exclusiva Oiltek, formulada com éleos
de base sintéticos e uma gama de aditivos
premium que cumprem e satisfazem as
especificagoes rigorosas dos fabricantes de
veiculos, além de serem compativeis com
as mais recentes tecnologias de motores e
de reducio de emissoes, tais como filtros
de particulas e catalisadores de reducao
catalitica seletiva SCR. A sua formulagio
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avancada garante maior resisténcia ao longo
do tempo e a temperaturas extremas, reduz
o atrito e garante a mdxima limpeza do
motor e dos sistemas de emissao; inclui 10
formulagées diferentes - 9 dleos sintéticos
e um 6leo semissintético, disponivel em
recipientes de 1 litro, 5 litros e tambor
(209 litros) - satisfazendo as principais ne-
cessidades dos profissionais de reparacio,
permitindo-lhes servir uma vasta gama
de veiculos de todas as idades e motores
modernos, incluindo os hibridos cada vez
mais populares; E um equilibrio perfeito
de qualidade e desempenho.

O langamento da gama Oiltek para

motores é acompanhado por uma série
de ferramentas de marketing desenvolvidas
pela Magneti Marelli Parts & Services para
promover a marca no setor do aftermarket.
Totems, posters, expositores e deskpads es-
tardo disponiveis para os clientes da marca,
distribuidores e oficinas. O lancamento da
gama Oiltek ¢ também apoiado por uma
extensa campanha de comunicagio. Além
disso, para incentivar a utilizagio da marca
Oiltek em oficinas, temos promogoes men-
sais e promogoes trimestrais cumulativas
com prémios para Certos Consumos.

A Magneti Marelli Parts & Services

desenvolveu uma ferramenta online ex-
clusiva, a Lubefinder, que permite identificar
o tipo de lubrificante certo para cada veiculo,
também através da pesquisa por matricula.
Estd disponivel um website para todos os
clientes e utilizadores onde apresentamos
todas as viscosidades disponiveis na gama
e para cada viscosidade toda a informagio
técnica e de seguranca necessdrias, assim
como as especificagdes e o catdlogo com-
pleto. Tudo isto estd acessivel no sitio web
dedicado 2 lubrificagio de motores. Além
disso, estd sempre disponivel um nimero
de servico ao cliente Magneti Marelli Parts
& Services com pessoal especializado para
responder a quaisquer perguntas relaciona-
das com a nova gama de lubrificantes e as
suas aplicacoes/especificagoes.

CEPSA
pt.cepsa.com/pt
A Cepsa acaba de langar uma nova li-
nha de produtos XTAR, desenvolvida
especificamente para veiculos hibridos e
elétricos. A nova gama de lubrificantes e
fluidos XTAR, projetados para garantir a

protecio e prolongar o bom desempenho
dos mecanismos destes veiculos. A drea de
negécios de lubrificantes conjuntamente
com o Centro de Investigagdo Cepsa conce-
beu uma gama de produtos com tecnologia
avangada e um baixo grau de viscosidade,
favorecendo um menor atrito no motor
e reduzindo o consumo de combustivel
e as emissoes de CO2 e de outros gases e
particulas poluentes (no caso dos veiculos
hibridos). Estas solu¢es com a qualidade
Cepsa chegam para dar resposta as neces-
sidades destes veiculos com solugoes mais
eficientes e que produzem uma menor
pegada ecolégica. Esta nova gama de pro-
dutos é altamente duradoura, reduzindo a
produgao de residuos e contribuindo para
o aumento do ciclo de vida dos produtos.
O negocio de lubrificantes da Cepsa estd
comprometido com a sustentabilidade atra-
vés de vdrias iniciativas, como a utilizagio
de 30% de recipientes de pldstico reciclado,
asubstitui¢io de tambores por contentores
IBC reutilizdveis e a otimizagio da logistica
de distribuicio, o que reduz a pegada de
carbono do seu transporte. A Cepsa fabrica
estes produtos na sua fbrica de lubrificantes
emCédiz, Espanha, de onde sao distribuidos
para mais de 80 paises.

AKKOIL

AKKOCAR
Jorge Dominguez
www.akkocar.com

A Akkoil Lubrificantes, Aditivos e

Anticongelantes, tem tido um cresci-
mento sustentdvel, a nivel de lubrificantes
para acompanhar a evolugio do mercado.
Além das referéncias j4 implementadas de
6leos de tltima geracio, estamos a desenhar
seis novas referéncias de éleos de motor
diesel, gasolina e hibridos de gasolina que
irao ser implementadas a partir do quarto
trimestre de 2022. Estas referéncias estao
focadas nos carros hibridos.

Gragas ao crescimento sustentdvel e
programado da nossa marca Akkoil

Lubrificantes no mercado nacional nunca
tivemos apertos com a descida de vendas,
as nossas vendas sempre sdo dinamizadas
com campanhas de produtos por setores e
gamas. Além de ter um leque de produtos
amplo, temos também uma vasta gama de
familias para completar as nossas vendas,
alem de lubrificantes: aditivos e refrigerantes
da Akkoil, as baterias Akko Battery e uma
vasta gama de lubrificantes multimarca

Qual o impacto da pandemia
e agora da guerra no negocio

de lubrificantes para o
aftermarket?

Barcenol, Henrique Alves

“0 impacto que pensamas que vira a ter
esta conjuntura, passara por uma redugado
NOS CONSUMOS gerais. Ja se comega

a verificar menos veiculos ligeiros de
passageiros a circular e se até agora todas
as empresas procuravam otimizar as suas
rotas, agora cada vez mais. Ja tinhamaos
uma politica de proximidade e agora cada
vez mais, pois os clientes nao querem fazer
stocks devido a instabilidade”.

Magneti Marelli, Sergi Canellas

“Os custos da matéria-prima sofreram

um dos aumentos mais significativos nas
(ltimas décadas. Esta escalada de custos
coincidiu com o nosso langamento e afetou-
nos significativamente. Estamos a tentar
minimizar o impacto nos nossos clientes, a
fim de reforgar a sua introducao e dar-lhes a
maxima estabilidade e o melhor servigo'”.

Akkocar, Jorge Dominguez

“Nestes anos dificeis que nos vivemos, a
pandemia, a guerra nao foi mais inimiga do
que a concorréncia agressiva e até desleal,
a crise do tijolo, etc. Todos os tempos sao
“dificeis”, mas agora a verdadeira crise
vai-nos afinar, & a do “E-Petrdlea”, como
chamo a esta conversao para a eletrificagao.
Da pandemia saimos reforcados, gracas

a nossa estrutura interna poderosa, onde
fizemos uma pequena pausa, (Stop, Refill &
GO, um passo atras para tomar impulso
e superar com sucesso esta etapa de
vendas dificeis e com curtas margens na
venda. Com a saida da pandemia, tivemos
um aumento de vendas de produto pela
reativacao de certas atividades. A guerra
fez com que certos produtos necessarios
para os fabricantes de lubrificantes,
massas e combustiveis viessem com

custo inflacionados pelo encerramento de
mercados e constrangimento dos aumentos
dos custos, matérias primas, transportes,
etc. Com isto, os produtores tiveram de
alterar as suas rotinas de abastecimento

e recorrer a outros mercados que se
tinham esquecidos ou blogueadas, isto
levou um tempo de adaptacao, achando

eu que esta no caminho da normalidade

de abastecimento, nao a normalidade dos
precos, porgue estes tém vindo a aumentar
e continuarao com tendéncia de alta,

um dado que te posso dar, é gque temos
produtos com subidas de 40% desde outubro
de 2020 até hgje.... O impacto negativo

que esta a ter no aftermarket acho que

—_



originais, preconizados pelos principais
fabricantes. A dinamizagio das vendas tem
sido através dos nossos comerciais na anga-
riagao de clientes e procura de distribuidores
por dreas, onde sempre apresentamos boas
condigoes e dando garantia de reserva da
4rea para o nosso distribuidor trabalhar a
nossa marca Akkoil.

A Akkoil Lubrificantes tem apoio direto

ao cliente na figura do Gestor Comercial
que estd preparado para qualquer tipo de
acompanhamento, comercial e técnico,
tendo também o nosso site www.akkoil.
com, onde estd disponivel toda a informa-
¢do e documentagio técnica, seguranga e
comercial necessdrios. Se precisar de um
apoio a nivel de laboratério para efeitos
de garantia do produto, pede a recolha da
amostra do lubrificante e a nossa fibrica
analisard o mesmo, dando qual os moti-
vos do problema existente no lubrificante.

OLIPES
Fernanda Diaz
www.olipes.com

Na Olipes desenvolvemos, em média,

mais de 50 novos produtos por ano.
Os lancamentos com maior destaque sio
os lubrificantes sintéticos Averoil 0W30
Blue Technology, para motores a gasolina
e diesel com catalisador de uréia (SCR) ou
AdBlue, e o Averoil 0W20 Hybrid, para
motores hibridos a gasolina, além do nosso
Maxifluid ATF- Lubrificantes DSG, ATF-
CVT e ATF DX-VI WS, recomendados
para as caixas automdticas mais modernas.
A novidade para o préximo outono serd
o novo Hybrid Antifreeze-Coolant, com
tecnologia Si-OAT;, para mais de 600.000
km no motor, e, no inverno, a estrela serd
o lubrificante de motor Averoil 0W16 API
SP Resource Conserving / ILSAC GF 6B,
formulado com aditivos oficiais aprovados
pelo American Petroleum Institute (API),
como todos os nossos lubrificantes de alta
qualidade, e ILSAC.

Os resultados obtidos durante o primeiro
semestre do ano estdo perfeitamente

alinhados com os objetivos tragados para
o final de 2021, apesar da dificil situacio
em que nos encontramos devido 2 falta de
matérias-primas e a0 aumento continuo dos
custos apds a invasio da Ucrinia, que Isto
significa que a estratégia é boa: implemen-
tagio do nosso programa de parceiros em
Portugal, branding das oficinas, formagio,
presenca em feiras, promogoes, agoes comer-

PUB

ENGINEERED BY TMDFRICTION

GAMA E REPUTACAO
QUALIDADE E CONFIABILIDADE
A BENDIX ESTA
Reconhecida pelos resultados no setor dos travoes, desde 1924,
a Bendix é agora apoiada pela TMD Friction - um fabricante lider
mundial de equipamento original para o segmento da fricgdo.

Isto representa uma maior garantia de qualidade, maior cobertura
de veiculos e uma maior gama de produtos.

Tenha agora uma opc¢ao de travagem de qualidade superior.

Mais informacoes em
www.bendix-braking.com
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(c:\\ brakebook.com

Encontre a peca certa rapidamente com o Brakebook.
Disponivel on-line e na versao de aplicativo, o sistema de
catalogo baseado na web foi desenvolvido usando dados
de catdlogo atualizados e oferece opgdes de pesquisa
faceis de usar.
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www.bendix.brakebook.com App Store > Google play
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ciais e de marketing no ponto de venda e na
oficina, ferramentas de consulta online para
o profissional mecinico, gama de produtos
que nos permite cobrir qualquer necessidade
de lubrificagio na oficina, apoio a distribui-
dores e pontos de venda em feiras do setor
€ muita, muita comunicagio.

Na Olipes oferecemos um servico de

assisténcia técnica direta da fabrica 24
horas por dia, por telefone, presencial e
online, que ¢ complementado por um enge-
nheiro, sediado em Portugal, que presta um
servigo de assisténcia técnica personalizado
aos nossos distribuidores e clientes. Além
disso, os mecanicos dispdem de um “seletor
de lubrificantes” online que podem aceder
no nosso site www.olipes.com e visualizar,
imprimir ou partilhar as tabelas de lubrifica-
¢ao de qualquer veiculo apenas inserindo a
matricula do carro. Na Olipes também que
dedicamos 800 horas por ano a formagio
de profissionais em todo o mundo.

TRUST
TRUSTAUTO
Manuel da Fonseca
trustauto.pt
Além das dltimas especificagoes dos fa-
bricantes BMW, VAG, Ford, Renault,

Volvo, entre outras, a Trustauto ampliou a
sua gama para veiculos hibridos, composta
por uma gama que vai desde o Trust Hybrid
0W16 ao Trust Hybrid 10W30.

Para a AFKT em geral e para a Trustauto

em particular, gracas a dindmica dos nossos
parceiros, conseguimos contrariar a tendéncia
e aumentar e consolidar as vendas junto das
oficinas clientes dos nossos parceiros.

A nivel de meios humanos dispomos

de um diretor técnico, com uma vasta
experiéncia na drea automovel e no setor
pés-venda, que faz 0 acompanhamento per-
manente a0s NOSSOS PArceiros € por sua vez
aos seus clientes, dando o coaching e apoio
necessario &s mesmas. Os mesmos clientes
podem usufruir de uma linha de apoio téc-
nico, onde podem esclarecer as suas dtvidas
sejam elas a nivel de diagndstico ou mesmo
a solicitacio de uma informagio técnica de
cardcter original, como uma especificagao
do fabricante. Por outro lado, também
colocamos ao dispor dos nossos clientes um
programa informdtico “HaynesPro” para
ajuda e apoio 2 resolugio das anomalias que
ocorrem no seu dia a dia. Também aqui o

departamento técnico intervém aquando
de uma garantia, ou solicitacio da mesma.
Isto permite rapidamente perceber qual o
problema e atuar de imediato, como acon-
tece maioritariamente por um erro técnico
derivado muitas das vezes & complexidade
cada vez maior dos componentes, dos pro-
cessos ou das recomendagdes/especificagoes.

MOTUL

Sandra Iniesta
www.motul.com/es/pt

A Motul relangou recentemente a nova

gama do Sleo 300V, desenvolvido para
motores de alto desempenho, adequado para
todos os tipos de combustiveis. A gama in-
clui as tltimas evolugoes da tecnologia Ester
Core, para assegurar a maxima poténcia
do motor sem comprometer a fiabilidade,
compatibilidade de combustivel e prote-
¢ao contra o desgaste. E compativel com
os biocombustiveis, filtros de particulas
e protege contra LSPL. Esta nova formu-
lagdo estd dividida em trés séries: Motul
300V Power, Motul 300V Competition
e Motul 300V Le Mans. A série POWER
apresenta os graus de viscosidade mais le-
ves, disponiveis de 0W-8 a 5W-30, a série
Competition apresenta graus de viscosidade
médios, disponiveis de 0W-40 a 15W-50.
A nova geragio da série 300V, Le Mans,
estd agora disponivel em viscosidades de
10W-60 e 20W-60. Sao os tnicos Sleos
de motor no mundo a levar o prestigioso
nome de corrida Le Mans 24 Hour. A gama
300V oferece poténcia mdxima para todas
as velocidades do motor, funcionamento
suave e arranque fdcil, bem como baixo
consumo de 6leo, fiabilidade e conforto de
condugio. Novidade da Motul ¢ Specific
952-A1 0W-20, um 6leo lubrificante de alto
desempenho, 100% sintético de economia
de combustivel, especificamente concebido
para veiculos Ford com motores diesel de
1,5 L (EcoBlue) e ¢ adequado para motores
que requerem este tipo de lubrificante de
viscosidade 0W-20 com a norma Acea C5.
Este 6leo oferece uma excelente resisténcia
da pelicula lubrificante, a0 mesmo tempo
que facilita o arranque a frio. Gragas as suas
excecionais propriedades lubrificantes, pro-
porciona um elevado nivel de protecao contra
0 desgaste, altas temperaturas e boa resisténcia
a oxidagio. Além disso, reduz a formagio de
depésitos, o desgaste e permite um controlo
perfeito do consumo de petréleo.

podemaos minimizar com maovimentos
sustentaveis e nao dar um passo maior
que a perna’”.

Olipes, Fernando Diaz

“0 impacto deixa-nos com um sabor
agridoce. Por um lado, o mercado

de lubrificantes automotivos
representa mais de 40% das vendas
de lubrificantes, sendo que cerca

de 60% das vendas sao realizadas
através do setor de reposicao e oficina
multimarcas. Apos a eclosao da

guerra na Ucrania, ha uma recessao
economica que ameaca Vir e ficar por
um tempo, uma inflacao que reduz
enormemente o poder de compra da
classe média, 0 aumento das taxas de
juros, a reducao do crédito privado , o
mercado de veiculos novos com precos
que subiram mais de 25% nos Gltimos
5 anos, prazos de entrega superiores

a b meses - eu diria incertos - e uma
lei de transicao energética que pode
demorar ou dar uma virada inesperada,
deve a guerra se arrastou ou até se
intensificou ainda mais nas proximas
semanas ou meses. Esta conjugagao
de circunstancias ira manter as vendas
de viaturas novas em valores minimos,
agravando a situagao que vivemos em
termos de envelhecimento da frota
automovel. Isto, de momento, € bom
para o aftermarket, porque este sector
“nao gosta de viaturas em garantia”, e
estas viaturas mais antigas (mais de

13 anos de idade média das viaturas ja
em Portugal) realizam as mudancas
de 6leo e a capacidade de seu sump é
maior, entao, em termos de volume de
vendas, poderiamos esperar uma maior
venda de toneladas. O gosto amargo
nos é deixado pelas margens - cada
vez menores diante de um aumento de
custos que fabricantes e distribuidores
nao conseguem repassar integralmente
ao cliente - e o crescimento de
lubrificantes fraudulentos, que nao
cumprem as rotulagens e que nos
Gltimos dois anos ganharam guota de
mercado, com o Unico argumento de
“preco baixo”, sobretudo através das
“marcas de distribuicao” e “marcas
proprias” que invadiram o pais”.

Trustauto, Manuel da Fonseca

“Neste momento, o grande impacto
que sentimos tem a ver com um
aumento descontrolado dos precos
em periodos muito curtos o que
dificulta a manutencao de uma
politica de precos estavel. Esperamos
que as flutuacoes de precos comecem
a estabilizar e que até final do ano
possamos tornar a desenvolver

-_



MARCA N°1NA ALEMANHA

Produzidos com a mais recente tecnologia
XMF (eXtra-Motorschutz-Formel), os
lubrificantes ARAL revelam vantagens

nha conservagdoe limpeza dos motores
acima do habitualmente presente

no mercado.

S MCOUTINHO
OLEO 25% MENOS ESPESSO

MENORDESGASTE

MENOR NUMERO DE REFERENCIAS,
MAIOR ABRANGENCIA DE ESPECIFICAGOES A Z a LI t u
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A Motul comercializa os seus produtos

através de distribuidores que sio respon-
sdveis por transmitir toda a informagio e
detalhes dos produtos, promogoes e formagio
oferecida pela marca as oficinas. A formagio
¢ um pilar fundamental na Motul, uma vez
que nos permite estabelecer lagos muito
estreitos com profissionais do setor. Com este
conhecimento, a Motul desenvolve produtos,
servigos e promogoes para que distribuidores e
clientes possam, por sua vez, oferecer servigos
premium aos seus clientes.

As oficinas sio um dos principais pila-

res da Motul. A Motul oferece toda a
informagao técnica sobre os seus produtos
no seu site oficial. Além disso, um servigo
de aconselhamento sobre lubrificantes estd
também disponivel no mesmo website,
permitindo descobrir os produtos certos
para cada tipo de veiculo. Além disso, a
Motul oferece cursos de formagio, tanto
tedricos como prdticos, para todas as ofi-
cinas ou distribuidores que o solicitem. A
empresa dispoe de um servigo de assisténcia
técnica telefénica. A Motul tem também o
MotulEvo, um projeto de servigo completo
de manutengio de caixas de velocidades au-
tomdticas, para ajudar os centros de servio
de veiculos a realizar as suas operagées de
forma profissional. A nivel do aftermarket,
a Motul oferece um servigo de andlise de
6leo, para analisar o leo do motor a fim
de detetar possiveis problemas.

MOBIL
MOOVE PORTUGAL
Rui Pereira
www.moovelub.pt

O destaque vai para o langamento de

novos 6leos de transmissio manual e
automdtica Mobil. Realcamos estes pro-
dutos porque sio produzidos na fébrica da
Moove, em Inglaterra, demonstrando assim
aforte relagéo e parceria com a ExxonMobil.
Destaca-se também a extensio da nossa
oferta bag-in-box, embalagens totalmente
inovadoras, que ajudam as oficinas a reduzir
custos e desperdicios.

Estrategicamente, desenvolvemos
campanhas e programas de fidelizagao

B2B e B2C, levadas as oficinas através da
nossa rede de distribuidores. Anualmente,
implementamos duas campanhas a nivel
nacional. Adicionalmente, facultamos aos
nossos distribuidores todas as ferramentas
para que possam criar as suas proprias cam-
panhas ao longo do ano. Saliento ainda as

nossas atividades junto das oficinas da rede
Mobil Service Centre, as quais ém também
campanhas e prémios exclusivos.

Através dos nossos distribuidores, temos

cerca de 30 comerciais a visitar diaria-
mente as oficinas. No aspeto técnico, o co-
nhecimento e experiéncia de décadas leva-os
a ter uma abordagem preventiva e formagoes
e recomendacdes orientadas para a pritica.
Quanto aos materiais de apoio, h4 alguns
anos que decidimos reforgar a nossa presenca
e oferta digital, desenvolvendo e disponibi-
lizando todos os catdlogos, brochuras e até
formagoes, fruto da estratégia e proximidade
com clientes e potenciais clientes, criando
uma conectividade e consciencializagio da
marca. A somar a isto, temos nos nossos
quadros um Responsdvel Técnico que presta
todo o apoio aos distribuidores e clientes
oficinais, inclusivamente na andlise aos 6leos.

AUTOZITANIA
Flavio Menino

www.autozitania.pt
As novidades mais recentes estdo relacio-
nadas com 6leos de motor especificamente

concebidos para permitir uma economia
de combustivel, assim como lubrificantes
que contribuem para uma diminui¢io na
emissdo de emissoes de CO2. Estes dois
fatores sdo cada vez mais importantes, pelo
que no futuro a tendéncia poderd passar pela
aposta neste tipo de lubrificantes.

Séo vérias as formas que temos utilizado

para dinamizar a promogio ¢ as ven-
das dos lubrificantes AD, nomeadamente
através de eventos, a¢des de promogio,
campanhas promocionais e formagoes.
Recentemente organizdmos o evento 1.°
Encontro Nacional de Oficinas AD, que
contou com a presenga dos Parceiros AD e
as suas oficinas, e que juntou cerca de 600
participantes. Neste evento realizdmos a
promogio da marca AD, com destaque para
os Lubrificantes AD. Organizémos também
acoes de promogio que percorreram o pais
de norte a sul, que nomeamos Road Show
AD e que decorreu em simultineo com o
nosso concurso AD Challenge. Utilizamos
também campanhas para a venda dos lu-
brificantes AD, assim como a realizagio de
formagoes junto dos Parceiros AD.

Disponibilizamos vdrios meios e suportes

de acompanhamento técnico para as ofi-
cinas: humanos, materiais ou digitais. Temos
toda a equipa do Grup Eina em Portugal,
sempre disponivel para ajudar e acompanhar

as oficinas, no esclarecimento de dtvidas e
assessoria técnica. Disponibilizamos meios
digitais que permitem s oficinas obter toda
a informagio sobre todos os lubrificantes
AD, como o software AD360, e esclareci-
mento de dtividas e aconselhamento técnico
através do servico AD Service, que é uma
ferramenta indispensdvel para as oficinas a
nivel técnico. Também disponibilizamos o
servigo AD Formagio as oficinas dos nossos
Parceiros AD, que lhes d4 acesso a formagio
presencial com elevada vertente pratica, e
o Campus AD, plataforma de formacio
online, disponivel 24 horas por dia.

CREATE BUSINESS
Pedro Proenca
www.createbusiness.pt
Na marca IP procuramos oferecer um
produto competitivo no prego, mas com

o nivel de qualidade a que o Cliente Create
estd habituado. A dltima novidade foi a
introdugio do Lubrificante 5w30 com ho-
mologacio Mercedes.

Por ser uma linha de produto ainda re-

lativamente recente na marca IP os nos-
sos produtos continuam numa trajetdria de
incremento de vendas. O nosso trabalho ¢é
no sentido de incrementar a notoriedade
do mesmo junto dos clientes. Para o efeito,
por exemplo, cridmos um catdlogo interativo
dedicado especificamente aos lubrificantes que
permite identificar o produto exato a partir da
especificagio genérica pretendida pelo dliente.

O acompanhamento ¢ dado através

da nossa equipa de apoio técnico. Sao
6 elementos completamente dedicados a
ajudar as oficinas no dia a dia para que
possam resolver os problemas de todo o
tipo de viaturas a partir do KM 0.

’ \Ma[rq)(—a_ Matra)- =

MATRAX
ALVES BANDEIRA
Pedro Mascarenhas
www.alvesbandeira,pt/pt
No més de julho, a MatraX langou 24
novos produtos para o mercado. 16 deles



campanhas para tentar minimizar os efeitos
negativos desta situacao”.

Mobil, Rui Pereira

“Esses dois acontecimentos em tao curto
espago de tempo e sem interregno, tém um
efeito brutal no setor. Se a pandemia nos
conduziu a falhas na cadeia de abastecimento
devido a falta de matéria-prima e escassez
de recursos, impactando a disponibilidade
de muitos produtos, a guerra agravou-os e
trouxe-nos a inflacao, que reduz e muito o
rendimento disponivel das pessoas, e um
aumento do preco dos produtos petroliferos
e oleos base para maximaos historicos. Estes
eventos s3o muito preocupantes para o
aftermarket devido ao clima de incerteza
que geram. € por isso natural que se

note uma reducao do nimero de clientes

na oficina, primeiro porque a mobilidade

das pessoas alterou nos ultimos tempos,
como sao exemplo as viagens partilhadas,
que diminuem o nimero de veiculos em
circulacao, e depois porgue evitam saidas
desnecessarias. Paralelamente, fruto da
menor disponibilidade financeira, adiam as
manutengoes, acrescendo assim o risco
rodoviario, ou recorrem a alternativas pouco
crediveis. Refiro-me a oficinas ilegais que
emergem e tendem a procurar lubrificantes

e materiais mais baratos, proporcionando
servigos de baixissima qualidade. Estes factos
conjugados, tarnam mais dificil a fidelizagao
dos clientes”.

Autozitania, Flavio Menino

“0 impacto é elevado e é sentido
principalmente através do aumento dos
precos, e em alguns casos especificos com
pontuais faltas de matéria-prima para
producao. O aumento dos precos é causado
pelo elevado crescimento dos custos em
varias areas que influenciam o preco final,
como os custos referentes as matérias-
primas, a energia e aos transportes, apenas
para referir alguns exemplos que impactam
diretamente no custo e preco dos produtos”.

Alves Bandeira, Pedro Mascarenhas

“Estes dois acontecimentos tém vindo
essencialmente a criar uma grande
instabilidade de precos de matérias primas
assim como graves problemas de supply
das mesmas. Tudo isto tem-se traduzido
em aumentos importantes nos pregos nas
diversas cadeias até ao consumidor. Nao
existe previsao a curto, médio prazo para
uma mudanga em ciclo contrario e isto pelo
menos até que as cadeias de abastecimento
voltem a trabalhar de forma normalizada. O
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principal desafio do ano 2022 tem sido até
agora, 0 abastecimento”.

Wolf, Salvador Llombart

“0 impacto é terrivel e esta a chegar por
duas vertentes. Por um lado, temos um
grande incremento de custos, que esta a
obrigar a incrementar precarios mais do
desejavel. Mas o pior dos problemas nao é
0 prego, o pior de todos é o grande esforco
que estamas a fazer para poder fornecer as
encomendas”.

AleCarPecas, Fernando Moreira
“Atualmente, o mercado de matérias-

primas esta a viver uma situacao que
podemos certamente definir como invulgar.
Em primeiro lugar, a queda da circulacao
automovel durante a pandemia diminuiu a
producao e fornecimento de combustiveis

e produtos a base de petréleo como
lubrificantes. Agora que o trafego de veiculos
voltou aos niveis de 2019, o mercado é
incapaz de satisfazer a crescente procura

de lubrificantes. Por outro lado, a guerra na
Ucrania esta a pdr em risco o equilibrio do
comércio internacional. € essencial neste
momento estar atento a estas situagoes e
manter stocks monitorizados, a fim de evitar
a subita falta de mercadorias”. %

TOYO TIRES

ENGINEERED FOR

EXCITEMENT
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na gama Passenger Car e 8 na gama Heavy
Duty. Estos novos produtos tem um enfoque
especial nas diferentes exigéncias/aprova-
¢oes de cada construtor, sendo todos eles
produtos de tltima tecnologia. Com este
lancamento estas duas gamas de produto
cobrem agora 89% das necessidades técnicas
do mercado.

A MatraX tem reforgado a sua colabo-

ragio com os distribuidores ao largo
dos tltimos anos incidindo cada vez mais
na transferéncia de conhecimento técnico
e formagio tanto para os comerciais dos
nossos distribuidores como os funciond-
rios das oficinas. Esta estratégia tem tido
resultados muito positivos e serd cada vez
mais reforcada, ja que os produtos estao a
tornar-se cada vez mais técnicos.

Os comerciais dos nossos distribuidores

s30 a primeira linha de resposta aos re-
querimentos das oficinas, assim como a fer-
ramenta online MatraX Lubsadvisor. A isto
juntamos a equipa de engenharia do nosso la-
boratério que se encontra sempre disponivel.

SWITCH ON AN ELECTRIC FUTURE
-

CASTROL
www.castrol.com/pt_pt

A Castrol langou recentemente os fluidos

de transmissao Castrol ON para veiculos
elétricos. Disponiveis em embalagens de
cinco litros, os dois novos produtos — nas
variantes D1 e D2 —adaptam-se a uma vasta
gama de EV. A Castrol indica que este novo
produto ¢ um fluido de alto desempenho
¢ alta eficiéncia totalmente sintético para
transmissoes acopladas a e-motores secos,
oferecendo elevados niveis de engrenagens
e prote¢io dos rolamentos. O Castrol ON
EV Transmission Fluid faz parte de uma
familia mais vasta de fluidos avancados
Castrol ON EV. A gama inclui fluidos
para transmissoes EV, fluidos térmicos EV
e massas EV que ajudam na adogio de EV
em geral, ajudando os EV a ir mais longe,
a carregar mais rapidamente e a durar mais
tempo. De acordo com a Castrol, os Fluidos
de Transmissio EV avancados proporcio-
nam uma maior protecio do sistema de
transmissao e melhoram a eficiéncia. Os
Fluidos Térmicos Castrol EV ajudam a
manter as baterias mais frias, mesmo em
condi¢bes extremas, € isto permite um
carregamento ultrarrdpido (>150kw). As
massas lubrificantes EV desempenham um
papel vital na manuten¢io de uma eficiéncia
4tima e no prolongamento da vida til dos
componentes do veiculo.

Syntium
l| 76000

PETRONAS
pt.pli-petronas.com

A Petronas apresentou recentemente a

gama renovada dos lubrificantes Syntium,
agora mais eficiente e com tecnologia
CoolTech+. Esta gama de lubrificantes de
6leo de motor é especialmente desenvol-
vida para combater o excesso de calor no
motor. A Petronas indica que este lubrifi-
cante promove ainda a poupanca de 3%
no consumo de combustivel. A acio deste
lubrificante centra-se, segundo a Petronas,
em dreas criticas do motor do veiculo, por
forma a evitar a acumulagio de depésitos e
prolongar a vida util das pegas, reduzindo
20 mesmo tempo os custos de manutengzo.
A Petronas indica que a protecio contra
o desgaste ¢ 40% mais elevada do que as
geragoes anteriores deste lubrificante. A
nova gama de lubrificantes, num total de
26 produtos, inclui as séries 7000, 5000,
300 e 800, desenvolvidas de acordo com
as dltimas especificacoes dos fabricantes
de veiculos, API e ACFEA, inclui um novo
desenho de embalagem, que utiliza menos
15% de pléstico, e um novo contentor de
20 litros, o Ecovent, que utiliza 50% de
plsticos reciclados. A promogio desta nova
gama de lubrificantes serd feita através de
acoes de marketing, eventos com distribui-
dores e oficinas, assim como a criagio de um
website com contetdos e videos associados.

WOLF

Salvador Llombart
www.wolfoil.com

No ano passado, lan¢dmos o Wolf

Officialtech 0W20 C6 E um produto
altamente inovador concebido para dar vida
aos motores Ford EcoBlue. Este tornou-se
um dos primeiros lubrificantes a chegar ao
mercado que satisfaz tanto a mais recente
especificacio de lubrificantes da Ford, Ford
WSS-M2C952-A1, como a mais recente
especificagio Acea C6. Este 6leo de motor é
adaptado a uma variedade de modelos, desde
0 EcoSport ao Focus e ao Puma e Transit

AZ Auto, Rui Reis

“Todas as circunstancias que vivernos
desde ha cerca de dois anos e meio,
primeiro com a pandemia e mais
recentemente com a guerra da Ucrania,
tém um claro impacto em areas distintas,
como nas matérias-primas, produgao e
transportes que, no sector do aftermarket
em geral, é altamente impactante. O
setor dos lubrificantes, obviamente, nao
consegue escapar a esta realidade, a
qual se junta o fendmeno da eletrificacao
do automovel o que, por si so, trara
também uma reducao do consumo de
lubrificantes. Certamente que havera
sempre necessidade de lubrificantes,
como por exemplo para transmissoes,
refrigeracao de baterias e massas
lubrificantes diversas, mas a ameaca de
reducao é clara”.

Create Business, Pedro Proencga

“0 efeito & duplo. Em alguns momentos
tem existido falta de produto, devido a
problemas com as bases a partir das quais
é feito. Para além disso verifica-se um
constante aumento dos precos do produto
acabado com consequéncias para o custo
final da intervengao nas viaturas'.

Valvoline, Luis Melo

“A Supply Chain global foi afetada em
todos os setores e no setor de energia
talvez tenha sido o mais afetado.
Temporariamente, ha recursos e
capacidade de refinacao limitada que fez
com que o setor dos lubrificantes tenha
também aumentado os seus precos

na generalidade. O que a historia nos
ensinou é que tanto os mercados quanto
a procura se adaptam e neste momento
ja observamos decisdes estratégicas de
longo prazo tomadas pelos governos para
diminuir a dependéncia do petraleo. Um
carro elétrico, no entanto, ainda requer
manutencao, nao com lubrificantes, mas
com outros fluidos denominados fluidos
de transferéncia de calor, fluidos do
sistema de caixa e massas lubrificantes
especificas para estes veiculos. Por
exemplo, os fluidos de transferéncia de
calor protegem os componentes do motor
e as baterias do calor gerado”.

Liqui Moly, Sadhna Monteiro Bleicher
“0 impacto nao tem a ver com os
lubrificantes de forma especifica,

mas com o mundo que nos rodeia.
Naturalmente isso afeta também este
negocio e a face mais visivel & o aumento
dos precos das matérias-primas que
afeta todas as marcas. Ainda assim, a
Liqui Moly Iberia continua a crescer e a
conquistar o seu espago num mercado
onde estes acontecimentos inesperados

—_
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Connect. E também adequado para muitos
dos dltimos motores que requerem Acea
C6 e foi especificamente desenvolvido para
prolongar a vida e eficiéncia dos sistemas
de pés-tratamento de gases de escape. Entre
os numerosos beneficios do nosso sofisti-
cado 6leo de motor estio a economia de
combustivel superior em combina¢io com
reducdes de emissoes de CO2, protecgio
completa do motor e arranques a frio mais
fdceis. Entretanto, estamos a trabalhar para
expandir o nosso portfélio com solucoes
inovadoras, para garantir que as oficinas
estejam equipadas para prestar assisténcia
aos veiculos mais recentes.
A nossa estratégia nao mudou com as
divergéncias do mercado. Com a ajuda
dos nossos parceiros, tentamos dar as oficinas
um servico diferente aos nossos concorren-
tes. Oferecemos a possibilidade de trabalhar
com o sistema de cabines de lubrificagio,
podendo ter uma grande quantidade de
lubrificantes num s6 espaco. Este sistema
dd uma competitividade superior as oficinas
que podem ter uma melhor rentabilidade,
além de manterem um melhor stock.
Além de um amplo apoio de marketing,
fornecemos também formacoes técnicas
para as oficinas. Também fornecemos ferra-
mentas inteligentes para assegurar que tém
o produto certo disponivel. Desde cabines
de dleo estéticas e praticas ou acessérios,
temos todas as necessidades das oficinas.
Além disso, trabalhamos continuamente
nas nossas ferramentas e servicos digitais
que trazem paz de espirito aos proprieta-
rios das oficinas. A nossa ferramenta de
recomendacio de produtos, por exemplo,
eleva a eficiéncia didria das oficinas. Com
esta ferramenta, o pessoal da oficina pode
encontrar o dleo mais adequado para cada
aplicago. A ferramenta de recomendagio ¢
baseada no veiculo, modelo, tipo ou marca
e segue as especificacdes OEM.

Openparts.it

IN ITALY

OPEN PARTS

EXXOAUTOMOTIVE

ALECARPECAS

Fernando Moreira

www.alecarpecas.pt /www.openparts.it
A linha de lubrificantes OP XK1 fornece
uma gama completa de éleos de motor,

incluindo especificagbes para motores a

gasolina, diesel, e de nova geragdo, em

conformidade com as normas interna-

cionais e os requisitos dos fabricantes.

Recentemente introduzimos duas novas
especificacoes sintéticas - 5w20 e Ow20 -
adequadas s mais recentes tecnologias de
motores como Euro VI e veiculos hibridos,
gragas ao baixo indice de viscosidade e
garantindo: lubrificacdo elevada do motor;
arranque a frio de alto desempenho; econo-
mia de combustivel -> consumo reduzido
de combustivel; protecio do desgaste do
motor -> gragas a aditivos antioxidantes
e antioxidantes.

Estamos a langar um novo programa

de servico dedicado as oficinas, deno-
minado OP Professional, que inclui uma
base de dados técnicos que fornece manuais
de reparagio, desenhos técnicos e qualquer
informagio necessdria para a manuten¢io
do automével. Quanto a lubrificantes, a
base de dados fornece todas as especifica-
¢oes concebiveis, incluindo qualidades e
viscosidades, convenientemente ligadas a
dados relacionados para facilidade de uili-
zacio, e apresentando ilustracdes técnicas.

“—SUPER
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ARAL
AZ AUTO
Rui Reis
www.azauto.pt
A nossa mais recente novidade foi o
langamento da marca ARAL, antiga

BP, em Portugal. Com uma gama ainda
em desenvolvimento, nesta primeira fase
destacamos a extraordindria capacidade
de cumprir com vdrias dezenas de espe-
cificacoes dos mais diversos construtores
automoveis, com uma menor gama de
lubrificantes, o que facilita em muito a
gestdo de compras de lubrificantes por
parte dos nossos clientes.

Temos optado por marcar presenca em

alguns eventos do setor, para aumen-
tar a notoriedade da marca, assim como
na criagdo de condicoes particulares de
revenda da marca ARAL, usufruindo
de melhores condigées comerciais e de
materiais de merchadising para apoiar a
venda. Trata-se de uma marca de lubri-
ficantes com qualidade inquestiondvel,
testados até ao limite e com provas dadas,
com evidentes vantagens na conservagio
e limpeza dos motores, em comparagio
com outras marcas.

O acompanhamento técnico é ativado

pela equipa comercial e assegurado pela
estrutura interna da MCoutinho Pegas |
AZ Auto, presente de norte a sul do pais.

trouxeram uma maior procura pelos
produtos de qualidade e por marcas com
capacidade de desenvolver produtos de
topo, que garantem fiabilidade, stock

e um apoio constante no mercado. €
nestas alturas de crises, sejam elas quais
forem, que o mercado faz a sua propria
triagem”.

Galp, Sofia Ribeiro

“A pandemia originou uma grande
convulsao a nivel global. A redugdo de
mao de obra, as dificuldades logisticas, e
a escassez de alguns dos componentes,
vieram afetar a capacidade produtiva
das fabricas de aditivos a nivel mundial,
tendo consequéncias nas empresas
produtoras de lubrificantes e, por
conseguinte, no cliente final. A guerra
na Ucrania veio acentuar este cenario:
0s varios componentes do produto
lubrificante (6leos base, aditivos,
embalagens) continuam com subidas

de custo acentuadas e com algumas
limitagoes no acesso, e a atividade
logistica esta fortemente pressionada.
Nesta conjuntura, é inevitavel uma
maior pressao paras a subida de pregos
e limitagoes na entrega de alguns
produtos”.

Spinerg, Catarina Bastos

“0 enquadramento gue vivemos teve

um grande impacto no mercado dos
lubrificantes, nomeadamente escassez de
matérias primas e aumento generalizado
dos custos de producao, distribuicao

e comercializacdo. A maioria dos
operadores no mercado de lubrificantes
viu-se forcada a aumentar os seus
precos, e no caso particular da Spinerg,
procuramos sempre minimizar as
magnitudes destes aumentos, mas ainda
assim, temos claro que esta escalada
podera ter mais impactos num futuro
proximo. Contudo, os estudos da GIPA
indicam que o mercado do aftermarket
tem tudo para crescer em 2022, muito
impulsionado pelo aumento do parque
automovel, e em franjas de idade fora

do periodo de garantia. Creio que o
aftermarket tem oportunidade de crescer
pelo menos nos proximaos 2 anos, mas
para isso tem gue trabalhar na sua oferta
de valor porgue nem todos os players
terao capacidade de ajustar a sua oferta,
as necessidades deste novo consumidor
que surgiu no pos pandemia”.

Fuchs, André Pinheiro

“Nao contando ja com uma possivel
diminuicao da atividade economica
em geral, atualmente os impactos
sao: escassez de matérias-primas

e inflacao de precos - que podem

—_
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VALVOLINE
Luis Melo ~
www.valvoline.com GAMAE REPUTACAO

A Valvoline estd a adaptar-se as novas

exigéncias de mercado, com o langamen-
to de lubrificantes com viscosidades mais
baixas, de acordo com as aprovagées dos
fabricantes. Para além disso, a Valvoline
langou uma linha de lubrificantes para
viaturas hibridas (motores e caixas de
velocidades) desenvolvida de raiz, tendo
em conta as especificidades desta tipologia
de viaturas. A nivel dos anticongelantes,
a Valvoline também se tem posicionado
como uma empresa lider neste sector. O Reconhecida pelos resultados no setor dos travdes, desde 1924,
exemplo mais recente € o lancamento do a Bendix é agora apoiada pela TMD Friction - um fabricante lider

HT-12 sendo a Valvoline a Ginica marca . . . L
, . . mundial de equipamento original para o segmento da fricgdo.
que detém esta tecnologia com aprovagoes

QUALIDADE E CONFIABILIDADE

A BENDIX ESTA
AINDA MELHOR

para as viaturas VW (TL 774-L (G12evo) Isto representa uma maior garantia de qualidade, maior cobertura
e BMW (Norma LC-18) no setor do de veiculos e uma maior gama de produtos.
aftermarket.

A eletrificagio mudard o fluxo da prin- Tenha agora uma opc¢éo de travagem de qualidade superior.

cipal receita para as oficinas indepen-
dentes, mas o que vemos hoje nas oficinas
independentes sdo as viaturas hibridas
com mais de 3 anos. Fator central para
esta tecnologia ¢ a fun¢do de Start-Stop
do motor que, infelizmente, nao permite
que o lubrificante atinja a sua temperatura
ideal de operagio com rapidez suficiente,
principalmente na condugao no centro da
cidade. Uma funcio-chave do lubrificante
¢ oferecer protecio a0 motor, de modo que
as oficinas estdo jd a comegar a identificar
problemas relacionados com este desgaste.
E por isso que apresentamos uma gama
de lubrificantes hibridos especificamente
para resolver estes potenciais problemas.

A nossa industria ¢ um negdcio baseado M a is i n fo rma gae sem
em pessoas, baseado em conhecimento . -
e confianca. Isso vai-se tornar ainda mais WWW. be n d IX- b ra kl n g .com

importante & medida que a eletrificagio
comegar a substituir os motores de com-
bustio interna. No entanto, os motores
de combustio interna continuarao a ser a
principal fonte de receita de manutenc¢ao
por muitos anos, mas as oficinas devem
aprender a adaptar-se. Novas habilitacoes
sdo exigidas as oficinas para abragar essa
tecnologia e manter a confianca dos seus

{ NG

(c:\\ brakebook.com

clientes. A formagio fornecida pelos nossos Encontre a peca certa rapidamente com o Brakebook.

distribuidores continua a ser uma oferta Disponivel on-line e na versdo de aplicativo, o sistema de

essencial, seja presencial ou digital. A catalogo baseado na web foi desenvolvido usando dados

APP Valvoline Lub Advisor ¢ um exemplo de catalogo atualizados e oferece op¢des de pesquisa

também de uma ferramenta digital que os faceis de usar.

nossos clientes tém a disposi¢ao. Para além 2 Downloadonthe . GETITON

do acompanhamento técnico e plano de www.bendix.brakebook.com @& App Store » Google play
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formagao dos distribuidores Valvoline as
oficinas em Portugal, este ano a equipa da
Valvoline cresceu com a integragio um
Technical Manager baseado em Portugal.
Com este novo elemento na equipa temos
promovido um extenso plano de formacao
para os nossos distribuidores e para os seus
clientes. Este plano estd focado nas novas
tendéncias e tecnologias do mercado de
modo a que os clientes Valvoline estejam
preparados para o futuro préximo.

) !
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Liaul moLy
Sadhna Monteiro Bleicher
www.liqui-moly.pt

A Liqui Moly trabalha constantemen-

te em articulagio com os construtores
automoveis e o nosso laboratério de lubri-
ficantes, na Alemanha, garante sempre o
dleo correto para cada aplicagio, de forma
muito rdpida assim que um novo motor
ou uma nova especificacio ¢ lancada no
mercado. Isso faz com que a oferta da Liqui
Moly esteja em constante evolugio, seja
com um novo 6leo ou com a introdugio
de novas normas em dleos j4 existentes. Por
exemplo, o Top Tec 4200 New Generation
ganhou recentemente novas normas da
Mercedes e também da Opel, o que faz
deste um lubrificante ainda mais completo.
Mas para necessidades mais especificas do
mercado, entre mais recentes lubrifican-
tes langados pela Liqui Moly contam-se
6leos mais fluidos como: Top Tec 6400
0W-20, especialmente desenvolvido para
as exigéncias da Renault. Excelente para
motores com o sistema start/stop, garante
uma performance médxima com um baixo
consumo de combustivel. Cumpre as nor-
mas ACEA C5, Renault RN17 FE; Top
Tec 4210 0W-30, o novo Top Tec 4210 foi
desenvolvido especialmente para veiculos
das marcas Audi, Porsche e do Grupo
Volkswagen no geral. Trata-se de um 6leo
para motores antifriccao Hightech baseado
em tecnologia sintética, que assegura o
desempenho méximo, o consumo reduzido
de combustivel e lubrificagio ideal em todas
as condi¢oes de funcionamento. Reduz o
atrito entre os componentes moéveis do
motor e reduz o desgaste, além de ter sido
desenvolvido para alargar o tempo de vida
util mdximo do filtro de particulas. Cumpre
as normas ACEA C3, Porsche C30, VW
504 00 e VW 507 00, mas também a

BMW Longlife-04, MB-Approval 229.51
e MB-Approval 229.52; Top Tec 6600
0W-20, este novo 6leo premium ¢ muito
completo e cumpre as normas ACEA C5
e C6, mas foi especialmente desenvolvi-
do para as exigéncias das marcas BMW,
Mercedes-Benz e Opel cumprindo, entre
outras, as normas BMW Longlife-17 FE+,
MB-Approval 229.71 ¢ MB-Approval
229.72, a0 mesmo tempo que cumpre ji
a nova norma Opel OV 040 1547 - A20
e Jaguar / Land Rover STJLR.03.5006.
Entre as recomendagoes contam-se também
normas Chrysler, Fiat e Ford. No que diz
respeito a viscosidades ainda mais fluidas,
a Liqui Moly tem jd no mercado o Special
Tec AA 0W-16, que cumpre as normas
API SP, ILSAC GF-6B ¢ as especificagbes
Honda, Lexus, Suzuki e Toyota, com uma
aplicagio também muito direcionada para
veiculos hibridos. Ainda dentro do campo
dos lubrificantes, destaque para o lanca-
mento muito recente do novo 6leo para
caixas de velocidades Top Tec Gear EV
510, que cumpre os rigorosos requisitos da
Tesla. A designagao EV (Electric Vehicle)
identifica o 6leo como um produto da
Liqui Moly desenvolvido exclusivamente
para veiculos elétricos. A Liqui Moly tem
uma gama completa de todo o tipo de
lubrificantes para todo o tipo de veiculos.
A Liqui Moly trabalha muito do lado do
sell-out de toda a nossa rede de distri-
buicio, mas a isso alia também um aspeto:
o stock disponivel no nosso armazém em
Portugal. As fortes atividades de marketing,
que temos reforcado em Portugal, mas
também a visibilidade internacional através
do patrocinio das principais competi¢oes,
com motores e sem motores, sio uma ala-
vanca fantdstica de promogao das vendas
dos nossos parceiros. A procura pela marca
continua a crescer e a Liqui Moly tem a
vantagem de ser um fornecedor global ao
nivel dos produtos quimicos. A capacidade
de inovar e de langar rapidamente novos
produtos que o mercado necessita colo-
ca-nos também como um parceiro com
um peso importante A equipa comercial,
técnica e de marketing da Liqui Moly
procura constantemente a melhor forma de
animar as vendas em todos os patamares de
distribuicao. O plano de desenvolvimento
da Liqui Moly em Portugal inclufa ji o
reforco da equipa, mas resolvemos reforcar
ainda mais para que os clientes sintam
no terreno o reforco do nosso apoio e
possam ter solugoes & medida dentro de
uma conjuntura que se tornou um pouco
mais desafiante.
O nosso conceito Liqui Moly Academy
tem refor¢ado a presen¢a no mercado e
a formagio continua a ser um dos pilares
da Liqui Moly, seja para uma sala com
100 pessoas ou para uma oficina com 2
funciondrios. O nosso responsdvel técnico
estd sempre disponivel para responder e

distorcer o normal funcionamento do
negocio de lubrificantes, mas também
trazer algumas oportunidades. Se nao
houver esta tal diminuicao da atividade,

a necessidade de lubrificantes vai-se
manter e as disrupgoes virao pelo lado da
oferta, que podem ter efeitos negativos
no negocio”.

em portugués. Temos diversas solucoes de
formagio técnica e comercial, com médu-
los que se adaptam as necessidades de cada
cliente. Temos também o nosso showroom
em Lisboa com sala de formagio onde temos
as condigoes ideais para as nossas formagoes.
Além deste acompanhamento constante por
parte da nossa equipa, um ponto importante
¢ a disponibilizagio de contetidos técnicos e
de informagio de produto que publicamos
regularmente nos meios de comunicagio do
setor. No caso da Revista Pés-Venda, sdo jé 63
as Liqui Moly Tips publicadas em cada edi¢ao
impressa da revista. Do lado da digitalizacao
uma ferramenta que ¢ fundamental no que
diz respeito a lubrificantes ¢ o nosso Guia de
Oleos, onde é sempre possivel ver qual o éleo
certo para cada vefculo.

TOTAL
www.totalenergies.pt

A TotalEnergies lancou recentemente o

Quartz Box, uma solu¢io para oficinas,
que simplifica o stock e melhora a gestdo de
residuos. A Quartz Box possui uma bolsa
interna Cheertainer otimizada e durdvel que
oferece alta resisténcia a perfuragio, onde o
lubrificante é armazenado. Colocado dentro
de uma caixa de papelio com capacidade
de 20 L, o produto ¢ despejado através da
torneira dedicada para manter as caracte-
risticas de alto fluxo diretamente do saco,
reduzindo o derramamento e facilitando a
vida dos mecanicos. Simples e resistente, seis
pecas de Quartz Box podem ser empilhadas
nas prateleiras, liberando assim espago na
oficina. O Quartz Box é um conceito de em-
balagem ecoeficiente, pensado para aumentar
a sustentabilidade, oferecendo aos clientes
uma solugao de armazenamento inovadora
e logfstica otimizada. Para o0 mesmo volume
de lubrificante, o peso total é 348 gr mais leve
em comparagio com uma lata tradicional de
20 litros. O préprio cubo foi projetado para
permitir a utilizagdo total (>99%) do produto
interno, apoiando um conceito de desperdicio
zero na oficina. Apds o uso, a caixa e 0 saco sa0
desmontados e armazenados de forma plana.
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O principal desafio do
ano 2022 tem sido até
agora, 0 abastecimento”

Pedro Mascarenhas, Alves Bandeira

SpINerc okes.

SHELL
SPINERG
Catarina Bastos
wWww.spinerg.com
A Shell continua a alargar o seu portfo-
lio de lubrificantes neutros em carbono.

Todos os produtos Shell Helix Ultra 0W
sao compensados ao nivel das emissoes,
tornando-se assim neutros em carbono.
Estes produtos sdo sintéticos, respondem
(e muitas vezes superam) as especificagoes
¢ aprovagoes mais recentes, sio produzidos
com bases feitas a partir de gds natural, e
centram o seu elevado desempenho em
2 objectivos: poupanga de combustivel e
protec¢ao do motor.

A Spinerg tem se dedicado em oferecer

campanhas de reten¢ao/fidelizacao junto
da sua base de clientes, permitindo que
estes possam ter a capacidade de premiar os
seus clientes por voltar 4 sua oficina. Temos
desenvolvido campanhas feitas 3 medida das
necessidades dos nossos clientes, nomeada-
mente campanhas de sms marketing e em
redes sociais, com incentivos ao regresso a
oficina. Este esfor¢o tem sido recompensado
com resultados muito positivos.

A Spinerg, no 4mbito da sua Academia,

fornece todos os anos formagio sobre
as mais recentes inovagoes tecnoldgicas
nos lubrificantes, bem como tendéncias
e previsdes sobre o aftermarket. Por outro
lado, temos plataformas online disponiveis
para consulta de produtos, bem como acesso
direto a fichas técnicas. Ainda em formato de
plataforma, temos toda a gestao de amostras
feita através do Lube Analysis, onde o cliente
pode monitorizar o estado da sua amostra e
respectivo diagndstico. Estamos a trabalhar
em projectos que nos irdo possibilitar ofe-
recer mais do que produtos, solugdes que
oferecam beneficios tangiveis.

FUCHS
André Pinheiro

www.fuchs.com/pt
O mais recente lancamento foi o Titan
GT1 Flex C3 SAE 0W-30, especialmente

desenvolvido paraa BMW, Mercedes-Benz,
VW e Porsche, um 6leo de motor de perfor-
mance premium. Seguindo a procura dos
fabricantes OEM de 6leos de motor com
baixa viscosidade, a Fuchs desenvolveu este
produto de aplicagoes flexiveis que tem um
potencial de economia de combustivel de
cerca de 110% maior que o valor minimo
definido pela ACEA C3 € 23,5% maior que
o produto Fuchs da mesma gama, mas com
viscosidade SAE 5W-30. Para além destas
melhorias de economia de combustivel e
reducio de emissoes de gases de escape,
este produto apresenta excelente protecio
anti desgaste, mesmo sob condigées de
cargas elevadas, reducio de depésitos no
motor e nos turbocompressores, limpeza
do motor e dos pistoes e protegio dos sis-
temas de tratamento dos gases de escape.
Sendo da gama Flex, é também ideal para
a racionalizagio do stock de lubrificantes
nas oficinas, devido ao seu extenso perfil
de performance com variadas aprovagées
e recomendacoes Fuchs. Ainda este ano,
iremos apresentar o nosso primeiro produto
com grau de viscosidade SAE 0W-8 para
veiculos hibridos Toyota. A nivel de dleos
de motor para veiculos pesados, iremos
apresentar alguns produtos para reforcar a
nossa vasta linha Titan Cargo.

Desde 2019 que temos crescido no

mercado de lubrificantes aftermarket.
A pandemia, a escassez de matérias-primas
e a inflagio das mesmas, tem trazido ao de
cima a for¢a da marca Fuchs e o compro-
misso de estarmos presentes diretamente no
mercado, de forma oficial e muito préxima,
com armazém e stock bem dimensionados
e com laboratério préprio. Neste contexto,
tentamos reforgar a proximidade com os
nossos parceiros, garantindo um forte apoio
técnico/comercial e a disponibilidade da
nossa vasta gama de produtos.

Qualquer venda dos nossos produtos

¢ acompanhada da Ficha Técnica e da
Ficha de Seguranga, em portugués e com
todo o detalhe. A ferramenta ‘Oil Chooser’,
disponivel no site e em app, garante também
o correto aconselhamento mediante a mar-
ca/modelo/versao/motor de cada viatura.
Mas o principal acompanhamento técnico
é feito pelos nossos Gestores de Area, pelos
nossos Técnico-Comerciais e pela nossa
rede de Distribuidores. Além de telefone e
e-mail, providenciamos a¢des de formacio
direcionadas as oficinas e frotistas, em con-
junto com 0s NOSsOs parceiros.

GALP
Sofia Ribeiro
www.galp.com/pt
A Galp langou recentemente o Galp
Formula LS FE Fusion 0W?20, lubrifi-

cante 100% sintético, de elevada perfor-
mance, formulado com tecnologia de topo,
destinado a motores de veiculos ligeiros a
gasolina, diesel e hibridos. Apresenta uma
performance muito alargada, proporcio-
nando uma redugio da complexidade e da
possibilidade de erro aquando da utilizagio
e possibilitando a racionalizagio de stocks.
Cumpre as especificagdes mais recentes de
alguns dos principais construtores de equi-
pamentos (OEM ’s), nomeadamente BMW,
Opel, Mercedes, Ford, Jaguar Land Rover. A
sua performance completa é ACEA C6, API
SP / SP Resource Conserving, BMW LL-17
FE+; LL-14 FE+, Opel OV 040 1547 —A20,
MB 229.71, Ford WSS M2C 947-B1, Ford
WSS M2C 962-Al1, STJLR 03.5006 Fiat
9.55535-GSX, Chrysler MS 12145, Ilsac
GF-6A. Em breve iremos alargar a nossa gama
de transmissoes, com o lancamento de um
fluido com baixa viscosidade para transmis-
soes automdticas de veiculos ligeiros — Galp
Transmatic LV - e com o lancamento de um
lubrificante destinado a Transmissoes Dual
Clutch — Galp Trans DCT. Continuaremos,
a acompanhar o mercado, sendo expectdvel
o lancamento de outros produtos.

A Galp trabalha as oficinas nas duas ver-

tentes: através de distribuidores, e também
de forma direta, através de uma equipa de
vendas especializada. O sucesso dos nossos
produtos deve-se & aposta da Galp na qua-
lidade, desenvolvimento e inovagao dos seus
produtos e do enfoque no cliente como centro
do nosso eixo de atuagio.

A Galp disp6e de uma equipa de engenhei-

ros especialistas que ddo apoio aos nossos
clientes (de forma presencial ou a distAncia);
desenvolvem acoes de formacio, executam
planos de lubrificagio e auxiliam os clientes na
preconizacio de produtos. Efetuamos ainda o
acompanhamento de lubrificantes em servigo
(através de andlises fisico-quimicas andlises de
campo para 0 acompanhamento de operagtes
ede produgio, fornecimento de kits de andlises
expeditas e solugdes para o tratamento de
6leos em servigo. Paralelamente dispomos de
informago técnica especializada, monofolhas
e folhetos associados a cada gama de produtos
com informagio técnico-comercial sobre cada
um dos Lubrificantes que comercializamos.



