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O mercado de empilhadores tem beneficiado da evolucao
tecnologica, e as principais marcas oferecem modelos cada
vez mais adaptados as necessidades de cada empresa

TEXTO NADIA CONCEICAO

A oferta de equipamentos destinados
a movimentagio ¢ elevagio de cargas
¢ cada vez mais completa e composta
por produtos altamente tecnoldgicos e
amigos do ambiente. Movimentar cargas
em pouco tempo e com custos reduzidos,
mantendo os requisitos de seguranga, ¢
o foco das marcas no desenvolvimento

deste tipo de equipamentos. Para ajudar
as oficinas a encontrar o equipamento
mais adequado a0 seu negdcio, aumen-
tando a sua produtividade e rentabili-
dade, a POS-VENDA PESADOS foi
consultar as principais marcas a operar
nesta 4rea e conhecer as suas novidades
mais recentes. @




Mariana Santos
www.aacempilhadores.pt

A AAC Empilhadores comercializa equi-
pamentos das marcas Toyota, Mitsubishi,
BT, Doosan e Linde. “Os empilhadores
sd0 a escolha adequada para otimizar os
processos de logistica da sua empresa.
Quando pensamos na principal vanta-
gem de um empilhador, identificamos
de imediato a sua capacidade de carregar
uma elevada quantidade de carga e arma-
zenamento de mercadorias. O uso desta
mdquina traz inimeros beneficios para a
logistica do seu negécio, tais como: eficién-
cia dos processos produtivos; efetividade
na movimentagio de cargas; agilidade
nos processos dos negdcios; velocidade
e flexibilidade nas tarefas; seguranga”,
explica Mariana Santos. “E possivel oti-
mizar 0s processos a0 maximo com o
uso de um empilhador, pois desta forma
estd a reduzir a mio de obra necessiria
para as atividades de movimentacao de
cargas. A produtividade da industria serd
exponencialmente maior, ou seja, o seu
investimento serd revertido na forma de
beneficios”. A empresa disponibiliza as-
sisténcia técnica aos seus clientes: “Na
AAC Empilhadores preocupamo-nos em
garantir a longevidade e rentabilidade
das suas mdquinas. Por isso, prestamos
o servigo de assisténcia técnica com uma
equipa de profissionais altamente expe-
rientes e qualificados, com o auxilio de
viaturas preparadas especialmente para a

TOYOTA / MITSUBISHI / BT / DOOSAN / LINDE
AAC Empilhadores

assisténcia movel, de forma a que a sua
produtividade seja sempre a prioridade”. A
atuacio da AAC Empilhadores passa por:
manutengdes preventivas, manutengoes
corretivas e assisténcia técnica. “Desta
forma, garantimos aos Nossos clientes o
melhor servico com a resolugao dos seus
problemas de forma competitiva e alta-
mente qualificada no mercado. Dispomos
de instalagbes modernas com mais de
1000m2, equipadas e divididas em sec¢oes
com uma equipa de técnicos especializa-
dos para que as suas mdquinas tenham a
melhor assisténcia do mercado, ao preco
mais competitivo”. Além disso, a empresa
desenvolve um conjunto de servicos que se
pretende ajustar as necessidades dos seus
clientes e assegura um acompanhamento
periédico das suas mdquinas realizado
pelos seus profissionais. “Desta forma,
existe um acompanhamento regular da
nossa parte, que levaa um incremento da
vida da sua maquina, reduzindo custos de
manuten¢ao e taxa de avarias’.

7

Que fatores se devem ter
em conta ao adquirir um
empilhador?

AAC EMPILHADORES

Mariana Santos

“E fundamental considerar alguns
fatores ao escolher o equipamento
ideal para sua empresa. Reunimos
alguns elementos que consideramos
importantes nesta escolha: Local

de uso: tipo de ambiente, interior

ou exterior, analisar a largura dos
corredores, condicoes do piso, distancia
a ser percorrida diariamente, portas e
cais, tetos. Movimentacao de Carga:
Qual o peso maximo e altura maxima
que a magquina ira levantar e as suas
caracteristicas de forma a identificar a
capacidade de carga da maguina para
ter atividades eficientes e seguras. Tipo
de Operagao: Carga ou descarga, tipo
de paletes de mercadorias a manusear”.

GRUPO TIMA

Joao Camilo Alves

“No Grupo Tima, nao acreditamos que
exista um cliente para cada maquina,
mas sim uma maguina para cada
cliente. Podemos falar em dezenas ou
centenas de fatores a ter em conta

na compra de um empilhador, sendo
todos eles importantes garantidamente.
Desde a motorizacao até as
caracteristicas técnicas especificas,
mas preferimos dizer que cabe a

cada cliente saber do seu negacio.

De Empilhadores, sabemos nds. E

por isso estamos sempre disponiveis
para assessorar cada processo e cada
operacao, garantindo o equipamento
correto a todos os nossos clientes”.

JUNGHEINRICH PORTUGAL

Rui Crespo

“Sa3o muito variados os fatores a ter
em conta e esse aconselhamento

é disponibilizado pelos nossas
consultores e gestores comerciais

que analisam em conjunto com o
cliente o equipamento mais indicado

e que ofereca maior disponibilidade
para a operagao em questao.
Naturalmente existem fatores base
muito importantes sendo o primeiro

o tipo de utilizacao, basicamente,
elevagao, empilhamento, transporte
ou preparacao de encomendas. Depois
0 tipo de espago e local de operagao.
Vluito importante o ritmo de trabalho
e tempo de operacao e disponibilidade
que 0 equipamento deve ter, rotacao de
cargas e tipologia da mesma. Também
0 tipo de tecnologia do equipamento
um fator muito importante e também
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TCM

Grupo Tima

Joao Camilo Alves
www.tima.pt

O Grupo Tima trabalha com a marca TCM
— a mais antiga marca de Empilhadores
Japoneses — que regressou a Portugal este
ano como parte do processo de rebranding
da marca Unicarriers (Ex-Nissan). “E uma
marca que oferece uma gama completa
de solugoes de movimentagio de car-
ga, pensadas para qualquer necessidade.
Paralelamente, representamos em Portugal
amarca Americana Clark —a marca inven-
tora do Primeiro Empilhador da Hist6ria
— que oferece uma gama de Empilhadores
robustos e durdveis, fiéis ao seu slogan “cons-
truidos para durar” e com uma garantia
standard de 4 anos”, explica Joao Camilo
Alves. O Grupo Tima comercializa ainda
as marcas Combilift; Aisle-Master; Ausa
e Moffett. “A qualidade e fiabilidade dos
equipamentos comercializados pelo Grupo
Tima, aliado a um apds-venda eficaz e
adaptado 2 realidade de cada cliente, faz

STILL Portugal

Marketing & Communications
www.still.pt

A STILL comercializa e aluga empilhadores
de marca prépria. Desde hd muito tempo,
uma das principais empresas no forneci-
mento de empilhadores, porta paletes e
tratores, além dos mais recentes sistemas de
Intralogistica. Com a mais elevada qualida-
de, confiabilidade e tecnologia inovadora, a
STILL trabalha para responder as exigéncias
de pequenas, médias e grandes empresas.
Segundo fonte da marca, os equipamentos
da STILL destacam-se pelos longos tempos
de operagio, grande fiabilidade, caracteris-
ticas de condugio ajustéveis e pelo facto de
serem bastante econémicos. “Para além disso
a diversidade e a possibilidade de solugoes
personalizadas sio também caracteristicas
do servico da marca. A chave do sucesso
da empresa sio produtos altamente efi-
cientes, que vio desde solucoes completas
individualizadas que correspondem aos
requisitos de grandes e pequenas empresas a
programas de logistica informatizados para
uma gestao eficaz do armazém e do fluxo
de materiais. A STILL disponibiliza uma
gama de servigos perfeitamente adaptados
as suas atividades e aplicagoes dos clientes,
que vai desde ordens de reparagio, acessdrios
¢ equipamentos, pegas originais, cursos de
formagio de operadores de empilhadores

com que as solugdes que apresentamos
sejam capazes de oferecer a mdxima renta-
bilidade de cada mdquina comercializada,
reduzindo tempos de paragem de operacao
resultado de avarias e acidentes”. O Grupo
Tima disp6e de um stock permanente de
pecas e uma frota de carros de assisténcia
totalmente equipados que cobre todo o Pais,
suportado por 5 oficinas desde o Porto até
a0 Algarve. “Isso permite-nos estar sempre
o mais perto possivel de cada cliente, inde-
pendentemente da sua localizagio. Desde
a venda de pecas e consumiveis ao balcio,
ao suporte técnico no cliente ao longo da
vida das mdquinas; o Grupo Tima — como
mais antiga empresa Nacional da drea e um
especialista em movimentagio de cargas -
garante todos os servigos necessarios a vida
dos equipamentos por si comercializados”.

e contratos de servigo completos. A equipa
STILL dedicada, estd disponivel 24 horas
por dia e gragas a uma ampla rede de servigos
ha sempre alguém por perto. Os nossos
conhecimentos técnicos, a elevada qualidade
e disponibilidade bem como as nossas par-
cerias internacionais com fornecedores de
pegas, garantem sempre um servico perfeito
e bem-sucedido. Para além disso, respon-
demos imediatamente a qualquer pedido.
Os nossos processos de reparagdo ¢ manu-
ten¢do padrdo, conduzidos digitalmente
e planeados de forma ideal, bem como a
entrega noturna de pegas de substituicio,
permitem-nos manter os tempos de inter-
rupgio a um minimo absoluto. Nada passa
por um técnico de servico STILL. Com
formacao especializada que lhes permite
obter uma visio completa do seu sistema,
podem identificar instantaneamente onde
€ como os seus equipamentos e instalagoes
de armazém podem ser melhorados”.

nesse campo disponibilizamos
um estudo comparativo entre
tecnologias como baterias de ioes
de litio, chumbo acido ou mesmo
com motores de combustao”.

Linde Material Handling Ibérica
Marketing & Communications
Portugal

“A necessidade geral dos nossos
clientes sempre foi a mesma,
movimentar as cargas no menor
tempo possivel aos menores
custos possiveis deixando a
menor pegada possivel no nosso
meio ambiente que com a maior
seguranca. O que varia sao as
ofertas de nos, fornecedores e na
Linde o que queremas é oferecer
ao cliente as melhores solucoes.
Uma coisa podemos assegurar, ao
escolher um equipamento Linde,
escolhe produtos e servigos com
um alto padrao de qualidade e
exceléncia”.

STILL Portugal

Marketing & Communications

“A escolha do equipamento é
obviamente condicionada pela
necessidade da operacao do
cliente. O tamanho da operacao,
se é interna ou externa, 0 nUmero
de turnos, a eficiéncia energética
entre outros, condiciona em
primeiro lugar a necessidade do
cliente. Posto isto, entramas nos
fornecedor com a melhor solucao.
Nao existem fatores listados a ter
em conta pois depende sempre da
necessidade do cliente. Contudo da
nossa parte podera sempre contar
com a maxima disponibilidade,
elevada competéncia consultiva,
fiabilidade através da elevada
qualidade e competéncia técnica”.

Manitou Group

Susana Teixeira da Mota

“0 primeiro fator que as empresas
tém em conta na escolha de um
equipamento de movimentacao
de cargas € a escolha de uma
maquina que va ao encontro das
suas necessidades funcionais
(capacidade de carga, altura

de elevacao, espaco de
movimentacao, trabalho interior
ou exterior, sector, volume da
mercadoria...). No entanto, os
critérios de decisao de compra
nao se centram, apenas, nas
caracteristicas funcionais do
equipamento, mas igualmente
em questoes de seguranca,
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JUNGHEINRICH PORTUGAL

Rui Crespo
www.jungheinrich.pt

A Jungheinrich Portugal é a representacao
no nosso pais do Grupo Jungheinrich.
Como tal os equipamentos que comercia-
lizamos sdo de marca prépria com todas
as vantagens para o mercado e para os
clientes que assim tém um acesso direto
ao fabricante, tanto em termos de produto
como de servicos. A marca Jungheinrich ¢,
para além de uma marca de empilhadores
com enfoque na inovagio e qualidade,
um sinénimo de intralogfstica que passa
por sistema de armazenagem, AGV’s e
uma vasta gama de servicos relacionados.
Adicionalmente, com visibilidade na nossa
loja online Profishop, comercializamos
também a histérica marca Ameise, criada
pelo fundador da empresa Sr. Friedrich
Jungheinrich. Esta marca é reconhecida
pela sua robustez e acessibilidade sendo
também de destacar. A qualidade dos equi-
pamentos Jungheinrich é uma parte impor-
tante para uma férmula de sucesso ao nivel
do armazém ou qualquer drea de producio.
Isso passa pela performance e seguranca que
caracterizam a nossa marca e que permite
efetivamente que o cliente se centre no seu
negdcio, sabendo que pode executar perfei-
tamente a movimentagio de mercadorias.

Aliado 4 performance preocupamo-nos
em oferecer equipamentos sustentdveis
e com custos operativos reduzidos que
se traduzem em custos de propriedade
otimizados, com redug¢io de consumo
energético e despesas operativas. Um
bom exemplo de contribuicio dos nossos
equipamentos para a rentabilidade dos
nossos clientes sio as nossas solucoes
em tecnologia de ides de litio. Nesta
matéria desenvolvemos equipamentos
exclusivos para bateria de i6es de litio
que oferecem niveis de produtividade
superiores, quer por desempenho como
por seguranga como ainda pelo consumo
otimizado. A Jungheinrich desenvolve e
fabrica os equipamentos, as baterias de
i6es de litio e os carregadores por forma a
maximizar os beneficios desta tecnologia
e oferecendo aos clientes solucoes de dis-
ponibilidade continua dos equipamentos
na operagio, com paragens reduzidas
e manutencio minima. “Seja através
de aquisicdo ou de aluguer os clientes
beneficiam com a Jungheinrich do know
how do fabricante e de elevados niveis
de disponibilidade e rapidez de servio,
0 que ¢ essencial para a produtividade

de qualquer empresa que tenha de fazer
movimentagio de cargas. O nosso leque
de servigos é vasto para uma boa adaptagio
aos requisitos e operagio de cada cliente
em particular. Destacamos o nosso servico
de pecas Jungheinrich online em que via
website é possivel a qualquer hora realizar
a encomenda de uma pega de reposicio e
para uma disponibilizagio da mesma em
24 horas. Naturalmente todos os servigos
de manutengio preventiva e corretiva sio
modulares e disponiveis para os clientes
incluindo as verificagoes de seguranca. Os
servigos digitais tém conhecido um interesse
cada vez maior e aqui destacamos a nossa
aplicagio Call4Service em que o cliente
pode aceder a partir de qualquer dispositivo
a uma comunicagao com assisténcia técnica
Jungheinrich. Para situagoes de frota ou onde
a seguranca tem desafios especificos o nosso
sistema de gestao de frota Jungheinrich Fleet
Management tem também uma procura
muito elevada”, indica Rui Crespo.

ergonomia, na imagem de marca,
na qualidade do servico apas-
venda (assisténcia técnica, pecas),
na capacidade das marcas em
fornecer solugoes de servico

a medida que se insiram na
cadeia de valor dos clientes

Por dltimo, mas nao menos
importante, destaco fatores como
a eficiéncia energética, a pegada
ambiental e a sustentabilidade
dos equipamentos e dos seus
compaonentes”.

PUB

Gama Completa de solugdes
para a sua logistica.

Mais de 60 anos =
a dar cor a sua logistica.

A mais antiga marca
Japonesa de Empilhadores.

UNICARRIERS
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Linde Material Handling Ibérica SA

Marketing & Communications Portugal

www linde-mh.pt

A Linde Material Handling apenas comer-
cializa/aluga a sua marca propria. “A gama de
empilhadores Linde, abrange 77 séries, até
382 variantes de modelos e mais de 10.000
opgoes de equipamentos que se adaptam as
necessidades dos clientes e que permitem
resolver tarefas de logistica muito diversi-
ficadas. A Linde Material Handling dispoe
de equipamentos de logistica automatizados
com tecnologias inteligentes de navegagio e
de seguranca que tornam os processos mais
féceis e eficientes que libertam os colabo-
radores de tarefas de transporte cansativas,
aumentam a capacidade de movimentagio
de carga e reduzem as taxas de acidentes em
armazém. Os equipamentos para corredores
estreitos proporcionam grandes capacidades
de movimentacio de cargas e processos de
movimentagio particularmente seguros
em espagos muito limitados. Isto engloba
potentes motores de tracao e elevacio, com
os quais o empilhador pode acelerar e elevar
a0 mesmo tempo, alcancando a posigio
desejada da estanteria rapidamente. Os prin-
cipios orientadores de todos eles sio sempre
a produtividade, seguranca e ergonomia.
A Linde oferece total acompanhamento

MANITOU / FAHEL

Manitou Group

Susana Teixeira da Mota
www.manitou.com

A Manitou Portugal comercializa as marcas
Manitou e Fahel. “Dispomos de uma grande
variedade de equipamentos e cada tipo de
equipamento oferece as suas vantagens (e
desvantagens) a nivel de rentabilidade de
operagio, pelo que, enunciar todas, se tor-
naria demasiado exaustivo. Em tracos gerais,
as vantagens s3o aquelas caracteristicas que
oferecem uma resposta eficiente as necessi-
dades operacionais dos nossos clientes. Por
exemplo: os empilhadores de combustdo
interna apresentam vantagens em operagoes
no exterior; os empilhadores todo-o-terreno
sdo imbativeis em aplicagoes fora de estrada
e em solos irregulares; os empilhadores em-
barcados (montados em camiio) oferecem

aos seus clientes antes, durante e apds o
processo de venda/aluguer de empilha-
dores. O acesso aos produtos é facilitado
através da rede global de profissionais,
0 que permite estar perto dos clientes e
criar parcerias fidveis. ApSs o conheci-
mento das necessidades de cada cliente,
os profissionais da Linde determinam
rdpida e flexivelmente uma solugio que
corresponda as suas exigéncias. A elevada
qualificagao destes profissionais, permite
fornecer acompanhamento durante a
selecio dos equipamentos tendo por
base, a sua qualificagao constante sobre
o mais recente estado tecnolégico. No
que diz respeito, ao servigo pés-venda, a
Linde oferece servicos de manutencio e
reparagio, pecas de reposico originais,
reequipamento e acessorios, servigos téc-
nicos e de seguranca, e formagoes. Os
nossos técnicos de assisténcia altamente
qualificados garantem o cumprimento
dos intervalos de manutencio e realizam,
de forma rdpida e fidvel, a manutencao
e a reparagio de qualquer equipamento.
As pecas de reposi¢ao com a qualidade
original do fabricante garantem que o

flexibilidade e autonomia em operagoes
de tltima milha; os empilhadores elétricos
oferecem vantagens a nivel de emissoes
e eficiéncia energética, as solugoes de
baterias de litio sio mais rentdveis para
aplicagoes intensas, enquanto que as
baterias de chumbo 4cido, por sua vez,
s30 mais rentdveis para aplicacoes menos
intensivas; a escolha de empilhadores
retrdcteis ¢ empilhadores articulados
permite uma maior rentabilizagio do
espaco de armazenamento; as solucoes
robéticas auténomas (AV) oferecem uma
maior seguranga e precisio, menores
custos laborais e grande rentabilidade
em operagoes repetitivas. .. Apenas para

desempenho dos empilhadores, stackers e
outros equipamentos de movimentagio de
cargas &, efetivamente, aquilo que prome-
tem. Afinal, as mais pequenas divergéncias
$30, logo & partida, determinantes nas perdas
de desempenho ou na eficiéncia plena. Para
além disso, realizamos atempadamente as
verificacoes estipuladas. Entre elas con-
tam-se, por exemplo, a inspecio técnica de
seguranga, que inclui e as verificagoes das
baterias e dos carregadores. Disponibiliza
ainda um servigo de pneus, aconselha-
mento sobre o consumo energético ideal.
Disponibilizamos também formagio de
operadores de empilhadores porque estamos
conscientes da necessidade das empresas
possuirem nos seus quadros operadores
profissionais com conhecimentos para ma-
nipular empilhadores e consequentemente
aumentar a produtividade e prevenir riscos
laborais. Gostarfamos também de salientar
que todos os nossos clientes estao protegidos
com a garantia de qualquer equipamento”,
indica fonte da empresa.

dar alguns exemplos! Associados a venda/
aluguer dispomos de um conjunto de ser-
vicos que incluem: assessoria personalizada,
servico de solugdes especiais e customizagao,
assisténcia técnica, venda de pegas, contra-
tos de manutengio, extensoes de garantia,
solugoes de financiamento, conectividade,
solucdes de gestdo de frotas, mdquinas de
ocasiao e formacio. Cada vez mais os ser-
vicos associados ganham maior relevincia
na cadeia de valor do cliente e por isso, na
Manitou, temos vindo a apostar fortemente
no desenvolvimento deste tipo de solugées”,
indica Susana Teixeira da Mota.
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LOJA HBC

Encontre-nos em:

Rua José Vicente Gongalves, 9
Parque Industrial do Seixal,
2840-069 SEIXAL

E-mail: seixal@hbc.pt
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