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GESTAU
Dt RECURSUS

HUNANUS

mais importante que se tem dentro

de uma empresa sao as pessoas.

As oficinas nao é excecao. Alias,

dirernos mesmo que no caso das

oficinas as pessoas tém uma re-
levancia ainda maior que noutras areas de
negacio, pois (no caso dos mecanicos) lidam
diariamente com a seguranca e o bem-estar
dos clientes. As maquinas, os equipamen-
tos e as ferramentas ajudam a executar bem
qualquer tarefa, mas sera sempre a destreza
e o profissionalismo do mecanico a garantir
ao cliente a segurangca no momento em que
leva o seu carro da oficina.

S3o, portanto, as pessoas que fazem a empre-
sa, que a constroem diariamente, que a levam
para frente e que decidem sobre o presente e
o futuro da organizacao. Um qualquer equi-
pamento avariado pode atrasar um servico,
mas um profissional pode fazer muito melhor
(ou muito pior) pela empresa do que qualquer
equipamento ou ferramenta que nao funcione
momentaneamente.

Gerir recursos humanos é o mais dificil que
existe dentro de uma empresa, pois Nao exis-
tem duas pessoas iguais, nem com persona-
lidade iguais, nem com a mesma experiéncia,
nem muito menas com a mesma vontade. Par
isso é que olhar para a gestao dos recursas
humanos é muito importante e nem sempre

~

pagar mais ou melhor a um funcionario é ra-
zao suficiente para ele produzir mais e me-
lhor. Existern um conjunto de técnicas e pro-
cedimentos que qualguer empresario oficinal
deve ter em conta para que mantenha a sua
equipa sempre mativada e preparada para
os desafios que as oficinas de automoveis
hoje enfrentam.
Numa altura em que existe uma grande difi-
culdade em recrutar recursos humanos para
as oficinas, basta ver a quantidade de anuin-
cios a solicitar profissionais, ter mais atencao
a gestao dos recursos humanos gue tem den-
tro de casa é fundamental para garantir bons
resultados no presente e no futuro.
O que vai ler neste “GESTAO DE RECURSOS
HUIMANOS" nao resolve os problemas que
tem com os seus funcionarios de um dia
para o outro. SO a pratica continuada de
algumas destas técnicas que lhes fala-
mos levara a gque as mesmas produ-
zam efeito na sua equipa. @
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DEFINIR UMA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Em muitos websites das empresas vi-
mos sempre que existem os valores, a
missio e a visio. Conhece os valores,
a missao e a visio da sua oficina? Os
seus colaboradores sabem quais sao
os valores da oficina, a sua missio e
visio? E os seus clientes também os
conhecem? Um dos valores funda-
mentais de qualquer oficina ¢ a
“conflanca”. O negdcio oficinal
estd assente na conflanca que
o cliente tem na oficina onde

leva o seu carro, mas deve-o transmi-
tir aos seus recursos humanos e estes
ao cliente final.

Pode nao parecer importante, mas
definir os valores, a missio e a visao
da empresa é fundamental para que
todos na organizacio tenha a mesma
orientagao.

DESENVOLVER E

MANTER UM MANUAL DE
PROCEDIMENTOS QUE SEJA
CLARO E ATUALIZADO
Numa oficina é muito importante ter
um manual de procedimentos e nio
6 na parte técnica, também para o
escritério, para a recegao, etc.
Por exemplo, quando se faz o aten-
dimento do cliente, na rececio, deve
existir um conjunto de procedimen-
tos (que depois podem ser ajustados
a cada tipo de cliente), mas que per-
mitam de pronto apoiar o cliente ¢
atender aquilo que o traz 2 oficina,
mas também poder potenciar ven-
das adicionais. Se houver uma roti-
na de procedimentos permitird mais
facilmente a quem entre de novo na
equipa absorver mais rapidamente a
forma de trabalhar na oficina e tor-
nar-se rapidamente mais produtivo.

PROPORCIONAR FORMAGAO

REGULARMENTE
Qualquer gerente de uma oficina de-
verd ter um plano de formagio atua-
lizado, constante e progressivo para
qualquer funciondrio da oficina, seja
ele mecinico, rececionista ou admi-
nistrativo. Nenhuma organizagio evo-
luiu, e muito menos uma oficina, se
os seus recursos humanos nio tiverem
regularmente formacio. A formacio
serve ndo s6 para poder prestar melho-
res servigos, mas também como valo-
rizagio e qualificagio do profissional.
A formacio deve ser progressiva, isto
¢, deve atender sempre a experiéncia
do profissional e as formagoes ante-
riores que ja teve, para que a formagao
seguinte lhe acrescente mais qualifica-

¢oes. Apostar

na formacio

e qualificagio

do profissional é
uma das melhores
formas de lhe dar va-
lor e reconhecimento,
como ainda lhe dizer que
conta com ele para o futuro.

INCENTIVAR A

COMUNICACAO ABERTA
E TRANSPARENTE COM 0S
FUNCIONARIOS
Muitos dos problemas que existem
dentro da organizacio dependem
muito da auséncia de comunicagio
que existe entre os seus funciondrios.
Numa atividade tdo técnica como éa
da reparagao de automdveis, incenti-
var a comunicagao entre os técnicos
¢ muito importante, que muitas ve-
zes pode ajudar na rdpida resolucio
dos problemas. Algumas oficinas tém
optado pela realizacio das operagoes
de manutencio por dois mecanicos,
j& que tal prética obriga & maior par-
tilha da informacio, mas também
permite que o servico seja feito mais
rapidamente. Tal prdtica promove a
interacdo entre os profissionais.

ESTABELECER POLITICAS

PARA INCENTIVAR A SAUDE
E BEM-ESTAR
A satde ¢ a seguranca no trabalho
estd legislada. Para além disso, numa
oficina de automéveis, em que os
profissionais lidam com uma série
de residuos (alguns deles bem peri-
gosos para a satde) ¢ muito impor-
tante que se estabelecam regras que
incentivem o bem-estar e preservem
a satde dos profissionais, nomeada-
mente os que lidam diariamente com
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os automdveis. Limpar o posto de
trabalho com muita regularidade é
importantissimo, usar equipamentos
de protegio individual (EPI’s) para
as mais variadas funcées é fundamen-
tal, lavar as maos regularmente (com
produtos préprios) é essencial, entre
outros procedimentos, requer que se
estabelecam hdbitos (por vezes dificeis
de implementar) mas que podem fa-
zer muita diferenca no bem-estar do
funciondrio. Nio se esqueca de esta-
belecer pausas regulares no hordrio de
trabalho, muitos importantes para a
produtividade do funciondrio.

UTILIZAR EQUIPAMENTOS
PARA MAIOR SEGURANCA
Para além do equipamento de prote-
¢do individual que falamos no nimero
anterior, existem um sem nimero de
equipamentos oficinais que correta-
mente usados tornam mais seguro e
menos cansativo o trabalho do me-
cAnico. As esteiras com rodas, o uso
dos elevadores, a bancada limpa, as
ferramentas arrumadas, entre outros
detalhes, permitem que o mecinico
execute a sua tarefa com muito mais
seguranga € Com muito menor risco
de se magoar ou aleixar. Algo que nio
deve ser esquecido e que aumenta
muito as condi¢des de seguranca do
mecénico é a manutengio atempada
dos elevadores oficinais que, alids, é

obrigatério por lei.

AVALIAR A SATISFACAO
DOS FUNCIONARIOS
Nao existe nada pior para uma
organizagio que ter um
funciondrio desmotivado.

Um funciondrio satisfeito
estard mais comprometido

com a oficina e serd mais
produtivo. Avaliacdes de
desempenho, reunides
em grupo e individuais,
controlo de horidrios,

gestao de reclamagées, trocas de
fungoes, remuneragoes acrescidas,
horas extras, entre outras, sao algumas
das técnicas que pode implementar
para ir avaliando o grau de satisfagio
dos seus funciondrios para com a
organizagao e para com o Servigo
efetuado.

PARTILHA,

DE DECISOES
Envolva sempre a sua equipa quando
o objetivo ¢ tomar decisbes que ten-
dam a melhorar o servico, ou simples-
mente que visem captar mais clien-
tes. Ter uma equipa participativa em
algumas das decisées que sio toma-
das na oficina, permite que exista um
maior envolvimento da equipa com a
empresa. Se pretende, por exemplo,
abrir um novo servi¢o ou dinamizar
uma campanha nio o faca isolada-
mente, mas recolha dentro de toda a
equipa o nimero médximo de ideias
e opinides que permitam afinar me-
lhor a decisio a tomar.

RECRUTAMENTO DE NAO
MECANICOS
Muitas oficinas tém muitas
vezes receito de recru-
tar pessoal de escri-
tério para a sua ofi-
cina. Nas oficinas
em que o dono é
também mecani-
co, rececionis-
ta, contabilista,
etc., a decisao de

investir num profissional de escrité-
rio é a mais acertada e rentdvel. Os
mecAnicos s20 muito mais rentdveis a
efetuarem o trabalho de manutencio
e reparagdo automovel do que a aten-
der os clientes ou a tratar da papelada
da oficina. Por vezes, acrescentar um
elemento a sua equipa, que nao seja
mecanico, traduz-se em muito mais
rentabilidade para a oficina.

10REMUNQRA[;A0

€ BENEFICIOS

Ofereca remuneragio competitiva e
beneficios evidentes para atrair, mas
sobretudo para reter profissionais. O
custo de recrutar um novo profissional
é seguramente maior do que manter
um bom profissional com uma me-
lhor remuneracio.

Considere oferecer beneficios adicio-
nais, como seguro sadde, hordrio fle-
xivel, dias de folga extras, boas con-
digoes de trabalho, formacoes, etc.
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20 DICAS

A NAO ESQUECER

NA GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

1. Definir uma cultura
organizacional forte que promova a
colaboragao e o respeito mutuo.

2. Recrutar pessoal com
experiéncia e qualificagoes
adequadas.

3. Oferecer um pacote de
beneficios atraente e competitivo.

4. Desenvolver e manter um
manual de politicas e procedimentos
que seja claro e atualizado.

5. Implementar processos de
selecao de pessoal para garantir
que os candidatos sejam avaliados
de forma justa e objetiva.

6. Fornecer formacao adequada
para aperfeicoar as habilidades
técnicas e de servico ao cliente.

7. Oferecer programas de
desenvolvimento de carreira para
incentivar o desenvolvimento
profissional.

8. Estabelecer metas claras
para o desempenho e proporcionar
feedback regular para ajudar os
funcionarios a alcanca-las.

9. Oferecer oportunidades de
participacao em projetos especiais e
em equipes de trabalho.

10. Incentivar a comunicagcao
aberta e transparente com os
funcionarios.

11. Estabelecer politicas para
incentivar a saude e o bem-estar
dos funcionarios.

12. Monitorizar a satisfacao

dos funcionarios e implementar
mudangas se necessario.

13. Fornecer um ambiente de
trabalho seguro e saudavel.

14. Criar uma cultura de

responsabilidade e responsabilidade
pessoal.

15. Tratar os funcionarios com
justica e respeito.

16. Estabelecer um processo
de revisao de desempenho que seja
consistente e justo.

17. Fornecer oportunidades de
recompensa e reconhecimento
para os funcionarios que se
destacam.

18. Encorajar a inovacao e a

criatividade.

19. Comunicar as

expectativas de desempenho e
comportamento de forma clara
e objetiva.

20. Ser acessivel e

responsivo aos funcionarios e
suas necessidades.






