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Vidro mais sustentavel

A preservacao do meio ambiente € uma das prioridades das redes de vidro
automovel nos produtos e servicos que disponibilizam aos seus clientes

TEXTO NADIA CONCEICAO

s redes especialistas na repa-
racdo e substituicio de vidro
automével a operar no mer-
cado Portugués tém vindo
a diversificar cada vez mais
a sua oferta, e a tornar os seus servigos
cada vez mais eficientes, tanto do ponto
de vista tecnoldgico, como ambiental.
No caso da sustentabilidade, as medidas
passam pela utilizagdo de vidro recicla-
do e de energias renovéveis no fabrico
dos produtos, passando pela utilizagio

de consumiveis ecolégicos nas vérias lo-
jas da rede. Além disso, a aposta destas
redes tem sido também no aumento da
variedade de servigos disponibilizados ao
cliente, onde se incluem, por exemplo, o
polimento de dticas, higienizacio ou co-
locacao de barras de tejadilho. Muito se
alterou neste mercado desde a tltima edi-
¢do em que a REVISTA POS-VENDA
sondou o mercado do vidro automével, e
trazemos agora uma atualizagio da evolu-
io da oferta e do negdcio destas redes. @
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Depois da pandemia, que

novos fatores tém tido
impacto neste negocio?
Tem havido problemas
no abastecimento
de vidro auto?

QUESTOES

NEWCAR
1- Qual o ponto de situagao atual da vossa rede? Luis Oliveira
“A pandemia trouxe muitos
2 - Qual o namero de lojas (total, incluindo lojas préprias + problemas como todos sabemos
lojas independentes) que a rede possui atualmente? e seria extenuante enumerar,
mas o custo dos materiais,
3 - Qual tem sido o crescimento da substituicdo vs. reparagao seja vidros, seja colas, seja
de vidros nos ultimos anos? acessorios, para ja nao
acrescentar os custos de portes
4 - Qual / quais as razoes que tém tornado tao lenta a que subiram astronomicamente
transicao da substituicao para a reparagao do vidro? deixaram marcas que ainda
nao foi possivel recuperar
5 - 0O servico ADAS esta disponivel em todas as lojas? totalmente. O abastecimento
dos vidros também se sente,
6 - Que outros servigos adicionais dinamizam através da mas os atuais Players no
vossa rede? mercado tém de uma forma ou

outra encontrado solucoes para
minimizar o impacto negativo”.

PUB

y ) AUTEL MAXISYS

IASOOWA =

AD&ADAS

ALINH/ DED EMAS AVANCADOS DE ASSISTENCIA AO CONDUT

Premium Partner

LEIA O QRCODE
PARA AGENDAR
UMA DEMONSTRAGAO

308 800 752

Chamada para a rede fixa nacional



WWW.POSVENDA.PT SETEMBRO 2023

44

o

VIDRO AUTOMOVEL

NEWCAR
Luis Oliveira
www.newcar,pt

A Rede NewCar atualmente tem cober-
tura total nacional, havendo natural-

mente algumas zonas de menor densidade
populacional, que sio garantidas pelo
recurso a unidades méveis dos franchi-
sados das respetivas zonas.

A filosofia na gestdo da rede NewCar

passa por nao trabalhar com lojas pré-
prias, assim, todas as unidades a funcionar
sao franchisadas, sendo atualmente 59. A
NewCar tem uma unidade mével prépria
para garantir a disponibilidade total aos
franchisados quando se tornam necessérias
acoes de formacgio e/ou reciclagens de
algum técnico.

Ao longo dos tempos, tem vindo a

verificar-se que os proprietdrios dos
automoveis comecam a estar melhor in-
formados e comecam a aceitar as repara-
¢oes (quando possivel) em detrimento da
substituicio. No entanto, hd vérias linhas
de pensamento/opinido por parte destes
sobre a solu¢io da reparagio e é necessirio
continuar essa sensibilizacao para ultra-
passar alguns estigmas ainda existentes:
“se é para a companhia de seguros pagar
nio quero reparagio’, “prefiro a reparagio
do que substitui¢do para nio mexer no
vidro porque nunca foi intervencionado”.

Nao estou de acordo que essa transicao

esteja a ser assim tdo lenta. Foi no
inicio, naturalmente, mas atualmente,
considerando que este tipo de intervencao
para ter sucesso tem limitacdes técnicas,
acho que j4 comega a existir uma boa
consciencializagio dos proprietdrios dos
automdveis para aderirem 4 solu¢ao. Claro
que, como referi, ainda hd que dar conti-
nuidade ao trabalho de esclarecimento das
vantagens das reparagoes vs. substitui¢oes
quando este tipo de intervencio é possivel,
no entanto, atualmente a percentagem de
reparagdes que comega a atingir evitando
as substituigoes jd comega a ser expressiva.

Sim, todas as unidades NewCar estio

preparadas para prestar o servigo ADAS
aos seus clientes. Por questdes de otimi-
zacdo de custos, nem todas as unidades
tém o equipamento completo, mas se
nao tém, tém solucio de outsorcing com
outro colega da rede.

Na sua generalidade, toda a rede faz o

restauro de dticas queimadas e aplica-

¢do de peliculas solares. Alguns franchi-
sados acrescentam ainda os servicos de
lavagens, polimentos, detalhe auto, etc.

GLASSBACK
Gustavo Pinto
www.glassback.pt

A rede GlassBack estd numa fase de
expansio, a mesma serd realizada pela

via de lojas préprias e também pela re-
presentagio por franquiados.

Neste momento temos 26 pontos de

venda (lojas).

Taxa de Reparagio: 2021 - 18%, 2022

- 22%, 2023 - 23%, @Jul23 (tx re-
paragdo = n° de PBs Reparados / (n° de
PBs Reparados + n° de PBs Substituidos).

A elegibilidade para a realizagio de

Reparagoes nos PBS obedece a regras
técnicas e legais: a quebra nio pode estar
no campo de visio do condutor, a que-
bra nao pode estar na serigrafia do vidro
(rebordo negro na periferia do vidro), o
dano nio pode exceder o didmetro de
uma moeda de 2€. Por esta via a base de
PBs repardveis ¢ longe da totalidade. A
Gnica varidvel que nio contribui para o
aumento desta tx ¢ que alguns clientes a
ndo aceitam a reparagao: uma reparagao
deixa sempre um pequeno ponto prati-
camente impercetivel, e alguns clientes
nio ficam confortédveis, alguns clientes
duvidam da fiabilidade da reparagao. A
fiabilidade da reparagio estd amplamente
comprovada. A operacio de reparacio
(sempre que possivel) é uma opg¢io muito
mais racional, do ponto de vista ambiental
e téenico.

Sim, embora algumas lojas usufruam

deste servigo em formato mével.

Polimento de faréis, repelente de dgua

nos vidros e check-up mecinico.

GLASSDRIVE
Marta Aratjo
www.glassdrive.pt

GLASSBACK

Gustavo Pinto

“Sobre a questao da pandemia
pensamaos que 0s Seus
impactos estao estabilizados.
A Guerra na Ucrania provocou
algumas dificuldades de
abastecimento um severo
aumento de preco de Vidro

e de Colas. As dificuldades

de abastecimento estao a

ser cada vez menores, mas
0s precos altos mantém-se
ao nivel dos vidros e dos
transportes”.

GLASSDRIVE

Marta Araujo

“Depois da pandemia,

tivemos mais uma disrupcao,
resultante da guerra na
Ucrania, que incluiu a quebra
de fornecimento de gas natural
as fabricas de vidro no norte
da Europa. Esse aumento do
custo energético de producao
teve um impacto brutal sobre
a margem do negocio da
Glassdrive. Causou ainda uma
reducao dos niveis de producao
e, portanto, do stock de vidro
disponivel para reposicao, mas,
por pertencermos ao Grupo
Saint-Gobain, conseguimos
assegurar acesso preferencial
ao vidro Sekurit, tendo tido
dificuldades pontuais apenas
no abastecimento de vidro de
outras marcas”.

CARGLASS

Virginia Martins

“A pandemia criou disrupcao
em praticamente todos os
negodcios. No nosso segmento
nao foi diferente. Soma-se a
isso 0 aumento dos custos de
transporte e energia, assim
como a elevacao da inflagao.
Isso acaba por provocar uma
alteracao das cadeias de
abastecimento. O gupo Belron
antecipou-se a isso a fim de
mitigar o problema. Possuimos
0 maior armazém de vidros da
Europa, localizado na cidade
de Bilzen, na Bélgica. Nossa
estrutura logistica é impecavel
e garante que o vidro chegue
as nossas agéncias em tempos
curtissimos. Em alguns casos,
um dia depois de solicitado.

"



Um outro fator afetado pela
pandemia é a necessidade de
urgéncia gue nosso cliente tem.
Com a logistica que temos,
garantimos reposicao rapida de
quase todos os vidros”.

EXPRESSGLASS

Célia Mendes

“0 periodo de pandemia trouxe
varios constrangimentos em
termos de abastecimento de vidro
a nivel mundial, especialmente no
que diz respeito ao fornecimento
asiatico. Logo de seguida,
entramos no periodo do conflito
armado na Ucrania e a crise
energética que provocou Serios
constrangimentos no fornecimento
europeu (ja gue a energia tem um
papel preponderante no fabrico
do vidro) e uma escalada de

precos dos vidros e acessorios
nunca antes vista. Estes impactos
obrigaram-nos a reforcar stocks
para garantir 0s mesmos niveis
de servico de sempre ao Cliente
e uma politica de compras
muito diversificada (dentro

dos fornecedores de primeiro
equipamento) para minimizar o
risco, pelo que o procurement
tem sido uma das areas mais
afetadas nos ultimos anos fruto
dos sucessivos acontecimentos

macroeconomicos. A outros niveis:

A robotizacao e automacao de
processos fai algo que teve uma
evolucao acelerada decorrente
da pandemia, estando agora
varios processos administrativos
robotizados. Este fator aumentou
consideravelmente a nossa
eficiéncia e produtividade. A

45

preocupacao com a higiene

e seguranca, nao so dos

nossos colaboradores, mas
também dos nossos clientes

(o0 servico de desinfecao de
habitaculo, por exemplo, é algo
presente no nosso portfolio de
servigos). A orientagao para a
sustentabilidade, fator que tem
tido um impacto muito grande

no nosso negécio, em toda a
cadeia de valor. A um nivel mais
transversal, a forma como nos
relacionamos e trabalhamos

foi também muito alterada.
Neste momento, as areas
administrativas trabalham em
formato hibrido (presencial e em
home office) e as reunices de
Teams sao algo presente na nossa
rotina diaria, quer a nivel interno,
quer com os demais stakeholders”.
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Na transicao para
veiculos eleétricos, a
maior preccupacao
prende-se com

a formacao dos
nossos tecnicos,
garantindo que tem
as competencias
para substituir

um vidro de uma
viatura elétrica
com toda a
qualidade

e seguranca

Célia Mendes, ExpressGlass

Somos uma rede sélida, abrangente e

de proximidade, reconhecida devido
a qualidade do vidro que usamos e pela
exceléncia dos servigos prestados pelos
nossos técnicos. Atualmente, estamos
a investir em equipamento e formagio,
que sdo imprescindiveis para quem, como
nés, quer continuar a acompanhar a ra-
pidissima evolugio tecnoldgica que tem
havido no nosso setor.

Cerca de 140.

Apesar das vantagens que a reparagio
oferece (em termos de rapidez, con-
veniéncia e sustentabilidade), nio tem
havido grande variagdo na proporcio de
substituicoes vs. reparagoes.
Provavelmente, o conservadorismo e
a falta de informagio. Nas situacoes
em que ¢ tecnicamente vidvel, a repara-
¢ao tende a ser a melhor solucio, desde
logo porque elimina a pegada ecoldgica
associada ao fornecimento de vidro e
materiais conexos.
Sim, todos os Centros Glassdrive pres-
tam servigos de calibracio de ADAS.
Substituicio de escovas limpa-vidros,
polimento de dticas, aplicagio no vi-
dro de repelente de dgua, higienizacio
com ozono do interior da viatura, venda
de produtos Drive Care para cuidado
automével, e barras de tejadilho Hast.
Prestamos ainda servicos de adesio a Via
Verde, bem como de recolha de encomen-
das (em parceria com a DHL) e viaturas
(em parceria com a Valpirent).

CARGLASS
Virginia Martins
http://carglass.pt

A rede atual Carglass cobre todo o
territério nacional, incluindo Madeira
e Agores, e é composta por cerca de 100
Centros Operacionais, incluindo carri-
nhas moveis.
Com uma rede prépria de mais de 60
agéncias e um servico mével com mais
de 30 viaturas, a Carglass garante total
assisténcia onde quer que o cliente esteja.
Vemos os clientes cada vez mais
sensiveis a4 questio da susten-
tabilidade. Promovemos um fra-
mework de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, que visa educar nosso
consumidor e mostrar como a Reparagao
¢ menos danosa ao meio ambiente. O
aumento tem sido significativo, com ainda
mais potencial de crescimento.
Temos tido bastante sucesso em con-
verter para a reparagao, pois possuimos
ferramentas de dltima geragio que sio
comprovadamente seguras. Dito isso, a
decisao final é do cliente. Procuramos edu-
car sobre a importincia da Reparagio em
termos de sustentabilidade, mas deixamos
que a escolha seja de cada um.
Todas as nossas agéncias estio equipa-
das para realizar a calibracio ADAS.
Possuimos tecnologia ponta de lanca
Bosch e temos capacidade de efetuar
diagndstico nos veiculos mais modernos
do mercado. Muitas viaturas novas estao
equipadas com algum tipo de sistema
ADAS. Alguns dos sensores do sistema
podem ser conectados ao para-brisas, tais
como cimaras de alerta de colisio dian-
teira, alerta de saida de faixa de rodagem,
etc. Os sensores/cAmaras no “para-brisa”
funcionam com outros sensores locali-
zados em redor da viatura para fornecer
informagoes ao computador de bordo e
ao condutor. Se um sensor estiver fora de
calibracio, ele pode fazer com que outros
sensores nessa matriz niao funcionem
conforme o pretendido pelo fabricante.
Dessa forma, ter a capacidade de reca-
librar sensores e/ou cAmaras ¢ essencial
para poder efetuar uma substituicao do
para-brisas e a viatura e seu condutor
poderem circular com todos os sistemas
repostos e a funcionar corretamente.
Como tal, serd correto concluirmos que
os sistemas ADAS e as novas tecnologias

Opiniao sobe a evolugao do

negocio de vidro automovel
em Portugal

NEWCAR

Luis Oliveira

“€ um negdcio estavel em termos de
quantidade, sem tendéncia de subir
por varios factores; a limitacao do
nUmero de automoveis a circularem,
a melhoria das estradas, as
velocidades mais controladas, etc.”

GLASSBACK

Gustavo Pinto

“Pensamos que nos proximos
tempos este negocio tera um
crescimento comedido, apenas
relacionado pelo parco aumento do
n°® de quilometros percorridos pelo
parque automovel. A nossa missao
€ conquistar cota de mercado.”

GLASSDRIVE

Marta Araujo

“Este negocio vai obrigar a

cada vez mais especializacao,
reforcando a posicao de quem,
tendo mais experiéncia na area,
estiver disposto a investir mais
nos seus recursos humanos e
tecnologicos. Tender-se-a ainda
a aumentar a oferta de produtos
e servigos complementares, num
regime de proximidade, para fazer
face a exigéncia crescente, pelos
consumidores, de conveniéncia e
rapidez de resposta”.

CARGLASS

Virginia Martins

“Os dias de substituir um
para-brisas pelo procedimento
rudimentar de simplesmente
remover o vidro estao obsoletos.
Este processo, em tempos simples,
deve agora ser responsavel por
varios sistemas avancados de
assisténcia ao motorista. E esses
sistemas dependem da posicao

e integridade dos para-brisas.
Além disso, sensores integrados,
monitores e suportes de montagem
de cdmara também afetam o
procedimento de reparagao ou
substituicao. Essas complexidades
adicionam mais responsabilidade
e desafiam o nosso negacio a

ter como colaboradores técnicos
de substituicao de para-brisas
certificados. Substituir um para-
brisas e garantir que a viatura e
todos os seus sistemas estao a




de condugio auténoma tém um impacto
colossal no setor.

Para além dos servicos de reparacio e

substitui¢ao de qualquer vidro auto-
movel e da calibracao do sistema ADAS,
a Carglass também disponibiliza em toda
a sua rede os servigos de polimento de
faréis, higienizacio do habiticulo e das
condutas de ar, substituicio de escovas
limpa para-brisas e/ou oculo traseiro e
aplicagio de produto provisério na quebra
de um vidro lateral ou oculo traseiro,
inexistindo stock imediato.

EXPRESSGLASS
Célia Mendes
www.expressglass.pt

A ExpressGlass ¢ atualmente uma
empresa do Grupo Cary, referéncia

no mercado europeu especializado em
solugbes sustentdveis para reparagio e
substitui¢io de vidros para viaturas, com
uma oferta complementar em reparagio
de carrocarias. A ExpressGlass tem feito
uma forte aposta na formagio dos téc-
nicos bem como na modernizagao dos
equipamentos, para acompanhar toda a
evolugio tecnoldgica dos veiculos, que se
tem afirmado também na componente do
vidro. A sustentabilidade e inteligéncia
artificial tém sido tendéncias atuais na
rede ExpressGlass.

A ExpressGlass tem atualmente 90

lojas (46 préprias + 44 aderentes) e
60 viaturas de servico mével. Esta cober-
tura geogréfica de todo o pais (Portugal
continental e ilhas) é fundamental para
prestar um servigo cada vez mais rdpido
e de proximidade, reduzindo os tempos
de paragem dos veiculos, e aumentando
a satisfagdo dos clientes.

Na ExpressGlass, sempre que possivel,

procedemos a reparagio do para-
-brisas, recuperando a sua resisténcia
natural. Nos tltimos anos, houve um
aumento no interesse pela reparacio
de vidros. Isso ocorre em parte devido
a consciencializagio sobre sustentabi-
lidade e redugdo de residuos. Reparar
um vidro danificado, quando possivel, é

funcionar corretamente é, de fato,
cada vez mais complexo. Outros
desafios e tendéncias situam-

se ao nivel da logistica, sendo
necessaria a resposta imediata
quer técnica quer de produto, num
quadro de constante inovagao e
rotacao de produtos dos fabricantes
automoveis; da tendéncia para a
superficie de vidro nas viaturas ser
cada vez maior, o que implica novos
formatos e formas de acomodacao”.

EXPRESSGLASS

Celia Mendes

“A tecnologia esta a ter um papel
cada vez mais preponderante no
setor. A penetragao da tecnologia
ADAS no parque automavel é
cada vez maior e ira aumentar
exponencialmente nos proximos
anos, pelo que a competéncia
técnica para a realizacao de uma
substituicao correta e a respetiva
calibracao para garantir que todos
os sistemas eletranicos da viatura
estao a funcionar perfeitamente é
algo crucial, o que é muito positivo
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para a ExpressGlass pois somos
especialistas e profissionais do
setor, desaparecendo a ideia de
que qualquer oficina consegue
efetuar a substituicao de um vidro
automovel. A elevada exigéncia e
conhecimento dos consumidores,
no que diz respeito ao nivel de
servigo, obriga a um atendimento
de exceléncia, com uma capacidade
de resposta muito elevada por
forma a responder as necessidades
dos clientes. Esta tendéncia
obriga-nos constantemente a
adaptar 0s nossos processos para
uma resposta célere e de elevada
qualidade, quer nas nossas lojas,
call center, servigos moveis, etc.,

0 que, aliado as competéncias
técnicas atras mencionadas, obriga-
nos a uma elevada preocupagao
com a formacao e certificacao

das equipas, algo em que temos
apostado. Por outro lado, algo
transversal a inlmeras setores,

a digitalizacao da experiéncia do
cliente. Atualmente, temas um
peso ja consideravel de clientes
que nos chegam através de canais
digitais (redes sociais, internet,
WhatsApp, etc.) e desenvolvermos
plataformas digitais para a
requisicao e acompanhamento

do servigo por parte dos nossos
clientes e stakeholders. O

proprio ciclo de venda esta ja
muito digitalizado, com toda a
documentagao a ser preenchida e
assinada pelo cliente num tablet.
Estamos inclusivamente a langar
um processo de vistoria inicial ao
automovel recorrendo a inteligéncia
artificial. Através de um telemovel,
o proprio cliente efetua uma
vistoria ao automovel, registando,
em poucos minutos, todos os
danos do mesmo, detetando se um
vidro é reparavel ou substituivel.
Por Ultimo, e como ja referido, a
vertente ambiental, algo critico no
nosso setor e em toda a economia.
Estamos hoje, enquanto empresa

e consumidores, muito mais
orientados para a reducao da nossa
pegada ambiental, com uma grande
sensibilizacao para a reparacao

do vidro, a reducao do papel
atraveés da faturacao eletronica,

a minimizacao das deslocacoes

do cliente através da experiéncia
digital, estas sao algumas das
varias agoes que aqui destacamos”.

ecologicamente mais amigdvel do que
o substituir. Adicionalmente, com o
aumento da dimensio e complexidade
dos para brisas e a incorporacio da
tecnologia ADAS, o custo do vidro
tem aumentado consideravelmente e
em termos econdémicos, a poupanga
¢ ainda maior quando falamos de
uma reparagio em detrimento de
uma substituicio.

Apesar de ser um servigo que ji

tem muitos anos no mercado,
ainda é por vezes uma solugio desco-
nhecida para o Cliente e cuja eficicia
¢ por vezes posta em causa. Sempre
que é possivel, a ExpressGlass realiza a
reparagio do para-brisas, mas as prefe-
réncias do consumidor desempenham
um papel importante nessa equagio.
Alguns clientes optam por substituir
o vidro, mesmo com danos menores,
devido a preferéncias estéticas ou
por considerarem mais conveniente.
Noutras situagoes, adiam o processo
de reparagao e por vérios fatores, a
picada transforma-se numa quebra,
deixando de ser possivel realizar a
reparagio. A transi¢io da substitui¢io
para a reparagdo de vidros pode ser
facilitada por uma combinagao de
consciencializagio, educagio, avan-
¢os tecnoldgicos, preocupagoes mais
sustentdveis e mudancas nas preferén-
cias do consumidor. De qualquer das
formas, os anos da pandemia foram
anos em que o nimero de reparacoes
foi inferior, ji que os consumidores
apenas realizavam servigos urgentes
de substituicao de vidro, adiando
as reparagoes de vidro, no entanto
nos ultimos 2 anos esse niimero tem
aumentado consideravelmente. E em
muitas situagoes, a substituicio de
vidros ainda é necessdria quando o
dano ¢ muito extenso.

Sim, a ExpressGlass tem disponivel

o servico ADAS em todas as lojas
e, de forma tinica no mercado, efetua
calibragio nos seus servicos méveis em
qualquer ponto do pais. Disponibiliza
também uma solug¢do para profis-
sionais do setor, através da marca
Recalibra. A Recalibra é uma marca
do Grupo ExpressGlass, criada em
dezembro de 2019, e os seus princi-
pais clientes sio as lojas especializadas
na reparacio e substituicio de vidro,
as oficinas e os concessiondrios do
setor automével de viaturas Ligeiras
e Pesadas. A Recalibra efetua nao sé
servicos de calibra¢io de cAmaras,
mas também de radares em veiculos
ligeiros e pesados em qualquer parte
do pais.

A ExpressGlass dispoe de uma

vasta gama de servicos comple-
mentares aos servicos de substituicio,

Que desafios a
transicao energética nos

automoveis traz para o
vosso setor?

NEWCAR

Luis Oliveira

“Seja qual for o ou os tipos de
motorizagao que venham a
ser adotados, os automaoveis
precisarao sempre de ter
vidros pelo que nao me parece
que possa influenciar com
expressao o sector”.

GLASSBACK

Gustavo Pinto

“A eletrificagao do parque vai
traduzir-se em velocidades
médias mais baixas com a
respetiva reducao de quebras.
Algum aumento na tecnicidade
das operacOes quando o
“salto” for para as viaturas
autonomas”.

GLASSDRIVE

Marta Araujo

“A eletrificacao dos automaveis
tem sido acompanhada do
aumento da sua superficie em
vidro, sendo cada vez mais
frequente a utilizacao de tetos
panoramicaos, que, entre outras
vantagens, pesam menos que
os convencionais (reduzindo

0 consumo energético da
viatura), mas cuja substituicao
& mais complexa que a de
outros vidros. O aumento

de sofisticacao é, alias,
generalizado no nosso setor,
que enfrenta cada vez mais
desafios tecnologicos. € por
isso que a competencia técnica
das nossas equipas é cada vez
mais valorizada pelos clientes
da Glassdrive”.

CARGLASS

Virginia Martins

“Qualquer inovagao no setor
automobilistico acaba por
oferecer obstaculos ao nosso
segmento, mas também
acaba por provocar inovacoes.
Os veiculos elétricos sao
verdadeiros computadores sob
rodas. Além de mais pesados,
possuem alta tecnologia
incorporada ao vidro. Alguns
modelos tém mais de 3



reparag¢io do vidro e calibragao ADAS.
Substituicio de escovas - A ExpressGlass
dispée de uma vasta gama de escovas
adaptadas a cada viatura. Polimento
de faréis, aumenta a visibilidade no-
turna removendo o efeito embagado
e amarelado dos fardis. Lavagem sem
dgua — Lavagem da viatura eficiente e
eco-friendly através de produtos avan-
cados sem necessidade de utilizagio
de dgua. Higienizagio do habitdculo e
condutas AC - Desinfecio e purificagio
do ar de todo o habitdculo e condutas
do ar da viatura. Aplicagio de repelente
de 4gua, o tratamento do vidro com
repelente cria uma ligagdo quimica com
o vidro que aumenta a repeléncia  4gua,
permitindo uma melhor visibilidade
durante a chuva. Aplicagdo de peliculas,
maior privacidade e protecio do habi-
tdculo e dos seus ocupantes da luz solar
em especial dos raios UV. Colocacio
de acrilico em situagbes urgentes, por
forma a que o veiculo nio fique imobi-
lizado. A colocagio do acrilico permite
a circulagao da viatura sempre que o
vidro nio estd disponivel. Produtos
Car Care - Uma gama de produtos para
cuidar do automével. Colagem Vidro
Traseiro Capotas em Lona - Efetuamos
a colagem do vidro traseiro em capotas
de automdveis.

camaras, além de radares,
lidares e sensores. A Carglass
investiu mais de €1 milhao em
equipamentos de ponta Bosch,
que conseguem fazer a calibracao
ADAS nos veiculos mais
modernos. Além disso, nossos
técnicos sao certificados pelo
IMI (Institute of Motor Industry)
a maior autoridade no quesito da
inovagao de automoveis”.

EXPRESSGLASS

Célia Mendes

“Em primeiro lugar, como em
qualquer tematica, temos

de estar a par de todas as
tendéncias mundiais em termos
técnicos, métodos de trabalho,
produtos e servicos. Isto &
algo que conseguimos gragas
ao benchmark efetuado junto
da Associacao de players

de referéncia do setor a que
pertencemos (Automotive
Glass Experts - AGE) assim
como através das tendéncias
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definidas internamente a nivel
europeu no grupo Cary. No

que diz respeito a vertente da
transicao para veiculos elétricos,
a maior preocupagao prende-
se com a formacao dos nossos
técnicos, garantindo que tém

as competéncias para substituir
um vidro de uma viatura
elétrica com toda a qualidade e
seguranca. A cola utilizada nas
substituicoes é fundamental
para a seguranga do veiculo e

a esse nivel trabalhamos com
uma cola especifica da Dupont,
referéncia mundial em adesivos.
Por ultimo, desenvolvemos

na AGE algo inovador que
langaremos no mercado em
setembro, a EAT - Electric
Absorbing Tool, um equipamento
que remove a eletricidade
estatica do vidro a substituir
em viaturas elétricas, e que
garante a maxima seguranca

na execucao do servico de
substituicao do vidro”.
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A sustentabilidade @ um dos temas atuais do aftermarket.

Que medidas tém sido tomadas nesse sentido pela vossa rede?

NEWCAR

Luis Oliveira

“Temos procurado encontrar outros
servigos complementares, como os
atras referidos, para que os franchisados
possam oferecer aos seus clientes e
assim criar apoios a sustentabilidade das
empresas”.

GLASSBACK

Gustavo Pinto

“ Prestar um servico de exceléncia

para potenciar a retencao; o aumento
dos custos dos vidros e de transporte
tém que ser passados para a cadeia de
valor; racionalizagao dos processos para
melhorar a eficiéncia e eficacia”.

GLASSDRIVE

Marta Araujo

“Como somos o Unico prestador de
servigos no segmento aftermarket
portugués a fazer parte de um grupo
industrial que produz a maioria do

vidro que instala (a Saint-Gabain), as
medidas que temos tomado abrangem
toda a cadeia de valor. Somos, por

isso, lideres na economia circular: do
uso de vidro reciclado (com origem
europeia) para fabricar vidro também na
Europa, ao recurso crescente a energias
renovaveis nas nossas fabricas de vidro
automovel e armazeéns, a reciclagem
de todas as embalagens usadas nos
armazeéns de distribuicao Sekurit
Service. Na Glassdrive, em particular,
damos prioridade a reciclagem dos
materiais usados na substituicao de
vidro, a mobilidade verde (via aquisicao
de viaturas elétricas para prestacao

de servicos moveis), a compra de
consumiveis cada vez mais ecoldgicos,
a formacao em Sustentabilidade a
colaboradores e membros da Rede, e a
sensibilizacao dos consumidores para
as vantagens que reparar (em vez de
substituir) vidro automovel traz para o
ambiente. O foco em RSC da Glassdrive
Internacional foi, alias, recentemente
reconhecido pela EcoVadis, que nos
avaliou com grau “Ouro” no rating de
sustentabilidade de 2023".

CARGLASS

Virginia Martins

“Mais do que reparar e substituir: fazer
a diferenga na sociedade. Esse é o mote
da Carglass. Assumimos também a
dianteira em matéria de sustentabilidade

e responsabilidade social corporativa.

A Carglass pertence ao grupo Belron,
lider mundial no sector, que possui um
compromisso com a sustentabilidade que
se traduz em metas claras. Em 2021,

o grupo lancou o Belron Responsible
Business Framework, uma estrutura

de enquadramento que reline todos

0s aspetos de como entendemos que

0 grupo Belron deve fazer negocio de
forma responsavel. Foram estabelecidas
prioridades no ambito de Produtos

e Servigos Sustentaveis, atraves da
reducao da producao de residuos,

da promocgao da economia circular,

da redugao das emissoes e de um
Procurement Sustentavel. No que toca

a sustentabilidade ambiental, mais
concretamente, a Belron traca ainda
objetivos ambiciosos: reciclar 95% do vidro
com que o grupo trabalha até 2025 e
estabelecer uma meta com base cientifica
para reduzir as emissoes de gases de
efeito de estufa, de acordo com a Science
Based Target Iniciative - iniciativa
conjunta, criada pelo CDP, ex Carbon
Disclosure project, pelo United Nations
Global Compact, pelo World Resources
Institute (WRI) e pelo World Wildlife
Fund (WWF) - até ao final de 2024".

EXPRESSGLASS

Ceélia Mendes

“Como parte do Cary Group, a
ExpressGlass acompanha as suas linhas
orientadoras e diretrizes no projeto
global de sustentabilidade, focando
assim em trés areas de Sustentabilidade:
Clima, Pessoas e Governabilidade.
Estamos comprometidos com a redugao
das emissoes de carbono, procurando
minimizar o impacto climatico e ser
socialmente responsaveis. Tendo em
conta que a Expressglass quer assumir
a responsabilidade pelas suas atuais
emissoes, escolhemos nao s6 medir

e reduzir a pegada de carbono, mas,
desde 2021, também compensamaos o
clima por todas as nossas emissoes,
através de replantacao de florestas, em
varios projetos espalhados pelo globo,
atraveés da Fundacao Plan Vivo, sendo,
atualmente, uma empresa neutra por
compensacao de CO2 equivalente. Na
ExpressGlass levamos muito a sério

a responsabilidade de garantir uma
cadeia de fornecimento sustentavel,
pelo que se torna imprescindivel que os
produtos que comercializamos sejam

produzidos, manuseados e distribuidos
de forma sustentavel. Até 2030 temas
um objetivo de reducao das emissoes

de CO2 em cerca de 40%. Para isso,
temos varios projetos em curso, desde

a substituicao da nossa frota automovel
por uma frota hibrida e elétrica, a
colocacao gradual de painéis solares

nas nossas lojas, sendo a aposta na
reparagao em detrimento da substituigao,
um dos pilares fundamentais do

nosso plano de sustentabilidade, pois
Com essa poupanga, conseguimaos

evitar uma pegada de carbono

adicional de cerca de 44 kg de CO2
equivalente, ou aproximadamente a
mesma quantidade que duas arvores
adultas podem absarver num ano.

Na ExpressGlass, somos também
orgulhosamente signatarios do Programa
de Desenvolvimento Sustentavel Global
Compact, da ONU, sendo uma iniciativa
voluntaria que visa alinhar estratégias
das empresas com os principios
universais de direitos humanas, trabalho,
meio ambiente e anticorrupcao, bem
como o desenvolvimento de acoes que
promovam a responsabilidade social. A
ExpressGlass, em linha com o plano de
sustentabilidade do Cary Group, contribui
para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. Definimos
0s objetivos que consideramos mais
pertinentes e para os quais pretendemos
ter uma contribuigao ativa. Somos ainda
membros do BCSD Portugal, associacao
empresarial, sem fins lucrativos,

que agrega mais de 170 empresas de
referéncia em Portugal e as ajuda na sua
jornada para a sustentabilidade. Sendo

a sustentabilidade uma preocupacao da
ExpressGlass, e do Grupo Cary, nao s6
interna, mas também com 0s nossos
parceiros de negacio, recentemente
criamos um selo verde para premiar

o0s nossos melhores clientes e
encaminhadores no que diz respeito a
preocupacoes ambientais, o selo \We
Cary. As empresas certificadas com este
selo, destacaram-se essencialmente na
promocao da Reparacao em detrimento
da substituicao e na promogao dos canais
de comunicacao digitais, como formas de
reducao da sua pegada ambiental. Este
selo, Unico no setor, permite a Express
um posicionamento Gnico e inovador no
mercado em termos de sustentabilidade
no setor. https://www.expressglass.pt/
selo-wecary”.
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